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NUESTRA
INSTITUCION

Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar Los Andes
(Caja Los Andes) es una corporaciéon

de derecho privado, sin fines de
lucro, creada por la Camara Chilena
de la Construccién en 1953.
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Acerca de esta memoria

El contenido de este informe anual
ha sido preparado teniendo como
guias el Marco Internacional de
Reporte Integrado (Marco IR) de Value
Reporting Foundation; la versién
actualizada de la norma sobre
memorias anuales de las Cajas de
Compensacion de Asignacion
Familiar, de la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESQ); y la Norma
de Caracter General N.° 461-2021 de
la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF). Esta norma sera
aplicable a Caja Los Andes a partir de
su memoria de 2024.

El proceso de analisis para identificar
los temas materiales relacionados
con aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza se describe en el
capitulo Informacién adicional.
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2023 en sintesis
BASES PARA EL FUTURO

Al cumplir 70 afos, consolidamos
capacidades y dimos pasos que nos
permitiran continuar la misién que iniciaron
los fundadores de Caja Los Andes ahora en
un nuevo contexto, dindmico y desafiante.

o

Financiamiento
internacional

Caja Los Andes suscribié dos créditos
internacionales. Uno otorgado por un grupo de
bancos globales coordinados por Banco
Santander Chile, como agente administrativo, y
otro con el banco BBVA New York.

Estos fondos seran destinados a financiar o
refinanciar operaciones asociadas al régimen de
crédito social.

>J+en pg.109

USD 195

millones

Compromiso
Net Zero al 2040

Frente a la urgencia climatica, nos fijamos el
desafio de llevar a cero nuestras emisiones al
2040 o antes. Para lograrlo, estamos
desarrollando una estrategia climatica y de
turismo sostenible, que considera acciones
relacionadas con eficiencia hidrica y energética,
gestion de residuos y uso de energia renovable.
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Allanza para la
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Accion Climatica
Nos unimos a ACA, la red de alianzas globales
que convoca a entidades de la sociedad civil
(empresas, academia y gobiernos locales) para

impulsar una accién climatica ambiciosa,
trabajando de manera urgente y colaborativa.

<)+ enpg. 119
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Programa
de inclusién
financiera

En la comuna de Los Muermos, en la Regién de
Los Lagos, realizamos en conjunto con nuestra
filial Tapp el proyecto piloto del programa de
educacién financiera Desafio Inclusién 90,
buscando lograr impactos medibles en un
plazo de 90 dias.

<] +en pg. 97

+3.000

personas conocieron
el programa

+500

personas participaron
en talleres

El Hotel Punta Larga, ubicado en la comuna de Frutillar,
obtuvo el Sello S de Turismo Sustentable otorgado por el
Servicio Nacional de Turismo, Sernatur. Esta certificaciéon
confirma que las practicas sustentables de nuestro hotel
cumplen con criterios globales y estandares reconocidos
por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC),
organismo internacional referente en la acreditaciény la
promocién de practicas de turismo sustentable.

<] +enpg.123
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@ @ iquala
@ conciliacion

Sello Iguala

En agosto de 2023, Caja Los Andes recibio6 el
reconocimiento del “Sello Iguala - Conciliacién vida laboral,
familiar y personal”, otorgado por el Servicio Nacional de la
Mujery la Equidad de Género, luego de cumplir con la
Norma Chilena NCh 3262:2021. La certificacién en esta
norma, de caracter voluntario, brinda la oportunidad de
identificar y abordar brechas, barreras e inequidades de
género, fomentando una mejora continua.

>]+enpg. 106
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Carta del
presidente

Con orgullo, compartimos con
ustedes los avances significativos de
Caja Los Andes durante el Gltimo ano,
marcado por nuestro 70 aniversario
de compromiso con el bienestar
integral y la innovacién con propdsito
social.

Como lideres de la industria, nos
esforzamos por ser disruptivos en el
ambito de la seguridad social,
buscando constantemente nuevas
formas de colaborar con la sociedad
civil, otras organizaciones y el Estado
para crear valor social y mejorar la
calidad de vida de millones de
personas.

En 2023 consolidamos en el mercado
a Tapp, nuestra tarjeta digital de
prepago, con mas de 620.000
usuarios en su primer ano de
operaciones y realizamos el proyecto
Desafio Inclusién 90 en la comuna
rural de Los Muermos, con el objetivo
de desarrollar una metodologia que

nos permita impulsar de forma
sistematica y escalable la inclusién
financiera.

Ademas, fortalecimos la estrategia de
sostenibilidad, encaminados hacia la
meta de ser Net Zero para 2040, y
hemos avanzado en el trabajo para
certificar a todos nuestros hoteles y
cabanfas con el Sello S, de turismo
sustentable.

En términos financieros,
diversificamos nuestras fuentes de
financiamiento con éxito, destacando
como la primera Caja de
Compensacién en Chile que obtiene
créditos en el mercado internacional.

Nuestro compromiso con la equidad
de género y la gestidn responsable
nos ha llevado ser destacados en
diversos rankings de gestién de
personas y talento. Hoy, nuestra
organizacioén es la tercera mejor
empresa para mujeres en el pais,

segln el prestigioso ranking Great
Place to Work.

Mirando hacia el futuro, mantenemos
la conviccién de fortalecer la
seguridad social de nuestros afiliados
y afiliadas de manera responsable y
consistente con el contexto
econémico, mientras seguimos
impulsando la diversificacién del
financiamiento para garantizar
nuestra sostenibilidad financiera.

Agradecemos la confianzay el apoyo
de cada uno de ustedes, y
reafirmamaos nuestro compromiso de
seguir construyendo una
organizacioén al servicio de las
personas, como un actor clave para
el desarrollo del pais.

italo Ozzano
Presidente del Directorio
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CQue hacemos? RECURSOS Y RELACIONES CLAVES

Caja Los Andes complementa los
beneficios sociales que otorga el

sistema puUblico con productos y

servicios orientados a maximizar
el bienestar de las personas y

Para que nuestras soluciones sean de verdadera
relevancia para la vida de las personas, hemos
potenciado continuamente nuestras capacidadesy
recursos criticos.

. 3 ' > NUESTRO > SISTEMA DE > RED DE ATENCION
disminuir las brechas de acceso en _ ™ _ . EQUIPO e RGETr T T AT
ambitos tales como la salud,

= - 2.895 72% 100
la educacion, la recreacion, L
personas es nuestro indice sucursales desde

el deporte y las finanzas personales.

comprometidas
con nuestra misién

de cultura digital Arica a Porvenir

16
- CAPITAL -> SOLIDEZ FINANCIERA oficinas moéviles
SOCIAL Y RESPALDO
N.°1 $904.667 21
entre las Cajas de millones de centros turisticos
Compensacion en patrimonio

los rankings Merco
Talento, Merco
Responsabilidad ESG,
Great Place to Work
y C3 Creatividad e
Innovacion

CLA es parte de la
red social de la
Camara Chilena de
la Construccion.

NUESTROS VALORES

!gl
0o
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Somos consistentemente

MISION

Contribuir al pleno
desarrollo de
nuestros afiliados y
sus familias,
contribuyendo, de
forma sostenible, al
bienestary calidad
de vida.

VISION

Ser lideres en la
generacion de
bienestar social
en Chile.

ESTRATEGIA

Aspiracion: ser
reconocidos.como los
creadores de una nueva

forma de hacer seguridad

social, centrada enlas
personas y basadaen una
experiencia de servicio
dnica.

)

éticos, honestos,
responsablesy
transparentes.

Trabajamos
colaborativamente, tanto
dentro de nuestra
organizacién como con
nuestro ecosistema.

La empatia orienta
nuestras decisiones
y acciones.

Creamos con
sentido social y
vision.
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Entregamos todas las
prestaciones que
encomienda la Ley
18.833 a las Cajas de
Compensacién de
Asignacién Familiar
(CCAF).

PRESTACIONES
LEGALES

Recursos del Estado

administrados por Caja Los

Andes para otorgar

beneficios a trabajadores

afectos al Coédigo del

Trabajo y afiliados a Fonasa.

- Asignacion familiar

- Subsidios de
incapacidad laboral

- Prenatal, postnatal

- Permiso postnatal
parental

Licencias médicas por
hijo enfermo menor de

PRESTACIONES
COMPLEMENTARIAS
Beneficios que se
financian con la
administracién de fondos
proporcionados por el
empleador, los
trabajadores, o por
ambos.

- Seguros médicos

- Becas escolares

- Indemnizacién por
catastrofe,
fallecimiento u otra
contingencia social.

PRESTACIONES
ADICIONALES

Préstamos en dinero o
beneficios adicionales de
bienestar social.

- Crédito social

- Bonos por
fallecimiento,
matrimonio,
nacimiento o
escolaridad

- Becas de estudio

Convenios médicos

- Uso de hoteles,
parques y clubes.

v

Hemos redisenado
nuestros canales de
atencién, para adaptarnos
al cambio significativo
que ha producido la
digitalizacién en la vida
de las personas y las
empresas.

SUCURSALES MULTIPROPOSITO

Espacios de trabajo o reunién,

ademas de servicios tradicionales.

SUCURSALES
MOVILES

Vehiculos equipados para atencién

en empresas o0 zonas rurales.

PORTALES DE

@ APLICACIONES MOVILES

- App Mas Caja

@ ATENCION REMOTA

Sitios web

un ano - cajalosandes.cl

- Subsidios de cesantia. LSS 5 App Tapp > tapp.cl
- turismocajalosandes.cl

Con una vision integral y colaborativa,
logramos entregar mayor bienestary crecer

NUESTRA ESTRUCTURA

. - sosteniblemente.
A través de tres filiales creadas en 2018 y
2022, ofrecemos servicios que
contribuyen al bienestar de las personas,
incluyendo excepcionalmente a quienes Caja de Compensacion de
no estén afiliados a Caja Los Andes. Asignacién Familiar Los Andes ?
SOCIOS
‘ ‘ ‘ ESTRATEGICOS w CARDIF

> BNP PARIBAS

\'Penta Vida

Seguros obligatorios

999% 100% 100%

Hemos fortalecido Seguros de vida Inversiones en

Los Andes Tarjetas CLASI:)'f'taI CLA ';l;:smo nuestra propuesta de y generales y de desgravamen fondos mutuos
de Prepago S. A. A duct servicios d valor estableciendo
(Tapp) cceso a productos ervicios de alianzas con compafias - 1 =
y servicios, a través hotelerfa, p S os fOC us M betl:erﬂg

Medio de pago ; " lideres por su capacidad
restaurantes . ié
y de innovary entregar Gestiéon de la cartera de

con provisién de
centros .. . ahorro para la vivienda,
fondos. servicios de excelencia . . .
inversiones en fondos

recreacionales. f |
con enfogue en las mutuos y ahorro previsional
personasy la sociedad. voluntario (APV)

de canales digitales. Seguros con aporte a

causas humanitarias



https://www.tapp.cl/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA3JCvBhA8EiwA4kujZvO9MLpK48jt_qJjzYllyoi6x9I9qeDmnDP7oCLcownUJIR0uSfiQxoCcvMQAvD_BwE
https://www.cajalosandes.cl/centro-de-ayuda/baja-la-app-mas-caja
https://www.cajalosandes.cl/
https://www.turismocajalosandes.cl/
http://tapp.cl/
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Valor creado en 2023

O

¢

CLIENTES

$19.892

millones sumaron los
beneficios otorgados.

621.000

personas son usuarias
de la tarjeta digital Tapp.

198.270

personas mantienen una
vida saludable y realizan
donaciones a través de
Betterfly.
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El rol de las cajas de compensacion

Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF)
son entidades sin fines de lucro que forman parte del
sistema privado de seguridad social en Chile, enfocandose
en el bienestar de personas que trabajan o estan
pensionadas y en el de sus grupos familiares.

2023 7 millones

o )
¢

NUESTRO
EQUIPO

36%

de las vacantes fueron
ocupadas por
postulantes internos.

99%

de las personas que
trabajan en CLA tienen
contrato indefinido.

39 horas

semanales es la duracién
de la jornada ordinaria de
trabajo en CLA.

de personas estan afiliadas a
las CCAF

o

COMUNIDADES
LOCALES

[¢]
i

82%

de los proveedores de los
restaurantes de CLA
Turismo son locales.

2.500

adultos mayores
capacitados en uso de
smartphones.

150

talleres de digitalizacién como

parte del voluntariado Renacer

Digital, junto a Telefénica.

o]

dL

PROVEEDORES

99%

de las facturas fueron pagadas

en menos de 30 dias.

150

empresas capacitadas en

aspectos ambientales, sociales

y de gobernanza.

o el Sas son empleadoras

r de personas afiliadas

¢

SOCIEDAD

12

startups recibieron fondos
de CLA en la sexta version
del concurso TECLA.

ur231.000

sumod la inversion en 1+D.

REPRESENTAN:

0000000000 11%

de las empresas
del pais’

Fuentes: SUSESO, INEy SP /1.
Empresas que registran ventas,
fuente: Banco Central de Chile.

16
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FUNCIONES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION DE

Compafias
de seguros

ACCIDENTES DE TRABAJO

°~

[}

@i Mutualidades

SISTEMA PRIVADO
DE SEGURIDAD

SOCIAL EN CHILE

Administradoras
de fondos de pensiones
(AFP)

SALUD

Instituciones
de salud previsional (Isapres)

SEGUROS DE CESANTIA

Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia de Chile
(AFC Chile)

BIENESTAR SOCIAL

Cajas de Compensaciéon
de Asignacién Familiar

PERSONAS LABORALMENTE ACTIVAS O PENSIONADAS Y SUS FAMILIAS

con una parte de su cotizacion
para financiar los subsidios

de incapacidad laboral,
exclusivamente (los afiliados a
isapres estan exentos de este
pago). Por su parte, las personas

acogidas a jubilaciéon pagan el
0,85% de su pensién con un tope
de $6.000.

ASIGNACION FAMILIAR

De acuerdo con el marco legal,
corresponde a las Cajas de

Compensacion de Asignacion Familiar

(CCAF) la administracién de
prestaciones de seguridad social.

Para el cumplimiento de este objeto,
tienen como principales funcionesy
facultades las siguientes:

—
1. Fuente: Compendio de Normas que
regulan a las Cajas de Compensacién de
Asignacién Familiar

- Afiliar a entidades empleadoras,
pensionados y trabajadores
independientes.

- Administrar prestaciones
familiares, subsidios de cesantiay
por incapacidad laboral para
trabajadores afiliados al Cédigo del
Trabajo del sector privado,
empresas autbnomas del Estado y
otras entidades publicas.

- Administrar regimenes de
prestaciones como crédito social,
prestaciones adicionales y
complementarias.

- Recaudary controlar cotizaciones
para el régimen de subsidios por
incapacidad laboral.

- Invertir recursos disponibles.

MARCO REGULATORIO

Las Cajas de Compensacién de
Asignacién Familiar son reguladas por
la Ley 18833/1989 y sus
modificaciones, el Estatuto General
para Cajas de Compensaciéon de
Asignacion Familiary las
disposiciones del Titulo XXXIII del
Libro | del Cédigo Civil chileno.

Fiscalizan a las CCAF, las siguientes
instituciones:

- Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO). Imparte
instrucciones y supervisa el
cumplimiento de la normativa
sectorial de la seguridad social de
acuerdo con el articulo 3 de la Ley
18833y la Ley 16395.

Efectuar las compensaciones que
procedan con los empleadores
afiliados y con fondos y entidades
previsionales.

Prestar servicios a entidades de
seguridad social mediante
convenios.

Promover acciones para mejorar el
bienestar social de los trabajadores
afiliados y sus familias.

Constituir sociedades para emitiry
operar medios de pago con
provisién de fondos, sujetas a
fiscalizacion.

Constituir sociedades de
conformidad a la Ley Fintec, que
promueve la competencia e
inclusién financiera, a través de la
innovaciény tecnologia en la
prestacién de servicios financieros'.

Comisidén para el Mercado
Financiero (CMF). Supervisa las
actividades relacionadas con los
valores de oferta pUblica (bonos) y
los créditos sociales, sujetos a la
Tasa Maxima Convencional (Ley
18010).

Unidad de Analisis Financiero
(UAF). Las Cajas son sujetos
obligados por la Ley 19913 y forman
parte del Sistema Nacional de
Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

La Contraloria General de la
Republica. Fiscaliza a las CCAF,
dado que estas administran
recursos puUblicos relacionados con
las prestaciones legales.


https://www.suseso.cl/620/w3-propertyvalue-596398.html
https://www.suseso.cl/620/w3-propertyvalue-596398.html
https://www.suseso.cl/620/w3-propertyvalue-596398.html

Nuestra
historia

La creacién de Caja Los Andes,
en 1953, fue impulsada por
socios de la Camara Chilena de
la Construcciéon (CChQ), que
buscaron formas de contribuir
al bienestar de quienes
trabajaban en sus empresas,
incluyendo a sus familias. La
innovadora iniciativa de la
CChCdio lugarala
promulgacién, ese mismo ano,
del Decreto con Fuerza de Ley
N© 245, que legaliz6 el
beneficio de asignaciones
familiares y permiti6 la
constitucién de las Cajas de
Compensaciéon de Asignacion
Familiar en Chile (CCAF).

Desde entonces, Caja Los
Andes ha ampliado su escalay
alcance continuamente,
incluyendo todas las
prestaciones y actividades
autorizadas por el marco
normativo.

HISTORIA DE CLA
(Ver video)
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PRIMEROS CENTROS
TURISTICOS DE CAJA
LOS ANDES

Ampliaron la gama de
beneficios ofrecidos
por Caja Los Andes.
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RECAUDACION DE
COTIZACIONES
PREVISIONALES

A la administraciéon de la
asignaciéon familiar por
parte de las CCAF se sumo
la autorizacién para
recaudar cotizaciones
previsionales.

Informes Financieros

1972

< 1979

20

O0r

AFILIACION DE PERSONAS
PENSIONADAS

La Ley 19539 permitid
afiliarse a las cajas de
compensacién a quienes se
habfan jubilado. En 1998
Caja Los Andes cred una
nueva linea de operaciones
para atenderlos.

1997

1953

CREACION DE CAJA
LOS ANDES

Caja Los Andes fue la
primera Caja de
Compensaciéon de
Asignaciéon Familiar
constituida en Chile.

Los Andes

CAJA de COMPENSACION

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

1974 [Zég

CREACION DE LOS
CREDITOS SOCIALES

Las CCAF fueron
autorizadas para otorgar
préstamos en dinero a sus
afiliados y afiliadas con el
propésito de ayudarles a
satisfacer necesidades
basicas y enfrentar
contingencias econdémicas.

1989

MAYOR ALCANCE Y
CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES

En el marco de la nueva
Ley 18833, Caja Los Andes
expandid sus operaciones,
creando nuevas lineas de
prestaciones, mejorando
los centros recreacionales
y las coberturas y plazos
del crédito social, entre
otras acciones.



https://drive.google.com/file/d/1auXy-0lRBoMDPm5t0ibqrjBv_pNcMWTE/view?ts=65ef0973
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Caja Los Andes fue una de

BAL O
O

O

AFILIACION DE
PERSONAS DEL
SISTEMA PUBLICO

La Ley 20333 permitié
la afiliacion del
personal de
empresas y
organismos publicos
a las CCAF.

2007

E@ﬁ Pacto Global
\e#’ / Red Chile

ADHESION A PACTO
GLOBAL

Caja Los Andes se
sumo a la red de Pacto
Global en Chile,
comprometiéndose a
poner en practica los
10 principios
universales
relacionados con los
derechos humanos, las
normas laborales, el
medioambiente y la
anticorrupcion.

2015

CREACION DE CLA DIGITAL
Y CLATURISMO

Ambas son filiales de Caja
Los Andes y tienen como
objetivos acelerar la
digitalizacién y desarrollar
una nueva propuesta de
experiencia turistica con
énfasis en la
sostenibilidad ambiental,
respectivamente.

2022

las primeras experiencias de
participacion de privados en
la gestidon de programas de
seguridad social.

1997

PRIMEROS CREDITOS
UNIVERSITARIOS

Las cajas de
compensacioén fueron
autorizadas para otorgar
créditos universitarios
bajo condiciones similares
a las de mercado.

o, ° 2012
[|_] [4;}\ AFILIACION DE QUIENES

TRABAJAN EN FORMA
INDEPENDIENTE

La Ley 20255 hizo posible
esta incorporacién junto
con la de personas
pensionadas de la Caja de
Prevision de la Defensa
Nacional (Capredena),y de
la Direccién de Prevision
de Carabineros de Chile
(Dipreca).

2018

CREACION DE TAPP

Los Andes Tarjetas
de Prepago S. A.
fue constituida
como una filial.

2023

PRINCIPALES HITOS

- Celebracién de los 70 afos de
Caja Los Andes

- Exitoso primer ano de
funcionamiento de Tapp
- Compromiso Zero Neto al 2040

- Obtenciéon de sellos Igualay
Turismo Sostenible

- Suscripcion de crédito
internacional

- Apertura de hoteles, cabanas y
clubes a todo publico.



Participacion
de mercado
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Caja Los Andes lidera el sistema privado de bienestar social en
Chile, atendiendo al 58,25% de las personas afiliadas y al 67% de
las empresas adheridas a Cajas de Compensacion de Asignacion

Familiar, al 31 de diciembre de 2023.

PERSONAS AFILIADAS

Personas afiliadas activas

% participacion

Introduccién
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Los Andes 3.709.999

La Araucana - 1143.906

18 de septiembre ‘ 279.003

65,83%
@D 2030%

0 295%
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Informes Financieros

PARTICIPACION EN CREDITOS DE CONSUMO

Caja Los Andes ocup6 el quinto lugar en el mercado de créditos de
consumo de la industria financiera chilena, con cerca del 10% del
total de las colocaciones en 2023.

Entidad / Participacién

Los Héroes (1) 502.840 O 892
Total 5.635.748 100%
Personas afiliadas pensionadas % participacion
Los Andes 402.085 28,24%
La Araucana 199.962 . 14,04%
18 de septiembre 139.568 @ os0%
Los Héroes 682.220 a -
Total 1.423.835 100%
EMPRESAS ADHERIDAS
Empresas adheridas % participacién
Los Andes 55.712 67,31%
La Araucana - 8.460 . 10,22%
18 de septiembre - 8.447 . 10.21%
Los Heroes (D 10151 @ 22
Total 82.770 100%

Fuente: SUSESO

Banco Santander Chile
Banco de Chile

Banco Ital
BancoEstado

Caja Los Andes

Bci

Coopeuch

Scotiabank Chile
Banco Falabella

Caja Los Héroes

G -
G -

11,4%
10,5%

b
aa -
ab

8,9%

@ s+«
@ :5«

o —
. 21% Fuente: CMF y Cajas de Chile
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Cémo nos organizamos para crear valor

El Cédigo de Gobierno Corporativo de Caja Los Andes establece
pautas para la estructura y funcionamiento de la organizacion,
priorizando la sostenibilidad y el cumplimiento de su deber fiduciario.
Tanto el Directorio como el Comité Ejecutivo se comprometen a
liderar de manera ética, promoviendo la integridad, la transparencia,
la responsabilidad empresarial y la sustentabilidad financiera, en linea
con la misién y vision de Caja Los Andes.

PRINCIPIOS DE NUESTRO
GOBIERNO CORPORATIVO

Introduccion
2023 en sintesis
Carta del Presidente

Modelo de negocios

Gobierno corporativo

Gestién de riesgos

Estrategia
Informacién Adicional

Informes Financieros
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DIRECTRICES CORPORATIVAS

/ﬁ' Politicas actualizadas o
aprobadas en 2023

Cumplimiento, ética y transparencia Descargar

Cbdigo de Gobierno Corporativo de Caja Los Andes

Estatutos de Caja Los Andes .i.
Cbédigo de Conducta Buenas Practicas \]/
de Caja Los Andes CJ'

Programa de Cumplimiento Normativo en Materia \]/

de Libre Competencia S

Politica de Regalos e Incentivos

Comunicacién de la informacién Descargar
Politicas de Privacidad i,
Politica de Datos g i,
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el \l/
Mercado -

Gestion de riesgos Descargar

Politica de Riesgo Operacional, entre otras politicas
de gestién de riesgos

Modelo de Prevencién de Delitos de la Ley 20393

Politica de contratacién de auspicios y otorgamiento

A N
de patrocinios =/
Sistema de Prevencién de Delitos de Lavado de Acti- \]/

vos y Financiamiento del Terrorismo Ley 19.913 —

29
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Las politicas corporativas aprobadas
por el Directorio guian la aplicacion
de los principios de gobierno de
nuestra organizacion.

Desarrollo sostenible Descargar
Politica de Sostenibilidad Corporativa g .i.
Politica Integrada de Seguridad, Salud y \]/
Medioambiente —
Politica de Diversidad e Inclusién \l/

Sistema de control interno Descargar

| [

Politica de Sistema de Control Interno \]/

—_

Derechos humanos Descargar
Politica de Derechos Fundamentales .i.
Politica de Igualdad de Género .i.



https://d3n49d7reyrlg2.cloudfront.net/uploads/6ab05316-5602-491e-b6d4-47255ef48dda/original/C_digo_Gobierno_Corporativo_Caja_Los_Andes.pdf
https://ww2.cajalosandes.cl/cs/groups/public/documents/document/dhv0/b3mt/~edisp/2021-estatutos-cla.pdf
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://d3n49d7reyrlg2.cloudfront.net/uploads/b163f552-a3cf-4e54-ac06-4f82776c22ed/original/Diseno-politica-de-sostenibilidad-y-manifiesto-2023_esp.pdf
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
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Directorio
Le corresponde la administracién superior de Caja Los Andes, velando por el cumplimiento de su
funcién social de manera transparente y cercana a las personas afiliadas y sus familias.

Comités del Directorio
Analizan en profundidad materias de responsabilidad del Directorio.

Etica y Gobierno Riesgoy

Beneficios
Personas .
Finanzas

Sociales Corporativo

o

Sostenibilidad Auditoria

Administracion

Gerente general
Ejecutay vela por el cumplimiento de los acuerdos del Directorio y las instrucciones de los
organismos fiscalizadores.

Gerente del Comité Ejecutivo
Supervisa la operacién de Caja Los Andes

Contralor
Comités de la Administracion
Revisan periddicamente el avance de los planes relacionados con la operaciény la
transformacion
Comité Comité Corporativo Comité de Comité de
Ejecutivo de Gerentes Compras Gestidon de Proyectos
Gerencias corporativas
Finanzasy Canalesy Transformaciéony Riesgo
Administracion Sucursales Sostenibilidad g
Beneficios sociales y Operacién Personas y Asuntos
productos financieros Tecnolbgica Data Corporativos
Filiales
Tapp CLA Digital CLA Turismo
Delegaciéon 0 Reporte
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Fiscal

Introduccion Modelo de negocios

2023 en sintesis Gobierno corporativo

Carta del Presidente Gestién de riesgos

Directorio

El1de agosto de 2023
inicié su periodo de tres
anos nuestro actual
Directorio.

En el periodo inmediatamente
anterior (1/08/20 a 1/08/23)
contribuyeron al desarrollo de Caja
Los Andes desde esta instancia:

- Daniel Hurtado Parot (presidente
del Directorio desde el O1/08/2017
hasta el 1/02/2023)

- Gonzalo Falcone Benavente,
director empresarial y
vicepresidente

- Leontina Concha Pereira, directora
laboral

- Dévora Avila Palma, directora
laboral

- Patricio Bustamante Pérez, director
empresarial.

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

ITALO OZZANO CABEZON
Presidente

Director empresarial

Ingreso al Directorio: 1/08/2017
Presidente desde el 1/02/2023
RUT 9.082.624-7

Nacido en 1963. Chileno

Profesion

Ingeniero civil industrial de la
Universidad de Santiago de Chiley
Master of Business Administration
(MBA) del Instituto Brasilero de
Mercado de Capitales IBMEC.

Experiencia

Fue gerente comercial y gerente de
Nuevos Negocios de Gerdau Aza;
gerente general de Ferco S. A.y gerente
comercial de Cintac S. A. También

fue vicepresidente nacional, director,
consejero nacional y presidente de los
industriales de la Cdmara Chilena de la
Construcciéon (CChC).

Otras funciones en 2023
Gerente de Negocios Corporativos de
Gerdau Aza S.A.

Comités del Directorio

- Beneficios Sociales

Etica y Gobierno Corporativo
Sostenibilidad

Riesgo y Finanzas

[

Directorios y comités de filiales de

Caja Los Andes

- Directory Presidente CLA Digital,
Tapp y CLA Turismo

- Comité de Riesgo Tapp

- Comité de Prevencidn de Lavado de
Activos y Financiamiento del
Terrorismo Tapp
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ANDRES ARRIAGADA LAISSLE
Vicepresidente

Director empresarial

Ingreso al Directorio: 1/08/2023
RUT 9.693.039-9

Nacido en 1964. Chileno

Profesién
Ingeniero civil de la Universidad de
Concepcién.

Experiencia

Fue gerente general en las
Inmobiliarias Lomas de San Andrés
del Grupo Valmary Aitué Limitada,
presidente del Directorio de
Inversiones Amanecer S.A. (Grupo
Aitue) y de sus filiales y director del
Instituto Nacional de Educacién, INADE.
En el ambito gremial, fue presidente
regional de la CChC Concepciény
director nacional de la CChC.

Otras funciones en 2023
- Presidente del grupo Empresas Aitue S.A.
- Consejero nacional.

Comités del Directorio
- Auditoria

Beneficios Sociales
Riesgo y Finanzas
Sostenibilidad

N A 2

Directorios y comités de filiales de

Caja Los Andes

- Comité de Riesgo Tapp

- Comité de Prevenciéon de Lavado de
Activos y Financiamiento del
Terrorismo Tapp

- Director Tapp y CLA Digital



JOAQUiN CORTEZ HUERTA
Director empresarial

Ingreso al Directorio: 15/9/2022
RUT 6.493.230-6

Nacido en 1951. Chileno

Profesion

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y Master
en Economia de la Universidad de
Chicago.

Experiencia

Fue presidente de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) y director
de Operaciones del Banco Central de
Chile.

En el sector privado, fue gerente de
Inversiones y mas tarde presidente
del Directorio de AFP Provida; Senior
Advisor de The Blackstone Group,
Senior Financial Officer en Bankers
Trust Chile; gerente general de
Corredora de Bolsa Bankers Trust;
gerente general de Santander
Investment; gerente de Desarrolloy
Finanzas del Banco Edwards.

Fue director de Compafia de Seguros
Confuturo y director de Empresas
Camanchaca S A

Otras funciones en 2023
- Académico

Comités del Directorio de CLA
- Auditoria

- Beneficios Sociales

- Sostenibilidad

Directorios y comités de filiales de CLA
- Comité de Auditoria Tapp
- Director Tapp y CLA Digital

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023
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Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

CLAUDIA CASTRO HRUSKA
Directora laboral

Ingreso al Directorio: 01/08/2023
RUT 9.122.599-9

Nacida en 1966. Chilena

Profesion

Ingeniera comercial de la Universidad
de Chile. Diplomada en Liderazgo
Estratégico en la Universidad Adolfo
Ibanez y en Gobierno Corporativo en la
Universidad de Los Andes (ESE).

Experiencia

Fue gerenta de Finanzas, gerenta
de Negocios Comerciales y gerenta
de Planificacién Estratégicay
Omnicanalidad de Sodimac S. A.

Otras funciones en 2023

- Gerenta de Personas de Sodimac S.A.

- Consejera de la CAmara de Comercio
de Santiago (2021-2025)

- Directora de empresas

- Mentora voluntaria de
emprendedores en diversas
fundaciones.

Comités del Directorio de CLA
- Personas

- Riesgoy Finanzas

- Sostenibilidad

> Eticay Gobierno Corporativo

Directorios y comités de filiales de CLA
- Directora de CLA Turismo

PABLO PORTALES MONTES
Director empresarial

Ingreso al Directorio: 01/08/2023
RUT 10.869.499-8

Nacido en 1973. Chileno

Profesion
Ingeniero civil industrial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Experiencia

Fue gerente general de Acmar Pacifico
Chile S.A. (Acmar Wines S.A); y gerente
comercial y de Operaciones de Raul
Montes y Compafia Corredores de
Seguros.

Otras funciones en 2023

- Gerente general y socio de Bricsa S. A.

> Presidente de la Fundacién Social de
la CAmara Chilena de la Construcciéon
(CChQ)

- Consejero Nacional del Comité
Inmobiliario de la CChC asi como
consejero del area Social y miembro
del Grupo Trabajo Campamentos de
esa camara.

Comités del Directorio de CLA
- Personas

Sostenibilidad

Riesgo y Finanzas

Etica y Gobierno Corporativo

R 2

Directorios y comités de filiales de CLA
- Directora de CLA Turismo

MARCELA ANDAUR RADEMACHER
Directora laboral

Ingreso al Directorio: 01/08/2023
RUT 12.430.293-5

Nacida en 1973. Chilena

Profesion

Tecnbloga médica y magister en
Ciencias, mencién Biologia de la
Reproduccién, de la Universidad de La
Frontera.

Experiencia

Fue directora de Comunicaciény
Marketing; decana interina de la
Facultad de Ciencias de la Salud y jefa
de la carrera de Tecnologia Médica de
la Universidad Catdlica de Temuco.

Otras funciones en 2023

- Académicay directora de Desarrollo
de Personas de la Universidad
Catélica de Temuco.

Comités del Directorio de CLA
- Personas

- Beneficios Sociales

- Auditoria

> Eticay Gobierno Corporativo

XIMENA BRAVO KEMP

Directora laboral

Ingreso al Directorio: 01/01/2022
RUT 12.993.954-0

Nacida en 1976. Chilena

Profesion

Ingeniera comercial con
especializacion en Gestién de Personas
de la Universidad de Los Lagos;
diplomada en Prevencién de Riesgos.

Experiencia

Fue jefa de Experiencia de Compras

y Personas de Tiendas Ripley en el
Portal Temuco; Jefa de Administraciéon
del IDIEM de la Universidad de Chile

y encargada de Administraciony
Finanzas de Reich Ingenieria Ltda.

Otras funciones en 2023

- Subgerenta de Personas, Relaciones
Laborales y Prevencién de Riesgos del
Holding AMAR - Temuco, Cadena de
Supermercados El Trébol y empresas
relacionadas.

Comités del Directorio de CLA
- Personas

- Beneficios Sociales

- Auditoria

> Eticay Gobierno Corporativo
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COMPOSICION DEL DIRECTORIO

Periodo 2023-2026

NUmero de
integrantes

7

Directoras
laborales

3

Directores
empresariales

4

Directores no
ejecutivos de CLA

7

Directores
independientes

7

Edad promedio
(afos)

57

Permanencia
promedio (aflos)

1,1

Representacion
femenina

43%

ELECCION Y PERMANENCIA DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Duracion en el cargo 3 afos

Eleccién de directores
y directoras laborales
adheridas.

Elegidos/as por la mayoria absoluta de las personas delegadas
para votar en representacién de los sindicatos de las empresas

Eleccién de directores y
directoras empresariales

Designados/as por la Camara Chilena de la Construccion.

Posibilidad Hasta por dos periodos adicionales. El presidente puede ser

de reeleccién

reelegido después de cumplir 9 anos en el cargo si es autorizado

expresamente por la entidad fundadora (CChC).

Eleccién del presidente

La participacién de la Camara Chilena de la
Construccidén en la designacién de la mayoria
de los integrantes del Directorio le ha
permitido a Caja Los Andes contar con un
controlador que, aun cuando no recibe
dividendos, vela por la estabilidad de la
institucién que fundoé y previene los conflictos
de agencia.

Elegido por mayoria absoluta de quienes integran el Directorio.

Para asegurar la independencia de sus
integrantes, los estatutos de CLA prohiben
ser parte del Directorio a quienes trabajan en
la organizacién, desempefan cargos o
funciones directivas en un partido politico,
un organismo publico, un sindicato de
empresas adherentes, una entidad financiera
acreedora de Caja Los Andes u otra Caja de
Compensaciéon de Asignacion Familiar.

Introduccion Modelo de negocios

2023 en sintesis Gobierno corporativo

Carta del Presidente Gestién de riesgos

Todos los integrantes del Directorio
de CLA cumplen con los estandares

de S&P Global ESG sobre
independencia de los directores y
directoras. Es decir,

- no han trabajado como
ejecutivos de CLA durante el
Gltimo ano;

- no tienen miembros de su familia

gue reciban pagos superiores a
60.000 doblares anuales de la

matriz o subsidiarias de Caja Los

Andes;

- no son familiares de personas
que estén empleadas en la
matriz o subsidiarias de CLA;

- NO SON SOCios O ejecutivos de las

empresas que realizan asesorias
o consultorias para CLA;

- no tienen vinculacién con ningln

cliente o proveedor significativo
de la organizacion;

- no tienen contratos de servicios
con CLA o alglin miembro de la
alta direccién de esta;

- no estan afiliados a una entidad
sin fines de lucro que reciba
aportes significativos de CLA;

- NOo son socios o empleados de la

empresa que ha realizado
auditoria externa a CLA durante
el Gltimo ano; y

- no tienen ningln otro conflicto
de intereses que el Directorio de
CLA determine para que no
puedan considerarse
independientes.

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA DE LOS

DIRECTORES Y DIRECTORAS

Areas corporativas

Finanzas
Personas
Alta Gerencia

Tecnologias de la Informacion
y ciberseguridad

Sector financiero

Actividades de gestién y
custodia de activos

Bancos comerciales
Seguros

Banca de inversién y corretaje

Otros sectores econémicos

Educaciéon

Hoteles y alojamiento
Materiales

Industria

Consumo basico
Consumo no esencial

Bienes raices

@
@
&
@&
@
@
& -
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Carta del Presidente

Gestién de riesgos

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

MATRIZ DE CONOCIMIENTOS

italo Ximena
Ozzano Bravo

Cabezén Kemp

Actividades de gestién y custodia de
activos

Joaquin
Cortéz
Huerta

Juan
Pablo
Portales
Montes

Andrés
Arriagada
Laissle

Claudia
Castro
Hruska

Marcela
Andaur
Rademacher

Bancos comerciales

Seguros

Banca de inversién y corretaje

Educaciéon

Hoteles y alojamiento

Materiales

Industria

Consumo basico ()

Consumo no esencial

Bienes raices

Tecnologias de la Informaciény
ciberseguridad

Finanzas

Personas .

Alta Gerencia

RESPONSABILIDADES DEL
DIRECTORIO

Los directores y las directoras de Caja
Los Andes tienen entre sus
obligaciones:

- velary resguardar en todo
momento los intereses de Caja Los
Andes;

- emplear en el ejercicio de sus
funciones el cuidado, prudenciay
diligencia que las personas
emplean habitualmente en sus
propios asuntos;

- informarse sobre la marcha de los
negocios, asuntos y actividades de
CLA;

- guardar reserva respecto de los
negocios y actividades de CLAy de
la informacién relevante a que
tengan acceso en razdn de su
cargo y que no haya sido revelada
oficialmente;

- informar a la Superintendencia de
Seguridad Social sobre cualquier
asunto, hecho o materia que
pueda afectar el normal
desenvolvimiento de las
actividades de CLA, sus bienes,

personal, reputacién corporativa y
patrimonio;

- no utilizar, bajo ningln supuesto, la

informacién a la que tiene acceso
en razdn de su cargo;

- comunicar al Directorio de la Caja

e inhibirse frente a cualquier
conflicto de interés que puedan
tener, sea de forma directa o
indirecta, en transacciones,
operaciones, contratos, acuerdos y
cualquier acto que pretenda
realizar Caja Los Andes;

- informar en la memoria anual los

gastos de administraciény
representacion;

- asistiry participar en las sesiones

de los Comités que integran;

- ejercer sus funciones y actuaciones

buscando siempre el interés de la
Caja como entidad de prevision
social;

- observar las obligaciones propias

de los directores emanadas tanto
de la ley, la normativa, los
estatutos y politicas que

autbnomamente se imponga
Caja Los Andes, asi como de las
instrucciones que establezcan
al efecto los reguladores y
fiscalizadores; y

firmar las actas del Directorio
cuando asistan a la respectiva
sesiodn y si estimare que un acta
adolece de inexactitudes u
omisiones, debe estampar,
antes de firmarla, las
salvedades correspondientes.
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Carta del Presidente Gestién de riesgos Informes Financieros

FUNCIONAMIENTO
2023

(o)
12 96%
Reuniones Asistencia
ordinarias promedio

5 93%

Reuniones Asistencia
extraordinarias promedio

Caja Los Andes ha implementado gran parte de las
recomendaciones de buenas practicas propuestas por la
Superintendencia de Seguridad Social en el Compendio de
Normas para Cajas de Compensacion de Asignaciéon Familiar.

INDUCCION

Quienes se integran por primera vez al
Directorio participan en una reunién
introductoria con el gerente general. El
les informa sobre el estado actual de
Caja Los Andes, sus principales
estrategias y su situaciéon financiera 'y
patrimonial. Posteriormente, se llevan
a cabo reuniones individuales con los
gerentes de primera linea, quienes
comparten informacién sobre sus
labores, desafios y proyectos en curso.
Ademas, el director o directora
mantiene una reunién independiente
con el Contralor, el Fiscal y el Director
de Cumplimiento, quienes
proporcionan detalles sobre la
estructura de la organizacién y temas
relevantes en esta area. Se les
entregan documentos que incluyen
las leyes y normativas clave, con un
énfasis en el deber fiduciario de la
organizacion.

ASISTENCIA

El Directorio realiza sesiones
ordinarias y extraordinarias, con la
asistencia de la mayoria absoluta de
sus miembros. Las sesiones se pueden
realizar en varias salas

simultaneamente, siempre y cuando
se asegure la interactividad e
intercomunicacién en tiempo real. Las
sesiones ordinarias se celebran, a lo
menos, una vez al mes, y las
extraordinarias cada vez que las
convoque el Presidente, de oficio o a
peticién escrita de la mayoria de los
integrantes del Directorio. En las
sesiones extraordinarias solo se tratan
las materias que originaron la
convocatoria.

De acuerdo con los estatutos de Caja
Los Andes, un miembro del Directorio
cesara en su cargo por inasistencia, sin
causa justificada, a tres sesiones
consecutivas o a un total de cuatro
durante un semestre.

CAPACITACION

Los directores y directoras pueden
solicitar capacitaciéon en temas
tratados por el Directorio y realizar
cursos definidos conjuntamente con
la Administracién sobre deberes,
derechos y responsabilidades del
cargo, asi como sobre asuntos
relacionados con las actividades de
CLA. Los costos de estos cursos son
cubiertos por la institucion.

* Evaluacién 2023 de acuerdo con normativa de la SUSESO

EVALUACION

Caja Los Andes implementd una
evaluacién periédica de sus 6rganos
de gobierno corporativo para
comparar su desempeno con la
industria y adoptar las mejores
practicas en la materia. Anualmente,
se evaltan los comités con la
participaciéon de los directores,
quienes también realizan
evaluaciones del funcionamiento del
Directorio. Ademas, una auditora
externa evalUa la adhesion a las
practicas de gobierno corporativo
segln lo dispuesto en la Circular N°
3.645 de la SUSESO. En 2023 esta

evaluacién fue realizada por Deloitte.

98,5%

de adhesioén a las practicas de
gobierno corporativo*

(Tf !

Director/ Directora

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

Los integrantes del Directorio y el Presidente de CLA reciben dietas
mensuales equivalentes a dos y cinco ingresos minimos mensuales,
respectivamente. Cada director o directora puede participar en hasta cuatro
comités definidos por el Directorio, con compensaciones especificas por
asistencia y presidencia. Quienes residen en una regién distinta de la Regién
Metropolitana -donde esta la oficina matriz de CLA- pueden recibir una
asignacién de UF 4 o transporte proporcionado por Caja Los Andes. Se
prohibe a las directoras y directores recibir honorarios adicionales distintos
a los estipulados en los estatutos de la sociedad y el Cédigo de Gobierno
Corporativo. Los gastos de representacién deben ser adecuados a su
funciéon y son revisados por el Comité de Auditoria.

Dietas por sesiones de

Directorio y Comités Totales

Remuneraciones

Unidad 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Daniel Hurtado Parot

22.700.000 2.050.000 65.824134 7.052.728 88.524134 9102.728

Gonzalo Falcone Benavente

9.080.000 5.920.000 47713175  30.750.930 56.793175  36.670.930

ftalo Ozzano Cabezén

9.080.000 24.970.000 50.819.345 58.310.339  59.899.345  83.280.339

Leontina Concha Pereira

9.080.000 5.920.000 55.717.557 35.048.187 64.797557  40.968.187

Ximena Bravo Kemp

9.080.000 10.480.000 39.753.525 43.211.882  48.833.525 53.691.882

Dévora Avila Palma

8.280.000 5.920.000 34.588.029  25.744.045 42.868.029  31.664.045

Joaquin Cortez Huerta

3.200.000 9.560.000 14.601.042  55.063.538 17.801.042  64.623.538

Patricio Bustamante Perez 4.320.000 0 26.917.31 0 31.237.311 0]
Andrés Eduardo Arriagada Laissle - 4.560.000 - 25.474.082 - 30.034.082
Juan Pablo Portales Montes - 4.560.000 - 21106.993 - 25.666.993
Claudia Paulina Castro Hruska - 3.640.000 - 14.164.237 - 17.804.237
Marcela Rosa Andaur Rademacher - 4.560.000 - 17.467.837 - 22.027.837

Nota: en esta tabla se incluye a directores y directoras que iniciaron o terminaron su periodo durante 2023.

CONTRATACION DE ASESORIAS

Como parte de sus funciones, los integrantes del Directorio deben
informarse, previamente a la toma de decisiones y, en caso de ser
necesario, solicitar asesoria y capacitacién en las materias que puedan ser
objeto de un acuerdo directorio. Asi lo establece el Cédigo de Gobierno
Corporativo de Caja Los Andes.



Comités del
Directorio

Caja Los Andes cuenta con seis
comités, tres mas que el minimo
exigido por la SUSESO. En estas
instancias de gobierno son
analizados asuntos especificos
de competencia del Directorio.

La composicién de cada comité
es definida por el presidente del
Directorio, considerando al
menos tres directores con
derecho a voto, uno de los cuales
actua como presidente. Otros
miembros, como el gerente
general y el fiscal, pueden asistir
a las sesiones, con derecho a voz.

Los informes y actas de los
comités se comunican
mensualmente al Directorioy
cada comité presenta un plan
anual de trabajo y se autoevalla
una vez al afo.

En 2023, se fusionaron los
comités de Beneficios Sociales y
Productos Financieros debido a
su estrecha relaciéon. Ademas, se
realizaron modificaciones en los
nombres del Comité de
Compensaciones y Desarrollo
Organizacional y del Comité de
Sostenibilidad e Infraestructura,
pasando a ser denominados:
Comité de Personas 'y Comité de
Sostenibilidad, respectivamente.
Estos cambios responden a la
necesidad de asociar los
conceptos con la gama de
temas.
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COMITE DE PERSONAS e |

Gestién de riesgos

COMITE DE ETICAY GOBIERNO
CORPORATIVO

COMITE DE AUDITORIA

Integrantes Integrantes

> Pablo Portales Montes Integrantes

(presidente)

- Joaquin Cortez Huerta "
(presidente) ol

N

ftalo Ozzano (presidente)

- Ximena Bravo Kemp -_‘. - Ximena Bravo Kemp - Ximena Bravo

- Andrés Arriagada Laissle ﬁ > Claudia Castro Hruska - Claudia Castro

- Marcela Andaur Rademacher ﬁ, - Marcela Andaur Rademacher ~ Marcela Andaur
e > Pablo Portales

Principales funciones

i
?-_ Principales funciones
e Principales funciones

- Revisar, aprobar, modificar o
rechazar las propuestas de la

- Supervigilar y pronunciarse gt

sobre los resultados de las R - Promover la adopcién de

auditorias internas y externas Administracién en estas politicas y demas normas
y sobre el control de gestidn I.- h materias. orientadas al buen gobierno
de Caja Los Andes. B} > Conoceryapoyarlas de Caja Los Andes.

iniciativas, proyectos y
politicas en el ambito del
desarrollo organizacional y las
compensaciones.

- Ponderar los riesgos tanto de < '
orden financiero como "
operativo a los que se
encuentre expuesta Caja Los

Andes. : - . '
> Llevar a cabo la revisiéon de ‘ 1 i - 5 “*.
4 - modificaciones a los estatutos .
LY . . COMITE DE SOSTENIBILIDAD

241 de entidades relacionadas,
hi como asimismo las Integrantes
_:_ transacciones y aportes a - Andrés Arriagada Laissle
=] estas, proponiendo su (presidente)
— aprobacién o rechazo al ftalo Ozzano Cabezén

Directorio. o

) ) Pablo Portales Huerta
- Proponer al Directorio la

adopcién de politicas que
permitan enfrentar,

— eficazmente, eventuales

: conflictos de interés.

Claudia Castro Hruska

R N

Joaquin Cortez Montes

Principales funciones

- Promover la integracién
exitosay eficaz de la
sostenibilidad en la toma de
decisiones operativas y,

principalmente, estratégicas,

para incorporar esta visioén en
el modelo de negocios y la
cultura organizacional.

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros
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COMITE DE BENEFICIOS
SOCIALES

Integrantes

- ltalo Ozzano Cabezén
(presidente)

- Ximena Bravo Kemp

- Joaquin Cortez Huerta

- Marcela Andaur Rademacher
- Andrés Arriagada Laissle

Principales funciones

- Asesorar al Directorio en la
implementacién de regimenes
de bienestar social, dentro de
los que se encuentran las
prestaciones adicionales,
crédito social y prestaciones
complementarias que
administre Caja Los Andes y
sus filiales.

- Supervigilar el correcto y
oportuno otorgamiento a los
afiliados de Caja Los Andes, de
aquellos beneficios
establecidos en el Reglamento
Particular de Prestaciones
Adicionales y sus respectivos
programas anuales.

- Implementary proponer al
Directorio una metodologia
que permita identificar y medir
cualitativa o
cuantitativamente aquellos
estados de necesidad de
mayor relevancia entre sus
afiliados.

- Informar el estado de avance
de los planes para el pilar
social definidos para el ano.

s
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COMITE DE RIESGO Y FINANZAS

Integrantes

> [talo Ozzano Cabezén
(presidente)

- Pablo Portales Montes

- Claudia Castro Hruska

- Andrés Arriagada Laissle

Principales funciones

- Revisar, aprobar, modificar o
rechazar las propuestas de la
Administraciéon relacionadas
con la gestion de riesgos.

- Evaluar los riesgos relevantes
e informar al Directorio.

- Definir una politica que
permita enfrentar y mitigar
los riesgos identificados y
proponer actualizaciones
de esta.

Definir y aprobar las politicas
generales relacionadas con los
Sistemas de Gestidn de
Riesgos y de Control Interno,
adoptando las medidas
necesarias para crear una
cultura organizacional en
dichas materias.




Ejecutivos
principales

CAJA LOS ANDES

RODRIGO GONZALEZ MUNOZ
Gerente Corporativo de Finanzas 'y
Administracion

Nombramiento

9/01/2023

Ingeniero comercial

RUT: 10.723153-6

Chileno

HERNAN VERGARA VASQUEZ
Contralor

Nombramiento: 15/12/2008
Contador auditor

RUT: 8.577.394-1

Chileno
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NELSON ROJAS MENA

Gerente General Corporativo
Nombramiento 01/11/2011

Ingeniero comercial y contador auditor
RUT: 8.046.049-K

Chileno

MARIE AUTEROCHE

Gerenta Corporativa de
Transformacién y Sostenibilidad
Nombramiento: 01/01/2012
Ingeniera comercial

RUT: 14.670.063-2

Francesa

MARIELLA MURATTO OYARZUN
Gerenta Corporativa de Operacién
Tecnolégica

Nombramiento: 02/02/2023
Ingeniera en ejecucién en
Computaciéon e Informética

RUT: 8.655.384-8

Chilena

PAOLA VISINTINI VACCAREZZA
Gerenta Corporativa de Personas 'y
Asuntos Corporativos
Nombramiento:

17/06/2019

Psicéloga

RUT: 10.664.744-5

Chilena

ANDRES MEDINA HERRERA
Fiscal

Nombramiento: 27/01/2015
Abogado

RUT: 7.037.569-9

Chileno

Introduccion Modelo de negocios
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MARICEL SUAREZ

Gerenta Corporativa de Riesgo
Nombramiento:

17/07/2023

Actuaria

RUT: 24.522.289-0

Argentina

FILIALES

JOSE GABRIEL CARRASCO
Gerente general de Tapp
Nombramiento: 01/03/2022
Ingeniero civil industrial

RUT: 15.374.837-3

Chileno

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros
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CESAR RODRIGUEZ ROJAS
Gerente Corporativo de Canalesy
Sucursales

Nombramiento: 7/12/2022
Ingeniero comercial

RUT: 13.027.849-3

Chileno

IVANOA FERRANDO CORNEJO
Gerenta Corporativa de Productos
Financieros y Beneficios Sociales
Nombramiento: 19/5/2023
Ingeniera Civil Industrial

RUT: 10.897.750-7

Chilena

JAIME LEONART

Gerente general de CLA Digital
Nombramiento: 14/06/2022
Ingeniero comercial

RUT: 9.897.019-3

Chileno

MABEL OSSES SOTO

Gerenta del Comité Ejecutivo
Nombramiento: 18/05/2022
RUT: 13.968.949-6

Chilena

EDUARDO RODRIGUEZ FAUNDEZ
Gerente Corporativo (i) de Data
Nombramiento: 3/8/2022
Doctor en Estadisticas

RUT: 14.306.215-5

Chileno

JUAN FRANCISCO MONTES
Gerente general de CLA Turismo
Nombramiento: 14/06/2022
Ingeniero civil industrial

RUT: 13.471.096-9

Chileno



Directorio

Alta Administracién

Entorno Evaluacion Actividades
de control de Riesgos de Control
Direccciéon

Roles de Roles de

primera linea: segunda linea:

disposiciéon de experiencia, apoyo,

productos o servicios supervisiony

a los clientes, gestion cuestionamiento

de riesgo. en materias
relacionadas con el
riesgo.

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023

Informaciény

T Supervisién
Comunicacion P

o

@ Auditoria Interna

Roles de

tercera linea:
aseguramiento
independiente y
objetivo, junto con el
asesoramiento sobre
todo lo relacionado
con el logro de los
obejtivos.

Objetivos del SCI
- Operaciones
- Informaciéon
- Cumplimiento

Componentes del SCI
- Actividades

desarrolladas para el
cumplimiento de los
objetivos

Modelo de tres lineas
- Integraciény clara

definicion de las
responsabilidades de
cada una de las
funciones.

Introduccién
2023 en sintesis
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PROGRAMA ANUAL DE
CULTURA Y CONCIENTIZACION

Con el objetivo de promover la
prevencién y una adecuada
administracién de los riesgos y
controles por parte de todos
quienes trabajan en Caja Los
Andes, se desarrollan durante
el afo una serie de actividades
y acciones de comunicacién.

- Publicaciones semanales en
la revista interna que se
distribuye por la intranet

- Videos en el canal de
YouTube ATV sobre temas
relacionados con riesgo
operacional y control
interno.

- Capacitaciones anuales, de
acuerdo con los distintos
roles en la prevencién o
mitigacion de los riesgos.

- Cursos online sobre politicas
para la gestién del riesgo
operacional, control interno,
continuidad de negocio.

- Apoyo de gestores de riesgo
operacional en el proceso
de implementacién de
herramientas y
metodologias.

Modelo de negocios

Gobierno corporativo

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros
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Etica e integridad
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CULTURA ETICA

El Cédigo de Buenas Practicasy
Conducta de Caja Los Andes, en
proceso de actualizacién durante
2023, incluye tematicas relacionadas
con el enfoque de la organizacién en
las personas; la relacién con su
entorno; el cumplimiento normativo;
la integridad operacional y
transparencia financiera; el manejoy
resguardo de la informacioén; el uso
de los recursos; la gobernanzay los
procedimientos de denunciasy
sanciones.

TOPICOS INCLUIDOS EN EL CODIGO

DE BUENAS PRACTICAS Y CONDUCTA

DE CLA

- Diversidad, no discriminacion,
trabajo respetuoso y meritocracia

- Desarrollo en armonia con las
personas, entidades y el medio
ambiente

- Reputaciéon

v

Seguridad y continuidad de las
operaciones

Conflictos de interés
Regalos e incentivos
Libre competencia

N A 2

Cumplimiento y directrices de
reguladores

A

Mejora continua e innovaciéon
- Transparencia

- Confidencialidad y uso de la
informacién

- Informacién de interés para el
mercado

- Proteccién vy privacidad de datos
- Propiedad intelectual

v

Uso y cuidado de dispositivos y
activos tecnolégicos

Gobernanzay responsabilidades
Medicién de buenas practicas
Canal de denuncia

N 2

Canal de preguntas y clarificaciéon
de practicas debidas

PREVENCION DE DELITOS

Hemos tomado medidas para evitar
el mal uso de nuestros productos y
servicios en actividades ilegales como
lavado de dinero, financiamiento del
terrorismo y fraudes. También nos
comprometemos a evitar acciones
gue puedan representar practicas
anticompetitivas. Implementamos
varios marcos y herramientas,
incluyendo el Modelo de Prevencion
de Delitos, el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y el
Programa de Cumplimiento
Normativo en Libre Competencia,
ademas de colaborar con reguladores
y otras autoridades para garantizar el
cumplimiento de estas medidas.

En 2023 no se registraron casos de
corrupcion.

El Modelo de Prevenciéon de Delitos
de Caja Los Andes fue certificado por
MC Compliance en febrero de 2023.

2.526

personas fueron capacitadas en
politicas y procedimientos
anticorrupciéon

Representan el

87%

de la dotacién

Modelo de negocios Estrategia

Proceso

DENUNCIANTE
Ingresa denuncia

Gobierno corporativo

Gestién de riesgos

Informacién Adicional
Informes Financieros

LINEA ETICA DE CAJA LOS ANDES

El canal de denuncias, administrado
por un proveedor externo, es
accesible para cualquier persona en
su sitio web (ver) y en el sitio web
corporativo (ver). En este Gltimo, esta
disponible un manual que explica el
proceso y entrega datos de los
demas canales dispuestos para el
mismo objetivo.

El Comité Receptor, integrado por el
contralory la Jefatura del Area de
Auditoria Forense, es la instancia que
gestiona las denuncias y reporta al
Comité de Etica y Gobierno Corporativo
de Caja Los Andes. Los casos son
abordados, segln corresponda, por los
gerentes de area, la Gerencia
Corporativa de Personas o la Fiscalia.

COMITE RECEPTOR CLA

Investiga

Recibe, revisa

el reporte y
responde

CONFLICTOS DE INTERES

La Politica de Conflictos de Interés
regula cobmo se toman las decisiones
cuando existen intereses
comprometidos, como relaciones
familiares, de propiedad o gestién,
que podrian afectar la objetividad de
quienes participan. Los directores, el
gerente general, el fiscal, el contralor
y otros altos ejecutivos deben
presentar una Declaracién Jurada de

Responde

y cierra

Deriva a
las areas
correspondiente

Intereses que se actualiza al menos
una vez al aho o cuando se producen
cambios relevantes. Ademas, si
participan en un proceso de decision
con conflicto de intereses, deben
completar una Declaracién de
Conflicto de Interés Actual, segln lo
establecido en la politica. El objetivo
es gestionar los conflictos de interés
que puedan surgir durante el proceso.


https://www.resguarda.com/
https://somosandes.cajalosandes.cl/somos/transparencia
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Innovacion

La innovacién es uno de nuestros valores corporativos. Lo ponemos en practica de
manera colaborativa, con pensamiento agil, sentido social y visién de futuro.

COMO IMPULSAMOS LA INNOVACION

AGILIDAD

Cultura para la Transformacion y
Agilidad (C-TA)

La Gerencia de Cultura para la
Transformacién y Agilidad (C-TA)
lidera la transformacién cultural de
Caja Los Andes hacia una mentalidad
agil y nuevas formas de trabajo, con
el objetivo de ser una organizacién
capaz de adaptarse continuamente a
las necesidades de bienestar social
del pais.

Ejes del trabajo de C-TA

- Cultura: valores, creencias,
comportamientos y practicas
compartidas centradas en la
mentalidad agil.

Liderazgo: lideres como
catalizadores del cambio cultural,
que impulsan la adopcién de la
transformacion.

Talento digital: formacién en
habilidades sobre equipos
multidisciplinarios, adaptables y
autébnomos.

Nuevas formas de trabajo: marcos
de trabajo colaborativo y flexible
que buscan la entrega continua e
incremental de valor a los clientes.
Organizacion: flexible, livianay en
red, que responda a la estrategia a
los cambios. a través de modelos
organizativos agiles.

Formacién en
agilidad 2023

880

personas capacitadas

+7.600

horas de capacitacién

+140

certificaciones impartidas
3 talleres de agilidad
aplicada a gerencias y 3
workshops de liderazgo y
autonomia.

+860

aprobaciones a cursos
agiles en Mi Academia

POSICION DE CAJA LOS ANDES
EN RANKINGS DE INNOVACION

The Most

Innovative
Companies 2023

N.°1

en la categoria

Seguridad Social

Ranking C3 de
Creatividad e
Innovacién

4 (o]

L]

en el pais en Cultura
de Innovaciéon

TRANSFORMACION
CLA Digital

CLA Digital SpA es la filial de Caja Los
Andes enfocada en la gestiény
evaluacién de proyectos digitales y
tecnoldgicos, asi como la exploraciéon
de nuevas alianzas para avanzar a
una seguridad social mas accesible y
centrada en el usuario. Para ello,
combina la realizacién de inversiones
en empresas innovadoras, de base
tecnoldgica, junto al desarrollo
interno de soluciones digitales.

Fabrica Digital

Desarrolla productos y servicios
orientados a resolver las necesidades
de las personas afiliadas, las
empresas y quienes trabajan en CLA,
a través de la transformacién digital
de nuestra institucion.

En esta instancia se desarrollan
canales de acceso a productos,
beneficios y servicios 100% digitales,
personalizados, seguros y accesibles.

Customer Experience Lab (CXLab)

CXLab define la estrategiay las
metodologias orientadas a entregar
experiencias de servicio Unicas,
basadas en el entendimiento
profundo de las necesidades de las
personas afiliadas y clientes de CLA.

Gerencia Centro Innovacién

Administra y genera contenidos
relevantes en los espacios fisicos de
Caja Los Andes para potenciar
nuestro ecosistemay ser un punto de
encuentro con la comunidad.

af,

iNDICE DE CULTURA DIGITAL DE CLA

63% 63% 72%

2021 2022 2023
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Organismos
D3 internacionales
Farmaloop
Reciclapp
Photio
Palpa
The Imperfect Project
Ecocitex
Smert
Market Green
Aymapu
Antl Energia

Innovahope Comunidades,

Hora Facil Fundacionesy

Brave Up organizaciones
sociales

Promotores
del desarrollo
sostenible

Beeok
Local shop

Incubadorasy Ecosistema de Partnersy

aceleradoras innovacién de proveedores
Caja Los Andes

Comunidades
y entidades
publicas

Empresasy
Organizaciones
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TALENTO EMPRENDEDOR CAJA LOS ANDES (TECLA)

TECLA es un fondo
social que busca
apoyar a las startups
que entregan
soluciones en areas
de relevancia social,
como la educaciony
el medioambiente.

Este programa aporta no solo
financiamiento. Al cierre de 2023
habia realizado en seis anos: 35
mentorias en alianza con Endeavor,
35 reuniones de camaraderia, 15
charlas de expertos y 25 actividades
de networking, ademas de programas
de formacidén intensiva,
capacitaciones, encuentros de
intercambio de practicas y otras
acciones en red.

SEIS VERSIONES DE TECLA
EN CIFRAS

Startups participantes

880

Startups apoyadas
directamente

330

Ganadores del
concurso

61

Aporte total de Caja
Los Andes

$1.029

millones
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IMPACTO DE STARTUPS APOYADAS POR TECLA

Presentamos aqui dos ejemplos:

Tu mercaderia directo
desde las fabricas

pote y shesconbonming

CALCULA TU AHORRO MENSUAL EN MERCADERIA

> 12Tren
Ahorro en compras habituales

Entregando productos directamente desde
las fabricas, ayuda a alrededor de 40.000
familias a ahorrar en promedio $250.000
mensuales en sus compras de alimentos y
articulos basicos.

Ademas, sus emisiones son 95% inferiores a
las que se generarian con compras en
supermercados.

> Palpa
Deteccion temprana del cAncer de mamas
En dos anos, The Palpa Company ha vendido
80.000 dispositivos que permiten a las
mujeres realizarse el autoexamen para
detectar el cAncer de mama. Mensualmente,
capacita a alrededor de 3.500 mujeres para la
autoexploracién de la mamay, en promedio,
cada mes se ha podido detectar
tempranamente 12 casos.

Entre los participantes en los concursos
TECLA, 27 han realizado pilotos con Caja
Los Andes o estan ofreciendo sus servicios
directamente a personas afiliadas y
empresas adheridas a la institucion.

54


https://12tren.com/
https://palpa.cl/
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Sostenibilidad

Hemos afrontado el reto del desarrollo sostenible, Z
asumiendo nuestro compromiso desde una perspectiva Tk
integral, conectada directamente con nuestra mision, 4
visién y estrategia corporativa.

GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

Instancias enfocadas en la gestion de
la sostenibilidad

Directorio

Comités del Directqrio

Administracién

Gerencia de Transformacién y
Sostenibilidad

Gerencia de Sostenibilidad

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

En mayo de 2023, publicamos la
actualizacion de nuestra Politica de
Sostenibilidad Corporativa, con el
objetivo de establecerlos
lineamientos y marcos de referencia
para crear valor, a través de la
implementacion de la estrategia
corporativa de sostenibilidad.

" EVALUACION BAJO ESTANDAR

DE S&P GLOBAL ESG

Por. segundo afo consecutivo,
Caja Lc_is Andes participd en la
evaluacién aplicada por S&P
Global ESG paraila conformacion
del Dow-Jones Sustainability
Index, aun cuando ho'‘es una
sociedad anénima presente en
el mercado bursatil. Adherimos

‘voluntariamente a esta

evaluacion para medir nuestros
avances en‘relacion con
empresas similares y referentes
en sostenibilidad. En 2023 Caja
Los Andes alcanzd 53 puntos y -
se situd en el percentil 94 de su
industria, gracias al buen
desempefio en los ambitos de
gobierno y economia,
incluyendo diversidad de
género, gestion de riesgos y
ciberseguridad.

®©

AMBIENTALES
Estrategia climatica

v

Energia
Agua
Biodiversidad

Residuos

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros
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TEMAS MATERIALES

Los siguientes son los temas mas
importantes para nuestra
sostenibilidad. Lo son, porque
representan, desde la perspectiva de
nuestros grupos de interés, los
mayores impactos que generamos o
podriamos generar, positivos o
negativos, en las personas o el
medioambiente. Algunos de estos

SOCIALES

- Diversidad y equidad
Comunidades locales
Formacién y educacion
Empleo

Practicas laborales

N 2

Salud y seguridad de las
personas

- Inclusién financiera

tienen, ademas -o solamente-, una
importancia significativa para los
inversionistas, porque representan
riesgos u oportunidades que
impactan o podrian impactar en los
resultados financieros o nuestras
perspectivas de creacién de valor en
el mediano o largo plazo.

=

Gobierno corporativo

=
- Cultura de innovaciéon
- Practicas de venta

=

Seguridad de la informacion
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Relaciones con nuestros grupos de interés

o

CONSULTA PERIODICA PERSONAS AFILIADAS Y SUS

FAMILIAS

Nuestra misién es contribuir al
pleno desarrollo de las personas
que son clientes o estan afiliadas
a Caja Los Andes y sus familias.
Queremos construir relaciones
de confianza a largo plazo con
todos ellos, adaptandonos a sus
necesidades, y mejorando su
satisfaccion en cada experiencia.

PERSONAS QUE TRABAJAN
EN CAJA LOS ANDES

Nuestra misién es garantizar la
sostenibilidad de la organizaciéon
y para ello, nuestros/as
colaboradores/as son un punto
clave. En Caja Los Andes y sus
filiales trabajamos para atraer,
retenery comprometer a los
mejores profesionales, velando
siempre porque ofrezcan el
mejor servicio a nuestros
clientes y afiliados/as.

Desde 2021, anualmente, aplicamos la metodologia de
Stakeholders Sustainability Index (SSIndex) para conocer
las percepciones de nuestros grupos de interés. En 2023,
el estudio se realizé con encuestas a 4110 personas
(colaboradores/as, clientes empresas y clientes personas,
activas y pensionadas, proveedores y actores relevantes).

Esta herramienta nos permite hacer un analisis cruzado
de la percepciéon de los grupos de interés en relacién con
factores agrupados en cuatro pilares: medioambiente,
ambito social interno, social externo, gobierno corporativo

y confianza en general Cémo nos relacionamos

> Atencidén presencial en 100
sucursales desde Arica a
Porvenir

Entre los resultados, obtenemos un indice general que
evidencia qué proporciéon de las personas evaluadas se
muestra favorable respecto de la gestién de riesgos 'y
sostenibilidad de Caja Los Andes. Esta métrica es parte de
nuestros indicadores estratégicos de desempefoy las
metas de sostenibilidad que hemos fijado al 2030.

Cémo nos relacionamos

- Reuniones mensuales

- Atencidbn en empresas o en ampliadas por gerencia

lugares remotos a través de 16
oficinas moéviles

- Somos CLA (Intranety redes
sociales)

- Canales digitales: sitios web, > Newsletter semanal y mailings
aplicaciones moviles 'y
Atencién remota (chaty call

center).

> Canal de televisién ATV+
(Programa Vista Previa)

- Eventos anuales

- Plataforma de gestion de
personas

Temas materiales en la relacién

- Practicas de ventay

experiencia de clientes . 4
Temas materiales en la relacion

ESG:CERTIFIED

V"
& N
SSINDEX

= [FEMTMEEEn UL - Cultura de innovacién

- Inclusién financiera - Biversiedy ceuidas

- Privacidad de los datos y
ciberseguridad

N

Formacién y educaciéon

Resultados en SSIindex > Empleo
Como respondemos - Précticas laborales
CajaLlos Promedio de las empresas medidas ) Banca social digital (pg. 98) > Salud y seguridad de las
Andes en el SS Index del afio - o

-] Experiencia de servicio (pg. 83) personas

2021 77% no disponible .,
] Gestion de datos y .

. . - i Cémo respondemos
2022 76% 72% ciberseguridad (pg. 74) L )
=] Plan de Conciliacion y Calidad
2023 77% 75%

de Vida (pg. 104)
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INVERSIONISTAS

Al ser una corporacién sin fines
de lucro, Caja Los Andes obtiene
recursos financieros de la
operaciéon y del acceso al
mercado de capitales, mediante
la emisién de bonosy la
obtencién de créditos. Los
inversionistas proveen recursos
financieros que nos permiten
crecer de forma sostenible.

Cémo nos relacionamos

- Reuniones presenciales y via
teleconferencias

Sitio web de inversionistas
Memoria anual
Cuenta Publica

Eventos especiales para
inversionistas

Temas materiales en la relacién

->
>
>
>
>
>
->

Gobierno corporativo
Estrategia climatica

Cultura de innovacion
Practicas de venta
Seguridad de la informacién
Finanzas sostenibles

Inclusién financiera

Cémo respondemos
> ] Sostenibilidad financiera
(pg109)

EMPRESAS ADHERENTES

Empresas adheridas a Caja Los
Andes por eleccién de sus
colaboradores/as que son
beneficiarios de los productos y
servicios de la entidad de
seguridad social.

Cémo nos relacionamos

- Canales de comunicaciéon
masiva (newsletter, sitio web,
redes sociales)

- Reuniones con ejecutivos

- Encuentros nacionalesy
regionales

- Eventos corporativos de
celebraciéon

Temas materiales en la relacién

- Saludy seguridad de las
personas

Gobierno corporativo
Cultura de innovacién

Practicas de venta

N 2

Seguridad de la informacién

Cémo respondemos

< ) Experiencia de servicio (pg.
83)

CLIENTES NO AFILIADOS

Las personas que son usuarias
de los servicios de la filial Tapp y
de los centros de CLA Turismo
pueden no estar afiliadas a
nuestra organizacion.

Cémo nos relacionamos

- Red de hoteles, cabanhasy
centros recreacionales
disponibles en todo Chile

- Prensa

- Redes sociales

Temas materiales en la relacion
Estrategia climatica

Energia

Agua

Biodiversidad

Residuos

Comunidades locales

Empleo

B R 2

Salud y seguridad de las
personas

- Cultura de innovacién
- Practicas de venta
- Seguridad de la informacién

Cémo respondemos
<] Inclusién financiera (pg.96)
- ] Experiencia turistica (pg.87)

PROVEEDORES

En Caja Los Andes trabajamos
por mantener una relaciéon de
valor con nuestros proveedores
Como socios estratégicos,
basada en la éticay la
transparencia,
comprometiéndonos a dar un
trato justo y respetuoso y
promoviendo practicas de
suministro que sean
responsables con el entorno.

Como nos relacionamos

- Manual de Proveedores
Sostenibles

N

Evento de proveedores

N

Canales de comunicaciéon
(newsletters y mailings de
bienvenida)

N

Sitio web proveedores

N

Linea Etica

Temas materiales en la relacién
Estrategia climatica
Comunidades locales
Formacién y educaciéon
Empleo

Practicas laborales

N A A 2

Salud y seguridad de las
personas

- Gobierno corporativo
- Cultura de innovacién

- Seguridad de la informaciéon

Cémo respondemos

] Cadena de valor sostenible
(pg. 125)

AUTORIDADES

Las cajas de compensacion
actuamos dentro de un marco
regulatorio especifico para
nuestra actividad y somos
fiscalizadas, principalmente, por
la Superintendencia de Seguridad
Social, SUSESO. Ademas,
interactuamos con multiples
autoridades nacionales,
regionales y locales en el
desarrollo de nuestras
actividades de relacionamiento
comunitario.

Cémo nos relacionamos
- Audiencias via Ley del lobby

- Eventos relacionados con
hitos estratégicos, como el
aniversario.

- Prensa

Temas materiales en la relacion
Estrategia climatica

Energia

Agua

Biodiversidad

Residuos

Diversidad y equidad
Comunidades locales
Practicas laborales

B R 2 e S 2

Salud y seguridad de las
personas

Gobierno corporativo
Practicas de venta
Seguridad de la informaciéon
Finanzas sostenibles

N T 2 2

Inclusién financiera

Cémo respondemos

< ] Altos estandares de gobierno
corporativo (pg. 27)

COMUNIDAD

Somos conscientes de nuestro
ecosistema y de nuestro rol en la
sociedad. Es por ello que
queremos desarrollar, en
conformidad a la regulacién
vigente, programas y actividades
que aborden los desafios mas
significativos de las comunidades
donde operamos, con el objetivo
de generar oportunidades
inclusivas y fomentar una
prosperidad local sostenible.

Cémo nos relacionamos

- Programas de inclusiéon
financiera (inclusién 90 Los
Muermos)

- Protecciéon de la biodiversidad
en la red de centros turisticos
y recreacionales.

- Programas con proveedores
locales

Temas materiales en la relacion
- Energia

> Agua

Biodiversidad

Residuos

Comunidades locales
Formacién y educaciéon

Empleo

N A 2

Salud y seguridad de las
personas

2

Gobierno corporativo
- Cultura de innovacién

- Inclusién financiera

Cémo respondemos
5 ] Relacionamiento comunitario
(pg113)

- ] Sostenibilidad ambiental (pg
118)
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I
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD N uestra am bicién Ser lideres en sostenibilidad a través

de nuestra cadena de valor,
Nuestra estrategia de sostenibilidad ha sido disefiada - impactar significativamente en la propuesta de al 2030 contribuyendo al desarrollo
poniendo a las personas afiliadas y sus familias en el valor de Caja Los Andes y abordar la sostenibilidad sostenible del pais para asegurar el
centro. Establece objetivos orientados a generar impactos en todos sus niveles y dimensiones; bienestar presente y futuro de las
ambiental, social y econémica. impacto a nivel nacional: y
Los ambitos y las lineas de accién de nuestra estrategia - establecer una relaciéon directa entre los planes de
han sido estructurados de manera que nos permitan: acciony la estrategia y visién corporativas,
manteniendo la conexién con el mandato social de COMPROMISOS AL 2030

Caja Los Andes y su liderazgo en el mercado.
Cémo medimos el progreso contra los objetivos

Meta al Resultado
2030 2023

AMBITOS, OBJETIVOS Y
LINEAS DE ACCION

BEG CERTINED Stakeholders Sustainability Index (SSINDEX)
>4
sgunex Estudio de percepciéon de los grupos de
interés, que permite medir la gestién de la

organizaciéon en temas medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo. La
medicién es anual con resultados asociados
a favorabilidad de 1a 100%.

EJES OBJETIVOS LINEAS DE ACCION

Promover una operacion —— Gobernanza Huella de carbono

sostenible, incorporando —  Cultura sostenible La huella de carbono es una medida del

!o: mas :altosI estandatres ST impacto ambiental de las actividades 50% 6 3%
n etmf"‘c'ona esenesta humanas, que evalla la cantidad de gases de )
materia. . L. oz o
efecto invernadero, como el didéxido de reduccién reduccion
oo carbono (CO,), liberados a la atmoésfera. Es (vs.2023) (vs.2022)
'ﬁ[][ﬁ]“ﬁf crucial medirla para gestionar el riesgo de
Concientizary entregar —— Beneficios sostenibles ; S AT A . P
PERSONAS ; y gar. cambio climatico y contribuir a su mitigacion.
herramientas que permitan Productos financieros
a nuestros clientes la .
. . —— Empresas Sostenibles
INcorporacion de
soluciones sostenibles.
sewooe Sello s
Turismo
CADENA DE VALOR sustentable - F| sello de sustentabilidad turistica otorgado o
SOSTENIBLE Potenciar soluciones —— Ciudadania por el Servicio Nacional de Turismo (Senatur), 100 /o
innovadoras a corporativa garantiza al visitante el cumplimiento de de los centros
CLIENTES problematicas nacionales, —— Ecosistema de criterios globales de sostenibilidad turistica turisticos
SOSTENIBLES a traves de la articulacion innovacion en ambitos como: calidad de servicio, o
de diversos actores. o ) » certificados
relacion con comunidades locales, gestiéon
. con el Sello S
ECOSISTEMA de la huella de carbono y cuidado de la
PAIS

biodiversidad.
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Como manejamos la incertidumbre

Administramos los riesgos de manera integral y
sistematica al identificar y analizar cada uno de ellos
de forma holistica. Nuestro objetivo es minimizar
los posibles efectos adversos sobre el valor de la
institucion, en linea con el apetito por el riesgo

previamente definido. Para lograrlo, contamos con un
gobierno de los riesgos que nos permite administrarlos

y controlarlos de manera efectiva.

GOBIERNO
DEL RIESGO

Nuestro gobierno del riesgo se
basa en un marco de politicas,
metodologias y procesos que
brindan una estructura para
tomar decisiones informadas
sobre el riesgo y reducir el
impacto de eventos adversos.

La efectividad de la gestion de
riesgos esta sostenida en una
coordinacién entre las areas

operativas y de control, y la
existencia de una fuerte cultura
de prevencién y gestion en la
institucion.

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023
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Directorio

Establece lineamientos y supervisa la gestién de los riesgos.

Comité de Riesgos y Finanzas

Comité de Auditoria

Responsables del desarrollo y monitoreo de las politicas de
administracién de riesgo en sus areas especificas.

Gerente General

Responsable de asegurar que se cumpla el mandato del Directorio
en lo relacionado con el diseno y el desarrollo e implementacion
de un adecuado proceso de gestiéon del riesgo.

Comités y sesiones

Apoyan a la Administracién en la toma de decisiones relacionadas con

la gestidn de los riesgos.

Comisién de Comité de Riesgo Comité de
Riesgos Operacional Normalizacion

Comisién Gobierno Corporativo
de Datos

Gerencia Corporativa de Riesgos

Mesa de Riesgo Reputacional

Realiza el seguimiento de los controles y procedimientos de
administraciéon de riesgo y reporta los resultados de sus evaluaciones
al Directorio, a través del Comité de Riesgos y Finanzas.

Implementa las metodologias y herramientas que permitan una
adecuada identificacion, analisis y gestion de los riesgos financieros y

no financieros.

1a linea de defensa

Area de negocios y de apoyo

Responsables de gestionar el
riesgo inherente a sus actividades
y mantener un adecuado
ambiente de control.

2alinea de defensa

Gerencia de Riesgo Operacional
y Control Interno
y areas relacionadas

Proporcionan los modelos,
metodologias, herramientas y
gobierno necesarios para la

adecuada gestiéon de los riesgos.

32 LINEA DE
DEFENSA

Auditoria Interna
Proporciona una
mirada
independiente sobre
el diseflo y operacién
de los procesos
internos de control y
gestidn del riesgo.
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AVANCES
DESTACADOS DE
2023
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Plataforma
de
normalizacién

Emerix es una herramienta que

opera en un entorno seguroy
controlado; es flexible y
configurable. Estos atributos
nos permiten abordar de
manera integral todos los
aspectos involucrados en el
proceso de normalizacién de
créditos (procesos, sistemas,
personas y datos). El objetivo
de esta implementacién es
centralizar la gestiéon de
normalizacién, desde la
estrategia preventiva hasta la
de recuperacioén, responder

rapidamente a las consultas de

los clientes y establecer
mecanismos para ofrecerles

una experiencia personalizada.
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PRINCIPALES RIESGOS

RIESGOS FINANCIEROS

f

Riesgo de crédito

Qué es

El riesgo de crédito es la posibilidad
de incumplimiento de una
contraparte y la consecuente pérdida
de valor del activo. Reconocemos
que los ciclos econémicos influyen
en este riesgo al afectar las industrias
y el empleo. Esta comprension

nos permite anticipary gestionar

los riesgos de manera proactiva,
evaluando constantemente la
relacién entre el riesgo de crédito y
los factores macroecondémicos, para
mantener asi nuestra estabilidad
financiera.

Cémo lo gestionamos

- Diversificacién del portafolio:
Mantenemos una amplia
diversificacion en todas las
industrias a nivel nacional,
reduciendo la exposiciéon al riesgo
del deterioro de sectores
econémicos especificos y
fortaleciendo nuestra gestiéon de
riesgo de crédito.

-»> Modelos de admisién: Hemos
establecido 5 modelos basados en
la segmentacion de los sectores
econdmicos, lo que nos permite
reconocery controlar el riesgo
asociado a cada industriay a los
solicitantes individuales.

- Evaluacién constante de la
cartera: Mediante un proceso
central respaldado por
herramientas automatizadas,
analizamos tendencias,
comportamiento del cliente,
backtests en colocacionesy la
exposicion en cada industria para
garantizar la preparacién ante
posibles incumplimientos.

- Analisis de factores
macroeconémicos: Integrando la
evaluacién continua de las
condiciones econdmicas y
sectoriales con el monitoreo de
cartera, nos anticipamos y
adaptamos proactivamente a
cambios en el entorno
macroeconémico y sectorial,
manteniendo una revision
constante de indicadores clave en
riesgo crediticio a nivel nacional.

- Cobroy Recaudacién: Revisamos y
mejoramos constantemente los
procesos de cobro para garantizar
un retorno éptimo. Disefamos
estrategias efectivas desde el area
de cobranza para normalizar la
cartera y prevenir niveles elevados
de morosidad, asegurando la
recuperacion eficiente de fondos y
la preservacién de la salud
financiera de la institucion.



€

Riesgo de mercado

Qué es

Se refiere a las posibles pérdidas

que una entidad como Caja Los
Andes podria experimentar debido

a cambios en los parametros

del mercado durante un periodo

de tiempo determinado. Estos
parametros incluyen tasas de interés,
variaciones en el tipo de cambio y
reajustes, principalmente asociados a
la Unidad de Fomento, que impactan
en las partidas de activos y pasivos.

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023

Cémo lo gestionamos

- Politicas y procedimientos: Caja Los
Andes tiene una politica para
administrar el Riesgo de Mercado,
que establece cbmo medir, gestionar
y controlar este riesgo. Define roles,
responsabilidades y limites y es
revisada y aprobada por el Directorio
al menos una vez al afo.

- Informes al Regulador: Segln la
Circular N°2589, informamos
quincenalmente a la
Superintendencia de Seguridad
Social sobre nuestra exposiciéon al
riesgo de mercado. Utilizamos un
modelo normativo que analiza
descalces entre activos y pasivos,
contrastandolos con el Margen
Financiero y el Patrimonio.

- Pruebas de tensién: Realizamos
trimestralmente pruebas de estrés
de riesgo de mercado segln la
normativa, incluyendo ejercicios
autoimpuestos con escenarios
adversos de cambios significativos
en tasas de interés, reajustabilidad y
tipo de cambio.

- Solvencia: La Circular N°2590
establece que el Patrimonio de Caja
Los Andes debe ser al menos el 16%
de sus activos ponderados por
riesgo crédito (APRC) para absorber
pérdidas y mantener una adecuada
capitalizacién proporcional al riesgo
asumido.
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Riesgo de liquidez

Qué es

El riesgo de liquidez se define

como la posible falta de fondos

para cumplir con las obligaciones
pactadas y la capacidad limitada de
colocar recursos en operaciones de
crédito. Ante esta situacion, se hace
necesario obtener nuevos recursos
y, €en casos extremos, vender activos
en condiciones desfavorables, lo que
implica un alto costo financiero.

Estrategia
Informacién Adicional

Informes Financieros

Cémo lo gestionamos

- Politicas y procedimientos: Caja
Los Andes tiene una politica para
medir, gestionar y administrar el
Riesgo de Liquidez, estableciendo
lineamientos de administracion,
roles, responsabilidades y limites.
Este documento es revisado y
aprobado por el Directorio
anualmente.

- Informes al Regulador: Siguiendo
la Circular N.° 2502 y sus
modificaciones, informamos
quincenalmente a la
Superintendencia de Seguridad
Social sobre nuestra exposiciéon al
riesgo de liquidez. Utilizamos un
modelo normativo que considera
el analisis de descalces entre flujos
de egresos e ingresos contrastados
con un porcentaje maximo del
Fondo Social de Caja Los Andes.

70

- Pruebas de tension: Realizamos
trimestralmente un test de estrés
de riesgo de liquidez segln
normativa, incluyendo ejercicios
autoimpuestos con escenarios
adversos como aumento en la
morosidad, descalce en el
reembolso de fondos nacionales y
un escenario de crisis financiera.

- Monitoreo permanente y
ejercicios de liquidez a corto
plazo: Mensualmente
monitoreamos indicadores
informados a la alta direccién y
realizamos ejercicios de liquidez a
corto plazo, evaluando nuestra
capacidad para asumir
obligaciones para los siguientes 30
dias en relacién a activos liquidos
de alta calidad al cierre de cada
periodo.
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RIESGOS NO FINANCIEROS

Riesgos operacionales

A diferencia de los riesgos
financieros, inherentes a la actividad
comercial, el riesgo operacional se
relaciona con todos los productos,
actividades, procesos y sistemas de
Caja Los Andes.

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023

El riesgo operacional se define como
la posibilidad de pérdida debido a la
inadecuacioén o falla en los procesos,
el personal, los sistemas internos
y/o controles internos aplicables, asi
COMO por eventos externos.

Modelo de gestion integral del riesgo operacional y control interno

. Directorio
Gobierno — - - —
Comités de Riesgos / Comité de Auditoria
Primera Linea Segunda Linea Auditoria Interna
Modelo Duefio de los riesgos,  Brinda soporte para Evaluacién independiente

identifica, analiza,

controles

P

Mapa de Proces

la gestién de riesgo

0 de Negocio y de Apoyo

Andlisis de Impa

cto del Negocio (BIA)

Metodologia

Definicidén de Apetito por Riesgo Operacional

de la eficacia del Modelo

MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. .. Andlisis y .
Alcancey Identificacién L., Tratamiento  Monitoreo
priorizacién del riesgo VELEITEYE del ri i s
del riesgo el riesgo iz
Al
Eleboracion Cbdigo de Eticay Controles Controles
. de Politicas, Buenas Practicas de Procesos. de Acceso.
A rocedimientos Corporativas. . .
Ambiente P Manuales p Segregacion Gestion de
de Control y ’ Reglamento de de Funciones. Servicios
Orden e Higiene. . Externalizados.
& Gestion de
Incidentes.
Monitoreo Indicadores, auditorias, testeos, seguimientos, etc.

DIFUSION Y CAPACITACION

Reportes y escalamiento
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Metodologia de gestién del riesgo
operacional

La metodologia definida por Caja
Los Andes para gestionar los
riesgos operacionales de manera
estructurada y sistematica se basa
en buenas practicas descritas

por los estandares I1SO 31000 y
COSO. Se desarrolla en seis fases
secuenciales.

f,‘kfg,;‘,gi‘c’m IDENTIFICACION

Evaluacién del
mapa de
procesos en
relacién con

Lista de
riesgos
significativos
sobre la base

normativas y de

otros factores, acontecimientos
como que puedan
incidentes, impedir o

para definir retrasar el
alcancey logro de los
priorizacién objetivos.

para la gestién
de riesgos.
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Informacién Adicional
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ANALISISY
VALORIZACION

Comprensién
de la
naturaleza de
cadariesgoy
estimacién de
frecuencia e
impacto de su
materializacién.

TRATAMIENTO

Situar cada
riesgo dentro
de limites
aceptablesy
definir entre
las opciones
de evitar,
compartir,
reduciry
aceptar.

Uso de
herramientas
cualitativas y
cuantitativas
para mantener
un adecuado
ambiente de
control.
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REPORTE

Distribucion de
la informaciéon
a las partes
pertinentes, de
forma
periddica.
Entre estos
esta el Reporte
anual al
Comité de
Riesgosyala
SUSESO.
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Continuidad de negocios

Quées

La continuidad de negocios es la
capacidad estratégica, tacticay
operativa de la organizacién para
planificar y responder ante incidentes
e interrupciones del negocio, para
continuar las operaciones de negocio
en un nivel aceptable y predefinido.
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Cémo lo gestionamos

- Modelo de gestién de crisis: plan

para identificar, preveniry
administrar eventos e incidentes
de alto impacto que afecten a la
organizacion.

Estrategias de continuidad de
negocio, revisadas y aprobadas por
el Comité de Riesgo y Finanzas.

- Analisis de riesgo y analisis de

impacto de negocio: realizados al
mMenos una vez al ano, para
considerar tiempos de
recuperacion de objetivos y
maximo periodo tolerable de
disrupciéon definidos por los
duenos de los procesos.

- Planes de continuidad de negocio:

procedimientos documentados de
contingencia y recuperacion ante
desastres para los procesos
criticos.

Gestion de continuidad de
negocio en proyectos y servicios
externalizados: solicitud
contractual y revisién del
cumplimiento de obligaciones
legales y normativas de
continuidad de negocios.

Pruebas de contingencia:
simulacién de indisponibilidad de
sistemas de procesamientos
tecnoldgicos de la organizacion.

Introduccion Modelo de negocios
Gobierno corporativo

Gestion de riesgos

2023 en sintesis
Carta del Presidente
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Riesgo reputacional

Quées

Se refiere a cualquier amenaza

O peligro que pueda afectar la
reputacién corporativa de Caja Los
Andes, como resultado de una accién
u omisién gue genere un impacto
negativo en la percepciéon de los
stakeholders o actores relevantes.

Coémo lo gestionamos

- Analisis de potenciales riesgos y
crisis: A partir de este, se definen
los planes de accién o mitigacion.

- Instancias de control: Creacién de
la Mesa de Riesgo Reputacional.

Representacidn de areas criticas
del negocio y cumplimiento
normativo en las reuniones
quincenales de la Mesa de Riesgo
Reputacional.

Convocatoria a reuniones
extraordinarias en situaciones de
contingencia.

- Directrices: Establecimiento de la
Politica de Riesgos Reputacionales
conforme a los parametros de la
SUSESO.

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros
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Seguridad de la informacién

Quées

El riesgo de seguridad de la informacién, también conocida como
ciberseguridad, se refiere al potencial de que las amenazas exploten
la vulnerabilidad de un activo de informacién o grupo de activos de
informacién, lo que puede afectar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacion.

Cémo lo gestionamos

Modelo de Seguridad de la
Informacién

- Establecimiento de un marco
normativo robusto dictado por
la SUSESO y estandares
internacionales como ISO
27000 y NIST.

- Implementacién de politicas de
Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad.

- Alineacién con exigencias
normativas de la
Superintendencia de Seguridad
Social.

- Emisién del primer Reporte de
Autoevaluacién en 2023.

Concientizacién y cultura

- Enfoque en el factor cultural
como crucial para la seguridad
de la informacién.

- Alianza entre la Gerencia de
Seguridad de la Informacién y
la Gerencia Corporativa de
Personas.

- Implementaciéon de
capacitaciones, difusiéon de
mensajes en redes sociales

internas y capsulas de video.

- Ejecucién de pruebas continuas
de Ethical Phishing para la
prevencién de correos
maliciosos.

Monitoreo de ciberseguridad

- Verificaciéon permanente del
cumplimiento de estandares
mediante gestién de
monitoreo, control y mejora
continua.

- Colaboracién con la Gerencia
Corporativa de Tecnologia para
establecer barreras técnicas de
proteccion.

Gestion de Riesgos de Seguridad
de la Informacion

- Implementaciéon de las mejores
practicas del mercado en
gestién de riesgos.

- Uso de herramientas y
metodologias de Seguridad de
la Informaciéon y
Ciberseguridad.

- Integracién al proceso
coordinado por la Gerencia de
Riesgos No Financieros.
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Privacidad de los datos

Qué es

Los datos personales no solo permiten identificar, sea directa o
indirectamente, a las personas, sino también obtener informacién

sobre aspectos relevantes de su vida privada, la cual es un bien juridico
protegido en caracter de derecho fundamental por nuestra Constituciéon
Politica de Chile. Es por ello que el legislador ha dispuesto que el
tratamiento de los datos personales debe realizarse adoptando las
medidas descritas en la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

Cémo lo gestionamos

- Politica de Datos de Caja Los - Actualizacién de instrumentos
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Andes: Aprobada por el Directorio
en 2022, esta politica establece,
entre otras materias, los principios
y lineamientos que la organizacién
ha adoptado en relacién con la
privacidad de los datos.

Aplicacién de la Ley 19.628

y sus modificaciones: tanto
Fiscalia como Gobierno de Datos
contindan en el desarrollo de
gestiones e iniciativas que apuntan
a la prevenciéon de infracciones a la
Ley 19.628 sobre proteccién de la
vida privada, al mismo tiempo que
se busca preparar a la organizaciéon
para la inminente entrada en
vigencia de la nueva Ley sobre
Proteccién de Datos Personales,
en Ultimo tramite legislativo en el
Congreso, al cierre de 2023.

para el tratamiento de datos
personales: durante el ano 2023, se
actualizé la politica de privacidad
en el sitio web pUblico y la sucursal
virtual; se incorporaron politicas de
privacidad en la aplicacion movil

y se establecié un procedimiento
para atender los requerimientos

de titulares de datos, incluyendo

el acceso, la rectificacion, la
cancelacion de datos personales

y la oposicién a comunicaciones
publicitarias y de marketing, todo
conforme a los estandares del
Reglamento Europeo de Protecciéon
de Datos (GDPR) y otras normativas
internacionales. Estos instrumentos,
sin embargo, se encuentran en vias
de evaluacion y actualizaciéon, en el
marco de un proceso de adecuaciéon
de CLA al cumplimiento de la nueva
regulacién en materia de datos
personales.
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Riesgos climaticos
Qué son

Los riesgos climaticos son los potenciales impactos negativos generados
por fendbmenos climaticos, llamados riesgos fisicos, y los generados por las
respuestas tomadas para enfrentarlos, llamados riesgos de transicion.

En Caja Los Andes, hemos estimado un escenario de calentamiento global
extremo para analizar los factores fisicos, y un escenario de alta mitigacién para
los factores de transicidn relativos al cambio climatico.

Cémo lo gestionamos

Adopcién de las recomendaciones > Gestion de riesgo: se desarrollaron
de TCFD procedimientos para estandarizar
el levantamiento y evaluacién de
riesgos climaticos, liderados por los
equipos de Riesgo Operacional y

En 2023, Caja Los Andes continud
avanzando en un plan de trabajo
para la adopciéon de las

recomendaciones del Task Force on Sostenibilidad.

- Gobernanza: se revisaron las

politicas de gestidén de riesgos para
definir responsabilidades en todos
los niveles de la organizacion,
asegurando una adecuada
integracién de los riesgos
climaticos en los comités y la alta
gerencia.

Estrategia: se analizaron los
efectos del cambio climatico en la
cartera de crédito y se integraron
variables climaticas en los
procesos de modelacién de riesgo,
incluyendo un analisis de riesgos
en los centros turisticos.

Climate-related Financial Disclosures - Métricas y objetivos: se inici6 la
(TCFD), organizadas en cuatro pilares
clave.

definicién de métricas para
monitorear los efectos del clima
bajo el modelo de gestiéon del
riesgo de tres lineas de defensa, la
efectividad de los controles
implementados, y la necesidad de
establecer nuevos controles con
anticipaciéon. Esto permitira
integrar la gestién de los riesgos
climaticos en la planificacién de los
distintos equipos de Caja Los
Andes.

TCFD |
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Tendencias

CAMBIOS EN LOS ESTILOS DE VIDA

En Chile el 65% de los consumidores es mas
consciente sobre su salud mental, mientras que
el 54% esta dispuesto a pagar mas por productos
que promuevan la salud y el bienestar, mientras
se preocupan por el aumento del costo de vida.

90%

de los consumidores en
Chile esta preocupado
por las finanzas

Fuente: indice de Consumidores
Futuros de EY, octubre de 2023.

DIGITALIZACION

Las personas utilizan cada vez mas las
tecnologias digitales en su vida para hacer que
las tareas diarias sean mas comodas y
personalizadas, asi como para enriguecer sus
experiencias de marca.

68%

de confianza en las
ofertas, promociones y
publicidades a medida
generadas por IA

Fuente: indice de Consumidores
Futuros de EY, octubre de 2023.

CRISIS CLIMATICA

El cambio climéatico en Chile esta provocando
alteraciones significativas en los ecosistemasy la
economia, como la disminucién de las reservas de
agua dulce. Esto afecta la agricultura, la seguridad
hidrica y la produccién de energia hidroeléctrica.
Ademas, el aumento de la temperaturay la
intensificacién de eventos extremos, como sequias
e incendios forestales, ponen en riesgo la
biodiversidad y la calidad de vida de las
comunidades.

1,2°C

de aumento de temperatura
promedio global por encima del
promedio para el periodo de
referencia de la NASA (de 1951 a 1980)

Instituto Goddard de Investigaciones
Espaciales, NASA

ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

El envejecimiento de la poblacién, el crecimiento
demografico, la urbanizacién y la migraciéon
internacional son las principales megatendencias
de la poblacién mundial. En Chile, este fenébmeno
se refleja en una transicion demografica con tasas
de fecundidad y mortalidad en descenso y un
aumento en la esperanza de vida. Segln
estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), el grupo de 60 anos y mas
represento el 18,1% de la poblacion total del pais
en 2022.

32%

de la poblacién chilena sera
mayor de 60 afos en 2050

INE. Envejecimiento en
Chile (2022)



Nuestra estrategia

OBJETIVOS

Ser reconocidos por entregar
experiencias de servicio
superiores, opticanales y
sostenibles que generan orgullo
de pertenencia en nuestros
afiliados

Asegurar el acceso a todas las
personas afiliadas y sus familias a
beneficios sociales y productos
financieros significativos y
sostenibles.
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PERSONAS

Ser el mejor lugar para trabajar
para personas que quieran
contribuir al bienestar social del
pais, con una cultura inclusiva y
agil.

Prioridades 2023

- Rediseno de canales

- Nueva experiencia de turismo

- Beneficios significativos y
sostenibles

- Banca social digital

- Conciliacién de vida laboral y
personal

Indicadores claves de desempeno

NPS (Net Promoter Score), indice de
recomendacién neta de clientes

Penetracién de servicios
financieros y beneficios sociales
(% de afiliados/as que los usaron)

Porcentaje de la dotaciéon de Caja
Los Andes que declara que este es
un excelente lugar para trabajar
(Evaluacién Great Place to Work)

Metas 2024

43%

71%

86%

Metas 2023

40%

70%

86%

Resultado 2023

41%

69%

86%
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En nuestra planificacion estratégica para el periodo 2020-2023

definimos como aspiracién: “Ser reconocidos como los creadores

de una nueva forma de hacer seguridad social, centrada en las

personas y basada en una experiencia de servicio Unica".

RELACIONAMIENTO

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Generar excedentes de forma
eficiente y sostenible, asegurando
cumplir nuestro rol social.

Velar por la sostenibilidad social a
través del relacionamiento con
distintos stakeholders.

Velar por la sostenibilidad social a
través del relacionamiento con
distintos stakeholders.

Prioridades 2023

- Diversificacién de fuentes de
financiamiento

- Ciudadania corporativa

- Gestion de alianzas

N2

Estrategia climatica

2

Turismo sostenible

Indicadores claves de desempeno

Excedentes antes de entrega de
beneficios

SSIndex

N

Huella de carbono

N

Centros turisticos sostenibles

2024

Metas

+2 5 % vs. 2023

2024

78%

2030

huella de carbono
N2 50% (vs.2022)

1 o 0% de centros turisticos

certificados como
sostenibles.

Metas 2023

MMS$ 45.191

77%

N2 6,3% huella de carbono

Resultado 2023

MMS$ 42.186

77%
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PROGRESO 2023

EXPERIENCIA
UNICAY SOSTENIBLE

/ REDISENO DE LOS CANALES DE
ATENCION

Los canales digitales continuaron
ganando participacién dentro de
las interacciones que mantenemos
con las personas afiliadas y
empresas adheridas. Junto con ello,
nuestro indice de penetracién de
transacciones en canales digitales
avanzd en 10 puntos porcentuales
al pasar de 65% en 2022 a 75%

en 2023. Este indice mide las
transacciones realizadas por cada
RUT de personas en acciones como:
consulta de estado de licencias
médicas, simulacién y solicitud

de crédito, giro, acreditaciéon de
cargas, reservay pago de servicios
de turismo, entre muchas otras.
Ademas, mide los habilitadores del
canal digital: la cantidad de afiliados
con clave Mi sucursal y mandato de

canales remoto firmado. El indicador
se mueve de 0 a 100%, donde 0%
significa que todas las transacciones
se hacen en sucursal y 100%, que
todas se realizan en el canal digital.

93% 32

de las interacciones millones de visitas
fueron a través de registré nuestro
canales digitales sitio web publico
(2022: 92%) (2022: 29 millones)

Introduccién Modelo de negocios Estrategia
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/ PRINCIPALES Renovacion de sitios web publico y
AVANCES DE 2023 privado

En julio se realiz6 el lanzamiento de
una versién mejorada del sitio web
publico de Caja Los Andes.

indices de experiencia de usuarios/as en canales digitales
(diciembre de 2023)

NPS / Net Promoter Score (indice de recomendacién neta)

Snex / Snex: indice de satisfaccién con los canales digitales

84

Web publica de CLA 64%
Web privada o
(Mi sucursal virtual) 68%
App Mi Caja 72%

Distribucion de las interacciones por canal

Canales digitales

76%

78%

82%

Canales presenciales o remotos

15%
8%
7%
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Evolucién de los canales y su participacion en las interacciones
L)
Canal 2019 2020 2021 2022 2023 vard 2023
vs. 2022
Participacién 60% 54% 46% 45% 47%
Web pUblica . fci
Ndmero de visitas en 259 287 251 295 317 +8%
el afo (millones)
Participacién 12% 14% 15% 14% 14%
Web privada . .
Nurrjero qe visitas en 53 77 82 94 97 +49%
el afo (millones)
Participacién 9% 19% 27% 29% 31%
App i
sesiones en el home 37 102 14,5 19,6 209 7%
(millones)
Participaciéon 2% 3% 5% 4% 1%
WhatsApp . .
Tlc.kets gestionados 09 18 29 25 05 -77%
(millones)
Participacion 10% 4% 2% 3% 3%
Sucursales : :
T|c.kets gestionados 42 22 09 18 21 +15%
(millones)
Participaciéon 7% 6% 5% 5% 4%
Call Center Inbound :
Llamados atendidos 29 30 2.9 33 28 17%

(millones)

Sucursales multipropésito

En la medida en que el uso de
canales digitales ha aumentado, los
espacios de las sucursales y oficinas
han quedado disponibles para
cumplir objetivos adicionales.

_Centros para el adulto mayor

En las oficinas de Alonso Ovalle, en
la Regién Metropolitana, y Viha del
Mar, en la Regién de Valparaiso, se
realizaron atenciones presenciales
del programa de salud integral
para adultos mayores que incluyd
consultas con especialistas en
bienestar psicoemocional y habitos

de vida saludable.

Desarrollos de IA con impacto en el

servicio

Durante 2023, los equipos dedicados
a generar innovacion a través de
proyectos tecnolégicos avanzaron
en aplicaciones que mejoraran la
experiencia en momentos claves

de la entrega de nuestros servicios.
Los siguientes son algunos de estos

desarrollos.

_Comparador de firmas

_Predictor de ausentismo

(En fase de implementacion).
Anticipa maximos de ausencias de
ejecutivos, utilizando un modelo
de series de tiempo, por tipos de
ausencia y sucursales.

_Perfiles de empresas

Con modelos de machine learning
se obtiene un mejor panorama de

Agiliza la verificacidn de firmas en
pagarés de créditos sociales.

_Predictor de demanda

Estima la fecha y los motivos de
futuras visitas a sucursales de Caja Los
Andes, para disenar campanas que
fomenten el uso de canales remotos
en lugar de la atencién presencial.

las caracteristicas y necesidades,
tanto de las empresas como de

sus colaboradores/as. Aspectos
importantes para diferenciar

los distintos perfiles en el
entrenamiento conducen a una
recomendacién especifica para cada
segmento.
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/ NUEVA EXPERIENCIA EN
TURISMO

A través de CLA Turismo, estamos
enfocados en crear experiencias
Unicas y sostenibles, promoviendo
conexiones auténticas con seres
queridos, la naturalezay la cultura
local. Nuestra misién es enriquecer la
vida de los viajeros con experiencias
que deleiten, eduquen y fomenten el
respeto por el medioambiente y las
tradiciones, comprometiéndonos a
preservar la belleza y diversidad de
Chile para las futuras generaciones.

Para generar esta experiencia,
contamos con un equipo de 153
personas; cerca de 206 hectareas
de terrenos en lugares de alto
atractivo y 21 centros turisticos y
recreacionales (hoteles, cabanas y
complejos para uso durante el dia).

Huéspedes de centros
vacacionales

362.855

Reservas de personas
afiliadas

96.804
Tasa de ocupacion

66% (2022: 62%)

Visitas a centros
recreacionales

173.391

Ingresos

$14.068

millones (+95% vs. 2022)

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023 87

Apertura a clientes no afiliados

En 2023 nuestros hoteles, cabanas
y centros turisticos dejaron de ser
exclusivos para personas afiliadas a
Caja Los Andes.

Clientes 2023

Personas laboralmente

. . 73%
activas afiliadas a CLA ?
Personas pensionadas 25%
afiliadas a CLA °
Personas no afiliadas a CLA 2%

Gestién de reservas online

CLA Turismo implementd la versiéon
mas reciente de Opera Cloud, el
software disefado por Oracle
especificamente para la gestiéon
hotelera. Mediante esta herramienta,
los clientes pueden hacer sus
reservas y pagos de manera 100%
digital, de forma facil y segura, y

los centros turisticos, gestionar
mejor sus servicios y optimizar la
comunicacién con las personas que
los visitan.

Calificaciones destacadas en
Booking

Doce de nuestros 14 hoteles
obtuvieron puntajes superiores

a 8 -de un maximo de 10- en las
evaluaciones del portal de reservas
Booking.com. Este desempehio fue
reconocido por el Traveller Review
Awards, premio basado en las
opiniones de quienes los visitaron.
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NUESTROS HOTELES,
CABANAS Y CLUBES

Region Aricay
Parinacota

Arica
Centro Turistico Azapa
Complejo de cabanas

Region Tarapaca

Iquique
Centro Turistico La Huayca
Complejo de cabanas

Region Antofagasta

Alto Hornitos
Hotel Hornitos | Complejo
turistico de hotel, cabanas
y restaurante

Regién Coquimbo

La Serena

Hotel La Serena | Complejo
turistico de hotel,
departamentos y restaurante

Regibén Valparaiso

San Felipe
Hotel Palomar | Complejo
turistico de hotel y cabafas

El Quisco

Centro Turistico Huallilemu
Norte | Complejo cabafas
Hotel Huallilemu Sur
Complejo turistico de hotel,
cabanas y restaurante

Olmué

Centro Turistico Parador
de Darwin | Complejo de
departamentos

Region Metropolitana

Pirque

Centro Recreacional Pirgue
Instalaciones para uso diario
(piscina, canchas deportivas y
salones)

Pedro Aguirre Cerda

Centro Recreacional
Beaucheff | Instalaciones para
uso diario (piscina, canchas
deportivas y salones)

Lo Espejo

Centro Recreacional Lo
Espejo | Instalaciones para
uso diario (piscina, canchas
deportivas y salones)

La Florida

Centro Recreacional
Instalaciones para uso diario
(piscina, canchas deportivas y
salones)

Regién Libertador
Bernardo O'Higgins

Rancagua

Centro Recreacional Machali |
Instalaciones para uso diario
(piscina, canchas deportivas y
salones)

Region Biobio
Los Angeles

Hotel Las Mellizas Complejo
turfstico de hotel y cabafas

Region La Araucania

Padre Las Casas

Centro Recreacional Rio
Quepe | Instalaciones para
uso diario (piscina, canchas
deportivas y salones)

Regién Los Rios

Futrono

Hotel Lago Ranco
Complejo turistico de hotel,
cabanas, departamentos

y restaurante

Valdivia
Hotel Costanera
Hotel y restaurante

Region Los Lagos

Frutillar

Hotel Punta Larga
Complejo turistico de hotel,
cabanas y restaurante

Region Magallanes

Puerto Natales

Hotel Llanuras de Diana
Complejo turistico de hotel,
cabafas y restaurante

Torres del Paine

Camping Rio Serrano
Camping y domos dentro del
Parque Nacional Torres del
Paine

Punta Arenas

Centro Recreacional
LeAadural Instalaciones para
uso diario (piscina, canchas
deportivas y salones)
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ALCANCE

ACCESO Y RELEVANCIA

/ BENEFICIOS SOCIALES

Revisamos anualmente nuestra matriz de beneficios

Para definir los beneficios para las
personas afiliadas es fundamental
analizar y mejorar continuamente
nuestra matriz de beneficios.
Consideramos en este proceso:

- el contexto actual, incluyendo
tendencias, problematicas de los
clientes y benchmarks nacionales
e internacionales en seguridad
social;

- el conocimiento del cliente/a

buscando comprender sus
necesidades, satisfaccion y cbmo
nuestros productos impactan en
su calidad de vida y bienestar
familiar; y

la visidn estratégica de Caja Los
Andes, para liderar una nueva era
en seguridad social.

92%

de las personas afiliadas
usaron nuestros beneficios
(2022: 80%)

Beneficios otorgados por ambito
(en millones de pesos)

Ambito 2023

Beneficios a pensionado/as 9.051

Educaciéon 217

Empleabilidad y

emprendimiento 476
Familia y recreaciéon 4.056
Inclusion financiera 1133
Salud y vida sana 2.912

Monto total 19.745

Introducciéon
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Salud y vida sana
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Licencias médicas

En el ano 2023 se recepcionaron
3.102.571 licencias médicas. El 97,4%
de estas fueron electrénicas.

Urgencia dental

Urgencia dental es un beneficio
diferenciador dentro de CLA, que dio
asistencia a 9.739 personas.

91
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Beneficios médicos

Con 30 centros médicos en
convenio y 140 sucursales a nivel
nacional, se logrd dar cobertura a
un total de 552.351 personas (RUT)
en examenes de laboratorio clinico,
imagen, scannery resonancias.

Beneficios farmacias

En 2023 se generd un convenio
Primera infancia junto a Farmacias
Ahumada, y adicionalmente, se lanzd
la primera campanfa cofinanciada de
30% de descuento en Bioequivalentes
con Farmacia Fraccién.

Introduccion Modelo de negocios

Operativos médicos

En 2023 se llevaron a cabo 2.285
examenes preventivos de salud a
lo largo de todo Chile, beneficiando
a 52.961 afiliados. Adicionalmente,
en agosto se lanzo la oferta
gratuita de examenes preventivos
oftalmoldgicos gratuitos, a los que
accedieron 7.279 personas afiliadas.

Gobierno corporativo
Carta del Presidente Gestién de riesgos

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

Reembolso Salud

Lanzamiento el 4 diciembre

2023 de copago desde $100 en
atenciones de medicina general, de
especialidad y laboratorio clinico,
con tope de $7.500.

Salud mental

Frente a la contingencia de
incendios en febrero y marzo de
2023, se realizaron 346 atenciones
en una linea de contencién
psicoldgica abierta con este
objetivo.

Deportey vida sana

La corrida de Caja Los Andes y la
Municipalidad de Puerto Varas
congregd a 1.296 afiliados y
afiliadas. Por otra parte, en nuestros
convenios deportivos con Gimnasio
Smartfit participaron 41.024
personas afiliadas.

Mévil de salud

Estacional durante 2023, con
examenes preventivos de
cancer de mama, prostata y
tiroide en empresas afiliadas
(2.282 atenciones, 32 empresas
visitadas).

Telemedicina

Cerca de 75.233 afiliados hicieron
uso de este beneficio durante el
2023.

Reembolso Parto

Se eliminé como requisito la
asignacion de tramos de asignacién
familiar para la solicitud del
reembolso, beneficiando a 5.826
afiliadas.

Mévil dental

Se disponibiliz6 un moévil dental con
diagndstico gratuito y prestaciones
a costo preferencial (755
atenciones). Vigente desde agosto a
diciembre 2023.

Salud dental

144.306 personas hicieron uso de
algunos de nuestros beneficios
dentales.

Convenios dentales tuvo un uso de
68.184 en RM y 76.122 en regiones,
en tanto la campana dental de
diagnostico e higiene por $20.000
atrajo a mas de 8.180 afiliados/as.

Campana Vacunas Influenza

Estacional, vigente desde abril

a mayo. En 2023 se incorpord
Salcobrand con venta de vacunas

a un precio preferencial de $990,
sumandose este beneficio a nuestro
tradicional programa de vacunaciéon
a $990 que se realiza anualmente
junto a RedSalud.

Contingencia Incendios

Entre enero y marzo se entregd
apoyo a los afectados por los
incendios con 108 mdviles de
salud integrados por médico,
enfermera y kinesiélogo. En total
se le dio atencién a 2.594 personas
afectadas en zonas de catastrofe
de las regiones Nuble, Bio bio y La
Araucania.

Fondos concursables

Disponemos de fondos
concursables para que nuestros
afiliados, en conjunto con su
comunidad laboral, disefien e
implementen un proyecto que los
ayude a mejorar su calidad de vida.
En 2023 adjudicamos mas de 220
proyectos.
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Familia y recreacion
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Culturay entretencién

En 2023 mas de 100.000 afiliados y
afiliadas disfrutaron de una variada
cartelera en Cinépolis y Cinemark y
mas de 3.000 presenciaron el éxito
de Provécame, obra musical basada
en los grandes éxitos de Chayanne,
desarrollada por Cultura Capital.

Centros de turismo y recreativos

Mas de 26.000 afiliados activos
disfrutaron de nuestros centros
turisticos y recreacionales,
beneficiandose de una seleccién
exclusiva de servicios a tarifas
preferenciales.

Turismo y recreacién
pensionados/as

De manera exclusiva y gratuita,
mas de 350 personas pensionadas
disfrutaron de un concierto tributo
a Chayanne, donde figuras como
Vivianne Dietz, Carmen Gloria
Bresky, Koke Santa Ana y Montserrat
Ballarin, interpretaron sus grandes
éxitos. Asimismo, mas de 6.000
afiliados pensionados disfrutaron
de nuestros centros turisticos y
recreacionales a lo largo de Chile,
accediendo a tarifas preferenciales
con hasta 50% de descuento.

Bonos familiares

Bonos en distintas etapas de

la vida de nuestros afiliados:
nacimiento, matrimonio o unién
civil, fallecimiento del afiliado, carga
familiar o conyuge. En diciembre
de 2023, nuestros bonos son

para todos nuestros afiliados, sin
distincién de renta ni tramo de
asignacion familiar.

Familiay hogar

Mas de 580.000 afiliados utilizaron
nuestros convenios de Hogar,

como Abastible, Preunic y Samsung,
con descuentos en servicios basicos
y acceso a linea blanca y tecnologia.
En el ano se registraron mas de 2
millones de aplicaciones de este
beneficio.

Asignacién familiar

Pago de prestacion legal de
Asignacion Familiar. Durante 2023,
se realizaron 394.605 pagos con un
monto total de $50.159.300.643.

Beneficios recién nacido/a

En 2023 se entregaron 17.921 bonos
de natalidad y 17.291 Primeras cajas
(ajuares).

@ Educacion

Programa Educadores/as

En 2023, mas de 15.000 miembros
de la comunidad educativa
accedieron a cursos y diplomados
gratuitos sobre temas como
aprendizaje cooperativo y
comunicacion efectiva en el aula.

El beneficio de Convivencia
Escolar proporciond herramientas
de gestidén a mas de 4.900
actores educativos a través de
una plataforma en linea gratuita
para prevenir casos de bullying y
violencia escolar.

La Fundacién para las Emociones
ofrecié encuentros virtuales
gratuitos a mas de 3.600
funcionarios de la educaciéon

para proporcionar herramientas
socioemocionales y de contenciéon
afectiva en tiempos de violencia
escolar.

Apoyo educacional

En 2023, entregamos 3.500 becas
completas para acceder a una
plataforma de Reforzamiento
Educativo, nivelando los
aprendizajes desde 1° basico a 4°
medio.

Ademas, en colaboracién con
Fundacién Telefénica, llegamos
a 2.883 estudiantes con talleres

sincrénicos de habilidades digitales.

Se entregaron 500 tablets y 2.976
dispositivos de Bandas Ancha Movil
con Internet gratuito por un ano
para promover la continuidad de
estudios en la Educacién Superior.

El programa ONE (Oracle Next

Education) entregd formacién

gratuita en tecnologia a 2.638

personas afiliadas sin acceso a
educacién superior.

Adicionalmente, se entregd
financiamiento para que 46
personas afiliadas cursen sin costo
la ensefianza media, a través de
franquicia SENCE.

Apoyo al presupuesto

Caja Escolar Digital: entregamos
por cuarto ano consecutivo este
beneficio 100% digital para aliviar
los gastos escolares de nuestros
afiliados, otorgando cupones de
$10.000 por carga legalmente
acreditada, ademas de descuentos
exclusivos en articulos escolares.
Este ano beneficiamos a mas de
137.000 familias con la entrega de
201.592 cupones.

Convenios Pre Escolary Escolar:
ofrecimos descuentos significativos
en una amplia gama de comercios
asociados a la etapa escolar,
beneficiando a 38.271 afiliados y sus
familias.

Convenios Pregrado: trabajamos
con instituciones de educaciéon
superior prestigiosas y acreditadas.
Impactamos a 5.676 personas con
nuestros convenios de pregrado.

Convenio Comunidad Educativa:
brindamos herramientas de gestion
y contencién a la comunidad
educativa, apoyando a mas de 2171
profesionales de la educacién con
cursos, talleres y conversatorios
disenados especialmente para ellos.
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@ Empleabilidad y emprendimiento

Programa Educadores/as

Programa Conecta Empleo. Mas

de 7.600 personas se inscribieron
en los cursos gratuitos que
ofrecimos en alianza con Fundacién
Movistar, abarcando tematicas
como transformacioén digital,
metodologias agiles y gestion de
proyectos, disponibles en formato
online en el Programa de Formacion
“Sigo Creciendo”.

Cursos de la Universidad de Chile.
Entregamos cursos gratuitos
certificados conducentes a
diplomados con el sello Universidad
de Chile, beneficiando a 14.443
afiliados o cargas acreditadas
durante 2023, siendo uno de los
beneficios mas valorados.

Oficios. Proporcionamos ocho
cursos de oficios totalmente
gratuitos, beneficiando a 7.208
afiliados, quienes pudieron adquirir
nuevas habilidades y generar un
segundo ingreso para sus hogares,
con un total de 9,392 cursos
entregados.

Convenios de postgrado. Un total
de 2170 afiliados se beneficiaron en
2023 con convenios para programas
de postgrado con instituciones de
educacién superior a nivel nacional,
impactando en su desarrollo laboral
y profesional.

Cursos de empleabilidad.
Durante 2023, mas de 11.000
personas accedieron de manera
gratuita a cursos que mejoran

la empleabilidad y entregan
herramientas transversales para el
dia a dia laboral, disponibles en el
Programa "Sigo Creciendo”.

Formaciony desarrollo

Cursos de Orientacion Laboral
(OL). Apoyamos a 889 afiliados con
cursos gratuitos disenados para

el desarrollo laboral, entregando
un total de 1.093 cursos. Ademas,
77 afiliados accedieron a nuestro
podcast de 13 capitulos enfocados
en el conocimiento del mercado
laboral y sus implicancias.

Poliglota. En 2023, beneficiamos

a mas de 1100 con descuentos
significativos en programas

de idiomas, reconociendo la
importancia de derribar las barreras
idiomaticas para alcanzar un
desarrollo laboral.

Emprendimiento

En el 2023, TECLA 6 atrajo a

mas de 600 postulantes con el
lema "Las mejores soluciones

no tienen fronteras". El fondo

de Caja Los Andes premi6 a 12
emprendimientos en 4 categorias,
otorgando mas de $160 millones en
premios.

Cursos de emprendimiento.
Durante el 2023, 3.506 afiliados se
capacitaron en las bases para iniciar
emprendimientos. Con 4 tematicas
desarrolladas, se entregaron un
total de 4.289 cursos, brindando el
primer impulso para emprender.

Sigo Siendo Andes

El Programa Sigo Siendo Andes es
una iniciativa gratuita de 6 meses
dirigida a exafiliados cesantes y
sus familias, proporcionandoles
beneficios exclusivos en areas
vitales como salud, educacién,
orientacién laboral, entre otros.
Actualmente, cuenta con 20.200
inscritos.

Introduccion Modelo de negocios
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@ Pensionados

Voluntariado Corporativo
“Renacer Digital”

Voluntariado Corporativo en Alianza
con Fundacién Telefénica, Conecta
Mayor UC, Fundacién de las Familias.

Gobierno corporativo

Beneficios adulto mayor

Para nuestros afiliados también
tenemos apoyo en momentos de
Bodas de Plata, Oro y Diamante.

Centro Club

Beneficio Socio-educativo para
pensionados(as)

Encuesta Calidad de Vida de la
Vejez UC-CLA

Estudio de la calidad de vida de las
pEersonas mayores.

\{
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@ Inclusién financiera

/ Acceso a productos y servicios
financieros

Tarjeta Tapp

En 2023 cumplié su primer afo de
operaciones en el mercado nuestra
tarjeta de prepago Tapp, lanzada

por la filial Los Andes Tarjetas de
Prepago S.A. Este producto financiero
no cobra comisiones a los usuarios

y facilita su gestién y control

del dinero. Con Tapp, asociada a
MasterCard, pueden realizar compras
nacionales e internacionales,
transferencias a bancos, pagos de
cuentas y retiros en efectivo, entre
otras funciones. Tapp opera a través
de una aplicacion movil y esta
disponible para cualquier persona
mayor de 18 afos con su cédula de
identidad chilena vigente.

personas

55,1

de ellas no
Caja Los A

millennials
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Créditos sociales

Las tasas de interés de los
créditos sociales otorgados por
Caja Los Andes se sitUan entre
un 20% y un 30% por debajo de
la Tasa Maxima Convencional.
El plazo de otorgamiento es

de 1a 60 meses y puede ser
complementado con seguro de
desgravamen y cesantia.

En 2023 se otorgaron 1,2 millones
de préstamos sociales, por

un monto total de $750.000
millones.
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Empoderamiento financiero

Durante el 2023, fortalecimos el
ahorro como componente esencial
de la inclusién y la salud financiera
de nuestros afiliados. Nos enfocamos
en ampliar las opciones de ahorro,
promoviendo el método de
descuento por planillay la cuenta

de ahorro para la vivienda, que les
ofrece la posibilidad de acceder a
subsidios estatales.

Seguros

Durante el ano 2023 agregamos
nuevos beneficios asociados a la
proteccién:

Seguro de auto. Implementamos

la modalidad de pago de prima

por descuento por planilla,
brindando a nuestros afiliados
acceso conveniente para mejorar la
proteccidén de su patrimonio y de sus
familias.

SOAP con Sentido. En colaboraciéon
con Pais Digital, realizamos mejoras
de infraestructura e implementacién
tecnoldgica en tres escuelas en Los
Andes con los recursos del pago de
Seguro de Accidentes Personales.
Estas mejoras estan destinadas a
promover el aprendizaje de ciencia
y tecnologia desde prekinder hasta
octavo basico.

Seguro Hogar Modular. Introdujimos
una solucién de proteccién para
afiliados que arriendan su vivienda

y para propietarios. Esta iniciativa
amplia las opciones disponibles en
nuestros productos, proporcionando
mayor seguridad y tranquilidad a las
personas respecto de su hogar.

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023

Educacidn financiera:

DESAFIO INCLUSION 90

Inclusién 90 es un proyecto impulsado por Tapp y
Caja Los Andes, en colaboracién con organizaciones
no gubernamentales y empresas privadas -
MasterCard y Cardif, principalmente-, que busca
mejorar la inclusién financiera y demostrar su
impacto en un plazo de 90 dias.

La primera experiencia se realizé entre julioy
septiembre de 2023 en la comuna de Los Muermos.
Esta es una comuna de la zona sur de Chile ubicada
en la provincia de Llanquihue, Regién de Los Lagos.
Entre sus 17.000 habitantes, el programa abarcd

al 60% segmentado en tres grupos: mayores de

60 anos (25%); nativos digitales, es decir, hasta

14 afos (20%) y personas inactivas laboralmente,
empleadas dependientes, comerciantes formales y
emprendedores de subsistencia.

Ver video
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Objetivos Metodologia

- Mejorar la salud financiera de las
personas de una localidad.

El programa aplico, entre otras
herramientas, el modelo que utiliza

- Entregar acceso a conocimiento y la Organizacién para la Cooperacion

herramientas que faciliten el
aprendizaje.

- Generar valor a las personas con |

y Desarrollo Econémico (OCDE) para
abordar la alfabetizaciéon financiera.
a Este modelo esta estructurado en

entrega de un medio de pago que tres dimensiones: concientizaciéon,

les permite transaccionary
controlar sus gastos.

- Aumentar la adhesién de las
personas a asesorias para
disminuir su carga financiera 'y
trabajar en la consolidacién de
deuda.

- Sensibilizar sobre la importancia
del ahorro y la proteccion.

ACTITUD

Alcanzamos a mas del 5%

de la poblacién activa de

Los Muermos con talleres
presenciales, lo que se tradujo
en un alza de +6,8 puntos en el
indice de bienestar financiero,
considerandose como una de
las acciones con mayor impacto.

-> El segmento mas interesado
fue el de pequenasy
medianas empresas.

- El médulo de contenidos mas
demandado fue el de
presupuesto familiar.

- Las mujeres fueron clave en el

éxito del piloto, dado su
disponibilidad al aprendizaje.

actitud y comportamiento.

—e

MARCO METODOLOGICO OCDE
DE EDUCACION FINANCIERA

El 80% de los emprendedores de
Los Muermos no formalizados
(registrados en organismos
municipales) recibié al menos
una instancia de educaciéon
financiera.

CONOCIMIENTO

Sensibilizamos a mas del
60% de la comuna con:
activaciones en terreno,
difusiéon en medios (radio,
tv local), comunicacién
digital, y visitas a empresas
y colegios, entre otros.

COMPORTAMIENTO

Con Tapp, impactamos

a mas del 18% de la
poblacién activa de la
comuna, mejorando en 6,5
puntos el indice bienestar
financiero.

- 1.800 cuentas abiertas y
mas de 1.070 activas.

La percepcion de
conocimiento financiero
de las personas pasd de
11,6 a 28,8 puntos.
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CONFIANZAY CALIDAD DE VIDA

El 86% de quienes forman parte de
Caja Los Andes declara que este es
un gran lugar para trabajar. Este es el
resultado de la evaluacidn del 2023
de la consultora internacional Great
Place to Work, cuya metodologia
utilizamos para gestionar el clima
organizacional y la confianza,
factores fundamentales para el
compromiso y el bienestar de
nuestro equipo. Nos permite
identificar brechas y desarrollar las
mejores practicas para potenciar el
sentido de pertenencia.

Ademas, aplicamos una herramienta
de monitoreo del estado de animo
de las personas, llamada el Check-
In Emocional. En esta plataforma
las personas, dos veces por
semana, responden cdémo estan,

lo gue permite hacer seguimiento
a las emociones y gestionarlas
adecuadamente, con el objetivo
de asegurar un ambiente laboral
positivo y motivador.

Resultados de CLA en Great Place to Work

Aho 2019

Puntaje 775%

2020 2021 2022 2023

83,5% 84,8% 86,6% 86,5%

Posicién en el ranking

13 6 5 4

Posicion de Caja Los Andes en
los rankings relacionados con
personas

1. GREAT PLACE TO WORK 2023

Tercera mejor empresa
del pais para mujeres en la
categoria de mas de 1.000
colaboradores/as.

4° mejor lugar para trabajar en
Chile

2. MERCO TALENTO 2023

21 entre las mejores empresas
para atraery retener talento en
Chile

3. MERCO TALENTO
UNIVERSITARIO 2023

44 entre las mejores empresas
para atraer talento en Chile

4. RED DE EMPRESAS
INCLUSIVAS (REIN)

1de las 10 empresas
destacadas en la Medicién de
Inclusién Laboral Empresarial
(MILE)

Introduccién
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Datos a diciembre de 2023, a nivel consolidado

i
40% ( 2.895

o

&

Mujeres

YC C.O)C

7% 43% 33% 15% 3%
<30 30a40 41a50 51a 60 61a70

afos afnos afnos afnos afos

100

0,03%
>70

afnos

Antigliedad en
Caja Los Andes
(Proporcién de la
dotacién en cada

rango)
24% 20% 8% 16% 32%
<3 >3y6 >6y<9 >9y<12 >12
afos afos afos afos afos
Nacionalidades
(NGmero de
personas)
2.762 5 107 8 6 7
Chilena Argentina Venezolana Colombiana Peruana Otras
Personas con
discapacidad
(NGmero)
50 3 15 8 1 23
Total Jefatura Fuerza Administativo Técnicos Otros

de ventas

profesionales
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Dimensién Dimension Dimensién
/CONSTRUCCI()N DE IMPARCIALIDAD CREDIBILIDAD RESPETO
CONFIANZA Y COLABORACION . S . - .
Ausencia de discriminacion; Coémo son percibidas las Capacidad que demuestran los y
reglas claras; toma de decisiones personas en posiciones de las lideres de brindar apoyo
de una manera oportuna. liderazgo en la organizacion. profesional y personal a los y las
colaboradores/as, valorando sus
Acciones 2023 en cifras Acciones 2023 en cifras aportes y sugerencias, en un
Modelo conceptual de CREDIBILIDAD > 60% de participacién femenina - 75 participantes en Escuela de ambiente organizacional
Great Place to Work . ludabl
> 55% es el indice de movilidad Lideres CLA saludable.
interna - 433 participantes en programa . .
Mas Lider Acciones 2023 en cifras
> 46% de las personas en
.. . . - 39 horas semanales es la
posiciones de liderazgo son - 12 procesos de coachingy 4 : el B —
0 mujeres acompanamientos a lideres uracion de la jornada fabora
; para el desarrollo de planes de S
Lideres Acciones mejora > 13 equipos (240 personas)
: > Implementacion de un > 15 reuniones virtuales de todos Sl aconpanados SCIAC
IMPARCIA- reconocimiento salarial anual los y las colaboradores/as con EERrEAmE VIV LA
LIDAD basado en el mérito. con el gerente general .
JIOPELy/ ; . Acciones
- Enfoque en alinear el corporativo Reduccidn de fa | q
~ o . . ) ) - Reduccion de la jornada
desempeno con los objetivos - 240 ejecutivos y ejecutivas laboral a 39 horas junto con
% organizacionales mediante reunidos en Santiago en la un plan de Comun’icacién ara
retroalimentacién y evaluacién Convencién de Lideres P L P
articipativa fomentar la conciliacién entre
Pares Trabajo > Certificacion bajo la norma general a través del canal de personal.
/ \ el 7 S PRl LSS NS - Establecimiento de un modelo
. gestionar igualdad de género y de trabaio hibrido-flexible
'y conciliacion. Acciones Jjohi : : - XIDE,
. adaptado a distintos roles y
- Oferta de cursos sobre - Desarrollo del liderazgo, a funciones. con modalidades
diversidad e inclusién. través de programas como presencialles y teletrabajo para
i@ Ruta del Lider y Mas Lider. . . .
- ->
CAMARADERIA Confianza ORGULLO !Dromoaon de! desarrollo mejorar la calidad de vida de
del interno a travées de programas -~ Oferta de programas de los colaboradores/as
elos . ., L . ‘
colaboradores y GEeianes (2 rEmaden. acompl)a:jnamler:lto(j/ coaching - Desarrollo del Programa Vivir
~ Liderazgo del Comité de para el desarrofio de CLA, que ofrece espacios de
Diversidad e Inclusién en la habilidades de IlderaZgo' contencién emocionaL apoyo
organizacion. - Realizaciéon de actividades de psicologico a distancia y
comunicacién interna para acompafamiento de clima
organizacional. bienestary la salud mental de
- Ejecucidon de campanas de los equipos de trabajo.

comunicacién sobre
sostenibilidad, diversidad e
inclusién, clima laboral, gestién
de desempeno y capacitacion
continua.

- Coordinacién de reuniones
ampliadas con el gerente
general corporativo.
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Dimension
CAMARADERIA

Sentido de familia y equipo

Acciones 2023 en cifras

- 82 postulaciones y 39 proyectos
ganadores de fondos concursables
Clima

- 1.200 mujeres de CLA fueron
reconocidas por su rol de madres

- 528 obsequios a los padres de CLA

- 1.454 personas de los equipos de la
red de sucursales disfrutaron de
celebraciones de Fiestas Patrias

- 1.066 de las gerencias celebraron
Fiestas Patrias en el edificio
corporativo

- +2.000 colaboradores/asy
colaboradoras participaron de la
conmemoraciéon de los 70 aflos de
CLA

- +2.400 colaboradores/as y +1.500
integrantes de sus familias
participaron en las celebraciones de
Navidad.

Acciones

- Fondos Concursables Clima: apoyo
financiero a proyectos para mejorar
el bienestar de los colaboradores/as.

- Renovacioén de la Induccién
Corporativa: Optimizacion continua
de los procesos de induccién para
brindar una experiencia positiva 'y
enriguecedora a quienes ingresan
al equipo.

- Celebraciéon de hitos y cumpleanos:
Dia de la Mujer y actividades
festivas promueven la equidad de
género, el reconocimiento y la
construccién de ambientes
laborales positivos para miles de
colaboradores/as y sus familias a
nivel nacional.
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=
Dimensioén
ORGULLO

Imagen de la organizaciéon en la
sociedad y sentido de
pertenencia

Acciones 2023 en cifras

- 125 colaboradoresa/as de
todo Chile participando de
manera voluntaria del
programa Caja Lovers

- 90% participando
continuamente en Linkedin e
Instagram, principalmente

- 9.000 publicaciones desde el
inicio del programa, en 2021

Acciones

- Programa de beneficios:
Implementaciéon sistematica
de beneficios para
colaboradores/as y sus
familias, promoviendo el
bienestary la inclusiéon social
en cada etapa de la vida
laboral y familiar.

- Induccién corporativa:
ofrecimiento de una
experiencia de integraciéon a la
cultura organizacional con alta
participacion y satisfaccién de
nuevos colaboradores/as.

- CajalLovers: programa
de employee advocacy
(comunicaciéon de la empresa a
través de sus colaboradores/as)
en redes sociales.
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/ CONCILIACION DE VIDA
LABORAL, FAMILIARY
PERSONALY CALIDAD DE VIDA

Gestionamos integralmente
los factores que inciden en

la vida de las personas que
trabajan en Caja Los Andes, a
través de nuestro Programa de
Conciliacién y Calidad de Vida.

c CONCILIACION

Jornada de trabajo

Estrategia
Informacién Adicional 104
Informes Financieros

CONCILIACION
Iniciativas que
garantizan la

conciliacién arménica
o el balance entre las
actividades laborales y
la vida personal.

AMBIENTES

oS i
T PROGRAMA_DE iniciativas que
CONCILIACION promueven
pgrarlnn?‘; t:etia?);jear Y::/f;LDonDz?E habitos saludgbles
: (mentales y fisicos).
de manera psico-
emocionalmente
segura.

BIENESTAR

Beneficios parentales adicionales

- Permiso por primer dia de clases de hijos o hijas de

- Modelo de trabajo hibrido en los roles en que es kindery 1° basico.

factible esta modalidad.

- Programa de apoyo a la fertilidad

- Jornada laboral de 39 horas semanales de trabajo. - Bono inclusién para hijos o) hijas con discapacidad

Derechos parentales

Integracién familiar

- Permiso de alimentacién de hijo/a menor de dos afos. » Programas de apoyo ante situaciones criticas.

> Permiso por nacimiento de hijo o hija. > Programa de acompafiamiento para padres y

- Licencia médica por enfermedad grave de hijo o hija madres que sufren el fallecimiento de sus hijos/as.
menor de 18 afos. > Convenios y actividades recreativas y de

- Permiso por fallecimiento de hijo o hija. celebraciéon de fechas especiales.

- Permiso por fallecimiento de hijo o hija en gestacion. - Permiso por fechas especiales: cambio de casa,

- Bono de sala cuna para madres.

examen de grado, cumpleanos.

- Permiso por matrimonio o unién civil.

Desarrollo personal
- Programa de talleres de manejo emocional.

- Acompanamiento ante situaciones criticas.

- Permiso por titulacién.
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e BIENESTAR

Salud

- Compensacion de los tres
primeros dias de licencia
médica, cuando es a 11 dias, y
pago del exceso del tope
imponible no cubierto por el
sistema de salud. En 2023 este
subsidio fue otorgado a 877
colaboradores/as.

- Seguro de salud
complementario al plan de
salud individual. Para el
financiamiento de la prima
mensual, Caja Los Andes aporta
dos tercios.

Alcance: 2.389 colaboradores/as
y 3.730 personas del grupo
familiar.

- Departamento de huéspedes
para 13 personas, en Santiago,
para quienes viajan por
tratamientos médicos.

- Operativo anual para
vacunacion contra la influenza a
alrededor de 1.200
colaboradores/as.

- Préstamo sin interés y con
descuento en cuotas para el
pago de gastos médicos de alto
monto (Ha sido otorgado a 120
colaboradores/as).

- Préstamo sin interés y con
descuento otorgado a
colaboradores/as, para el pago
de gastos dentales.

- Seguro de vida.
(Caja Los Andes paga el 50% de
la prima). Lo contrataron 2.502
colaboradores/as.

- Seguro médico catastrofico
contratado con una compaffa
de seguros. Es voluntarioy lo
han tomado 2.087
colaboradores/asy 2.742
personas del grupo familiar.
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- Programa Vivir Bien: uso de gimnasio
con plan de entrenamiento, charlas,
pausas activas, medicion de presion
arterial, peso, colesterol y atencién
de enfermeria.

Pilar econémico

- Asignacion de vestuario, equivalente
a 6,5 UF. La recibieron 2.569 personas

- Asignacion de zona, para quienes
trabajan en lugares aislados y de
alto costo de vida. Se le otorgd a 276
personas.

- Bono de vacaciones por un periodo
igual o superior a 10 dias. Si es
menor recibe el 50%. Alcance 2023:
2.216 colaboradores/as.

- Bono de fiestas patrias de 6,3 UF a
cada colaborador/a. Alcance : 2.406
personas.

- Bono navidad equivalente a 6,3 UF,
siendo aplicados los descuentos
legales que correspondan en la
liquidacién del mismo mes. Alcance:
2.403 colaboradores/as.

Educacion

- Bono de estudios segln etapa de
escolaridad de los hijos/as. Alcance:
1.369 colaboradores/as.

- Fondo educacional para financiar
estudios de educaciéon superior de
los hijos e hijas de colaboradores/as.
Lo recibieron 179 hijos/hijas

- Fondo educacional para
financiamiento de estudios de
educacién superior de cada
colaborador/a. Lo recibieron 58
personas.

- Premio de excelencia académica
otorgado a los hijos/as de
colaboradores/as consistente en un
computador portatil. Se entregd a 30
alumnos.

Calidad de Vida

- Aumento del feriado legal: las
personas que trabajan en Caja Los
Andes reciben 1 dia adicional de
vacaciones por cada 5 dias habiles
de feriado legal, en el periodo
marzo-diciembre. Beneficié a 1.896
personas en 2023.

- Dias de permiso administrativos:
se otorgan 3 dias anuales con goce
de remuneracion, beneficiando en
2023 a 2.411 personas.

- Opciones de dias de permiso
adicionales: cambio de domicilio
(159 personas), cumpleafos (1.898),
examen de grado (28), matrimonio
o unioén civil (44), y primer dia de
hijo/hija en Kinder o 1° Basico (194).

- Celebraciones de fechas y
conmemoraciones: se realizan
para mas de 2.500 personas y mas
de 1.500 hijos e hijas

- Beneficio "Mi Caja por Siempre":
quienes estan por jubilar seguiran
recibiendo algunos beneficios por
hasta 5 aios (dia del padre, de la
madre, ninos/as, pueblos
originarios, discapacidad, de la
mujer, entro otros).

- Jornada laboral reducida: 39 horas
para el 100% de la dotacion.

Introduccién
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

En julio de 2023, obtuvimos la
Certificacién bajo la Norma Chilena
3262-2021: Gestién de igualdad de
género y conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal. Esta
norma permite identificar y abordar
brechas de género, constituyendo un
cambio de culturay un factor de
innovacidn social en la gestion de
personas. Durante este proceso,
conformamos un Comité de Género
para liderar el Sistema de Gestién en
Igualdad de Género y Conciliaciéon
(SIGIC).

En agosto de 2023, Caja Los Andes
recibié el "Sello Iguala - Conciliacién
de la vida laboral, familiar y personal”,
un reconocimiento gubernamental
otorgado por el Servicio Nacional de
la mujer y la Equidad de Género
(SernamEG), por cumplir con la
Norma Chilena NCh 3262:2021. Este
sello destaca el compromiso de la
organizacién con la creacién de una
cultura de trabajo que promueve la
igualdad de género y la conciliaciéon,
reconociendo a mujeres y hombres
como iguales en derechos y
oportunidades, e implementando

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

medidas para superar las
desigualdades existentes.

- Diagnéstico Organizacional de
Diversidad e Inclusién, cuyos
resultados orientan la
implementacién de acciones
estratégicas y preventivas para
subsanar brechas y proyectar el
desarrollo.

- Sistema de Igualdad de Género,
controlado mediante indicadores
especificos, que permite abordar
brechas e implementar acciones
para impulsar cambios culturales
que promuevan la perspectiva de
género en nuestras acciones
organizacionales internas.

- Red de Familias Diversas e
Inclusivas orientada a cuidadores
o cuidadoras de nifos/as, jévenes
y adultos con discapacidad. Se
generan instancias de encuentroy
adquisicidon de estrategias para
abordar de la mejor manera su
labor. En 2023 se desarrollaron tres
talleres de gestidbn emocional para
cuidadores/as.

- Conmemoracién de la Semana de
la Diversidad e Inclusiény la
Semana de la Mujer.

- Capacitaciones sobre
herramientas para interactuar con
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personas con discapacidad;
lenguaje inclusivo, sesgos y
estereotipos de género; violencia
de género y violencia intrafamiliar.

Formacién teérica y practica de
los equipos de la Gerencia de
Personas en tematicas de inclusion
de personas con discapacidad.

Comité de diversidad e inclusién,
compuesto por aliados/as
estratégicos/as, que tienen el rol
de movilizar diversas iniciativas al
interior de la organizacion.

Capacitacion de personas
estratégicas a través del curso
Violencia y acoso, factores de
riesgo psicosocial.

Conformacién del Comité de
Género, con la misién de
monitorear acciones que
promuevan la igualdad de género
al interior de la organizacion.

Curso Igualdad de Géneroy
Conciliacién, Norma Chilena 3262,
a través del programa Impulsa tu
desarrollo.

Medicién de Inclusién Laboral
Empresarial (MILE) de la ReIN, un
instrumento autoaplicado que
mide la gestidn de la inclusién para
proporcionar una referencia del
estado actual y una hoja de ruta
para fomentar una cultura
organizacional inclusiva.
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o AMBIENTES POSITIVOS
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Prevencion del acoso

En Caja Los Andes, nos
comprometemos a garantizar
ambientes laborales seguros y libres
de discriminacién, especialmente en
la prevencién del acoso laboral,
sexual y la violencia intrafamiliar y de
género. Esto se refleja en nuestra
“Politica de Igualdad de Género y
Conciliaciéon de la Vida Laboral,
Familiar y Personal” y se implementa
a través de procedimientos internos.
Realizamos encuestas y
capacitaciones para abordar estas
problematicas, cumpliendo con las
regulaciones de la Superintendencia
de Seguridad Social. Reforzamos
nuestros canales de denunciay
proporcionamos apoyo y
acompafamiento en casos de acoso,
con multiples opciones de contacto y
difusién de nuestros procedimientos
a través de charlas y comunicaciéon
interna.

Durante 2023, 170 personas tomaron
el curso Violencia y acoso - factores
de riesgo psicosocial.

Sello Iguala - Conciliacién de vida
laboral, familiar y personal

En Caja Los Andes, la seguridad y salud
ocupacional es una prioridad que
involucra a todos los niveles de la
organizacién y contratistas para
prevenir accidentes y enfermedades
profesionales. Contamos con un
sistema de gestién integral que cubre
a todos los colaboradores/as y
contratistas, con programas que
incluyen evaluacién de riesgos,
capacitacion preventiva y atencién
médica. Promovemos la participacion
activa de los colaboradores/as en la
identificacién de riesgos y ofrecemos
programas voluntarios de salud fisica
y mental, reflejando un enfoque
preventivo y una cultura de
prevencion.

Introduccion Modelo de negocios
2023 en sintesis
Carta del Presidente Gestién de riesgos

Gobierno corporativo

Reconocimientos

- Programa de reconocimiento a
colaboradores/as: se realizaron
1.033 reconocimientos por lideres y
se entregaron 1143 diplomas de
agradecimiento transversales a la
organizacion.

- Lider CLA: se reconocio a 6 lideres
por su inspiracién y movilizacion
de equipos, destacando su
impacto en el clima organizacional
y resultados sobresalientes.

- Espiritu Caja: 5 colaboradores/as
fueron reconocidos por
representar los valores
corporativos, demostrar alto
desempeno profesional y una
actitud positiva.

- AAos de Compromiso: se reconocié
por su trayectoria y compromiso a
296 colaboradores/as o, celebrando
aNos de permanencia que van
desde 10 hasta 40 anos.

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

Politica de subcontratacion

La seleccidn de empresas
subcontratistas y sus trabajadores
sigue la Politica de
Aprovisionamientos y Compras, que
establece directrices éticas y de
responsabilidad social. Todos los
proveedores deben adherirse a
principios éticos, cumplir con leyes
laborales y de sostenibilidad, y
registrarse adecuadamente, sin
excepcion.

Oportunidades de formacién

- Becas de Educacién Superior.
Ofrecemos financiamiento para
estudios de pregrado, postgrado y
certificaciones, con dos
convocatorias anuales y un comité
evaluador. En 2023, 86 personas
fueron beneficiadas.

- Programa Impulsa tu Desarrollo.
Brindamos acceso gratuito a
diplomados en universidades
chilenas destacadas, con 360
personas participando en areas
tales como Big Data, Ciencia de
Datos, Direccidén de Proyectos en la
Era Digital, Transformacién Digital,
Liderazgo y Gestién de Personas,
Metodologias Agiles, Gestion de
Experiencia de Clientes,
Administracién de Empresas,
Habilidades Comerciales, y 120 en
cursos de inglés.

108

Actualizacion digital. En la
blUsqueda constante de buenas
practicas y metodologias de
vanguardia, hemos introducido tres
nuevos formatos de aprendizaje
centrados en habilidades para el
futuro: Nanogrados, Bootcamp y
Programa Ejecutivo de
Transformacion Digital. En 2023
participaron 140 personas.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

/ RESULTADOS

En 2023, Caja Los Andes registrd un
total de $42.186 millones en
excedentes antes de beneficios, lo que
representa un crecimiento del 24,4%
en comparacién con el afo anterior.
Mirando hacia el aho 2024, el objetivo
es aumentar estos excedentes en
aproximadamente un 25%. Esta meta
es consistente con el compromiso de
generar excedentes de manera
eficiente y sostenible, priorizando el
bienestar de las personas afiliadas. Las
tasas de interés de los préstamos
sociales proporcionados por Caja Los
Andes se sitdan entre un 20% y un
30% por debajo de la Tasa Maxima
Convencional, promoviendo asi la
salud financiera y fortaleciendo su rol
social.

Distribucién de los ingresos 2023

(Total: MM$ 451.299)

Crédito social 873%
Seguros 50%
Servicios adicionales 31%
Otros ingresos 47%

/ NUEVAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

El 21 de noviembre de 2023, Caja Los
Andes firmé un contrato de crédito
(Loan Facility Agreement) con un
sindicato de bancos, representados
por Banco Santander-Chile, por un
monto de hasta 145 millones de
ddlares estadounidenses, sujetos a
las leyes del estado de Nueva York,
EE. UU. Por otra parte, obtuvo un
crédito internacional de US$ 40
millones con BBVA. Estos fondos
obtenidos en el mercado
internacional se utilizaran para
financiar o refinanciar operaciones
relacionadas con el crédito social.

Caja Los Andes se convirtid en la
primera Caja de Compensacién en
realizar este tipo de operaciones.

> Estructura
de balance

$2.552.383

Efectivo y equiv: $204.171

Colocaciones: $1.941.432

Derivado: $108.9368
PPE: $ 102.975

[
I otros activos: $195.437

Representa un logro relevante, sobre
todo en un contexto econdmico
internacional desafiante, porque
refleja nuestra solidez financiera'y
sostenibilidad.

En 2024, nuestra organizaciéon
continuara diversificando sus fuentes
de financiamiento, explorando tanto
el mercado local como las opciones
internacionales. Este enfoque
estratégico busca adaptarse a la
volatilidad econdmicay preservar su
calificacién de inversién
internacional, consolidando asi su
estabilidad y sostenibilidad
econémica.

$2.552.383

Crédito intern: $95.413

Bonos locales: $659.095

Crédito local: $702.671

Patrimonio: $904.677

Leasing: $41.009
Otros activos: $149.518

Activos

Pasivos y patrimonio

Introduccién
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/ VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

(MILES DE PESOS)

generales del nego

451.299.371
Valor econémico
distribuido
Gastos generales
(valor generado a
proveedores)

/ INVERSION EN INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION

Durante 2023 destinamos UF
231.897 al desarrollo de proyectos
orientados a mejorar nuestros
servicios y sostenibilidad
ambiental, principalmente.

Modelo de negocios

Ingresos por actividades
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Ingresos
cio 46002200605 financieros
generado
8.921.234
4% 25%
(o) Gastos por Costos (o)
22 /O depreciaciony financieros 4 /C)
Gastos por amortizaciéon Otros
beneficios a
los empleados
(valor' generado a 1 7%
trabajadores) o
Pérdidas por Valor
deterioro econdmico
retenido
Objetivo Proyecto Monto (UF)
Redisefo del Crédito Social 46.916
Rediseno Canales Digitales 26.044
Rediseno Canales Digitales 21171
Experiencia de servicio Rediseno Canales Digitales 10.823
Sistema de Reserva 21.889
Licencias Médicas 37.487
Migracién de transacciones a canales digitales 28.930
Certificaciéon SAG - Sello S 1.975
Gestidn Comunitaria 3.354
Biodiversidad 306
Gestién Energética 2.900
Sostenibilidad ambiental Gestién Hidrica 2.743
Jardines Sustentables (Humedales) 1.950
Hornitos Verde 9.548
Gestién de Residuos 4.200
Proyecto Fotovoltaico 1.000
Ecosistema de innovaciéon  TECLA (versiéon 6) 10.661
Total 231.897
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/ INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos operacionales

451.299

millones de pesos VS. 2022
2023 ®— 451299
2022 ® 377.221

Gastos operacionales

413.320

millones de pesos VS.2022
2023 @ 413.320
2022 O 345.224

Cartera renegociada

(cartera renegociada / stock de cartera bruta)

12,36%

VS. 2022

2023 *— 12,36%

2022 *— 11,70%
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Colocaciones netas
761.800
millones de pesos Vs. 2022
2023 - 761.800
2022 ®— 895.736
Patrimonio
904.677
millones de pesos Vs.2022
2023 e— 904677
2022 ®— 883.349
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Gobierno corporativo Informacién Adicional
Informes Financieros

Caja Los Andes se distingue dentro del sector financiero
por mantener ratios de endeudamiento neto y bruto
de 1,60x y 1,82x, respectivamente, los mas competitivos
de la industria. Adicionalmente, Caja Los Andes registra
un patrimonio de $904.677 millones, representando una
participacién de mercado superior al 60% entre las
Cajas de Compensacion de Chile.

Mora > 90 dias

4,31%

VS. 2022
2023 — 4.31%
2022 o— 4,40%

ROAE

(excedentes después de impuestos /
patrimonio promedio)

1 ] O 3 VS. 2022

2023 ® 103%

2022 ® 0,54%

indice de riesgo

(provisones / stock cartera bruta)

6,11%

VS. 2022
2023 — 6,11%
2022 — 6,22%

ROAA

(excedentes después de impuestos /
activos promedio)

2'81 % VS. 2022

2023 *— 2,81%

2022 ® 1,33%
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ACCIONES EN EL ECOSISTEMA PAIS

En CLA nos propusimos ser parte de
la solucién a problematicas del pais
en los sectores mas vulnerables, a
través de la articulacién de alianzas y
el desarrollo de una estrategia de
ciudadania corporativa.

/ ESTRATEGIA DE CIUDADANIA
CORPORATIVA

A través de la estrategia de
ciudadanfa corporativa, buscamos
amplificar el impacto social positivo
de nuestro propoésito llegando a mas
personas en la comunidad.

Articulamos, promovemos y
ejecutamos iniciativas orientadas a
disminuir las brechas de los grupos
mas vulnerables de la sociedad en
ambitos relacionados con la esencia
de la misién de Caja Los Andes.

Esta estrategia se despliega a través
de nuestros voluntariados
corporativos y es apalancada por
nuestra red de aliados estratégicos;
instituciones publicas, privadas,
académicas y de la sociedad civil que
conforman nuestro ecosistema.

Para asegurar el triple impacto (social,
ambiental y econdémico) nuestra
estrategia utiliza como vehiculos la
innovacion, la tecnologiay la
colaboracion.

> Estrategia de
ciudadania corporativa

SEGMENTOS

o

o

MUJERES

©
BRg

[ [:l
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

a0r

PERSONAS
MAYORES

CATASTROFES

TEMATICAS ABORDADAS

RECONVERSION
LABORALY
EMPRENDIMIENTO

BIENESTAR
FINANCIERO
&
OBIETIVCS
DE DESARROLLO
3 SOSTENIBLE
INCLUSION
DIGITAL

ENVEJECIMIENTIO
POSITIVO
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ODS IMPACTADOS

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD
CONGMICO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVDS

&
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Acciones y principales resultados de 2023

Tematica Objetivo Aportes
Responder a las - Contribuciéon en las r?glones declaradas como zona de catastrofe por incendios de
Catastrofes . o B
las personasy su - Serealizé una campafa interna para donar estuches escolares para nifos de las
entorno. familias afectadas.
- Contribuimos a través del programa Renacer Digital de la Fundacién Telefénica, en
Impulsar alianzas colaboracién también con Fundacion de las Familias y Fundacién Conecta Mayor UC,
9”e pr?mu.eyan la acercando la tecnologfa a personas mayores a través de talleres, capacitacionesy
inclusion digital de .
- otras actividades.
Inclusién adultos mayores
digital por medio de - Cobertura: 21 sucursales de CLA, desde Iquique hasta Punta Arenas.
capaotaqones en - 750 voluntarios participantes (110 eran colaboradores/as de Caja Los Andes)
tecnologiay acceso a
servicios en linea. - Mas de 2.500 adultos mayores (420 de ellos, pensionados de CLA) descargaron la
app Conecta Mayor.
- Apoyamos a Fundacién Las Rosas mediante la promocién de practicas saludables.
- Por medio de la plataforma Betterfly, gue premia el bienestar de las personas a
Contribuir al través del ejercicio fisico como caminar, correr, saltar, meditar, entre otros con
envejecimiento BetterCoins, la moneda virtual que permite realizar donaciones que impacten
positivo de personas positivamente en la sociedad.
mayores vulnerables - . . o
Y - En esta campaha recaudamos donaciones por $24.708.490 y dimos la posibilidad a
nuestros afiliados y afiliadas de aumentar sus coberturas de seguro usando la
plataforma.
L Acgmpanar a - Voluntarios de Caja Los Andes celebraron Navidad con residentes de Fundacién Las
Envejecimiento residentes de R
positivo Fundacién Las Rosas osas.
- Realizamos campafas de Navidad en canales digitales y en sucursales.
- Canales digitales
Promovgr el ahorro 1,3 millones de personas vieron nuestra campafa en redes sociales.
en los clientes y - P . o . .
. « 283.719 visitas registr66 el landing Ahorro (+75% periodo anterior)
mostrar el impacto ) . . .
positivo en la « 160.942 personas usaron el landing Ahorro (+116% periodo anterior)
sociedad de estas 179 Cuentas digitales fueron creadas para ahorro en fondos mutuos
acciones. « Sucursales
« 1.778 cuentas fueron creadas en sucursales
63 cuentas fueron creadas como regalo de Navidad
Entregar formacién - En un proyecto conjunto con Fundacién Pais Digital apoyamos a 427 estudiantes y
I lusic y herramientas para 45 docentes, desde prekinder hasta octavo basico, de tres establecimientos
dn.c.fcjsllon adquirir habilidades educacionales de Los Andes. Las escuelas El Sauce, Rio Blanco y Rio Colorado.
igita . .
digitales que mejoran ., | 5 contribucién fue financiada con el aporte de los afiliados que adquirieron el SOAP

la calidad de vida.

2023 en Caja Los Andes.
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/ ALIANZAS PARA IMPULSAR LA
DIGITALIZACION

Para llevar la innovaciéon a las nuevas
generaciones, junto a Fundaciéon
Telefénica entregamos talleres
gratuitos de programacién y robética
para nifos, nifas y jévenes de entre 5
y 17 afos, con tematicas que son
tendencia y abren oportunidades a
futuro como la inteligencia artificial,
desarrollo de videojuegos y la
creacion de codigos.

Asimismo, somos parte del programa
de la misma fundacién, Voluntariado
Renacer Digital, que tiene por objetivo
acercar la tecnologia a las personas
mayores. Hemos realizado 150 talleres
en diversas localidades del pais, en
los que 780 voluntarios capacitaron a
mas de 2.500 personas mayores en el
uso de sus smartphones.

/ RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

En 2023, se desarrollaron las
principales orientaciones y marco de
accién de nuestra Estrategia de
Relacionamiento Comunitario de CLA
Turismo, disefada en un trabajo
conjunto con los equipos de cada
hotel, cabanay centro recreacional
del pais y el equipo corporativo de
Caja Los Andes. En este proceso se
considerd la opinién de grupos de
interés de los entornos de nuestras
operaciones (vecinos, comunidades y
autoridades locales).

> Pilares de relacionamiento

comunitario

Nuestros objetivos

- Integrar a productores locales en
nuestra cadena de valor para
fortalecer la economia de las
comunidades cercanasy el
patrimonio cultural.

- Potenciar el talento local.

- Entregar un servicio de excelencia
en cada punto de contacto con
nuestros clientes, asesorandolos
respecto del entornoy las
actividades locales.

© ©

Potenciar la
cadena de valor
local

Relacionarnos con
stakeholders de la
cadena de valor
para amplificar
nuestro impacto.

Tangibilizar la
propuesta de valor

Implementar
iniciativas y
proyectos que nos
permitan continuar
tangibilizando la
propuesta de valor
de ocio y turismo.

Comunicar la
propuesta de valor

Posicionar nuestra
propuesta de valor
con cada
stakeholder para
desarrollar vinculos
Sanos y cercanos
con las
comunidades.

Introduccion Modelo de negocios
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/ GESTION DE ALIANZAS

Para lograr sus objetivos y amplificar
el impacto de sus iniciativas, Caja Los
Andes desarrolla alianzas estratégicas
y fommenta un entorno de innovaciéon
continua que se ajusta a las
expectativas de las personas afiliadas,
activas y pensionadas, empresas
adheridas y personas que trabajan en
forma independiente, asegurando un
impacto sostenible a largo plazo.

1. 1ko

Objetivo: impulsar el bienestar,
calidad de vida, talento local y
desarrollo socioeconémico del
pais, potenciando el trabajo de
artistas de Bajos de Mena, en
Puente Alto, a través de una
alianza que tangibiliza la vision
del desarrollo sostenible con la
colaboracién y confianza como
base.

Iniciativa:

- Campafa comunicacional
digital que visibilizé el
propdsito de la alianza.

2. Universidad Catélica

Objetivo: contribuir con insumos
para el desarrollo de politicas
publicas del segmento de
personas mayores en el pafs,
utilizando los resultados del
estudio como una fuente de
informacién para la toma de
decisiones.

Iniciativa:

-~ 62 Edicién Estudio Calidad de
Vida de la Vejez: Lanzamiento
del estudio fue el 24 de agosto
con una presencia de +150

adultos mayores en el Aula
Magna de la UC.

Estrategia
Informacién Adicional
Informes Financieros

3. Fundacién Pais Digital

Objetivo: impulsar la
alfabetizacién digital y la
transformacion, a través de la
participacidnen eventos y
campanas estratégicas de Pais
Digital con expertos/as de Caja
Los Andes acorde a cada
tematica.

Iniciativas:

- Campana SOAP. Con los
fondos recaudados por la
campana, se estan realizando
trabajos para mejorar la
conectividad en tres escuelas
de los Andes. (Escuelas: Rio
Blanco, Rio Colorado, El Sauce)
que relinen a mas de 360
estudiantes.

- Summit. Participacién CLA en
Summit 2023, bajo tematica
Economia e IA, y su relaciéon
con Sostenibilidad y el rol de
Caja Los Andes.

- Mesa ODD N°3. Participaciéon
de las Mesas Publico Privadas
de Objetivo de Desarrollo
Digital. En especifico, la mesa
n°3: “Fomento del desarrollo

de habilidades y competencias

educativas” con el fin de
definir proyectos e iniciativas
publico-privadas que invitan a
transformar el modelo
tradicional de ensefanza en
Chile.

4. Fundacion Telefénica
Movistar

Objetivo: captacion y selecciéon
de personas mayores
interesados en participar en el
Programa de acuerdo a las
actividades que se organicen en
las distintas ciudades del pais.
Dar seguimiento a los afiliados y
pensionados en cada accién
formativa de los programas.

Iniciativas:

- Renacer Digital. Voluntariado
presente en 22 sucursales del
pais con una inscripcién de
+100 voluntarios/as.

- Conecta Empleoy
Nanogrados: 15 cursos de
formacién digital y 2 sobre
construccién y hoteleria.

- Diplomados: 4 para la
comunidad educativay 9
cursos de perfeccionamiento
docente.

- Talleres sincrénicos de
programacién y robdtica
para nifos/as.
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5. Fundacién Las Rosas Alianzas ASG

Objetivo: explorar sinergias en salud,
educacioén, pensiones, proteccién y
autonomia de personas mayores
para fomentar la inclusién social en
Chile. Desarrollar actividades en
beneficio de personas mayores
residentes en Fundacién Las Rosas,
como recaudacion de fondos y
voluntariado corporativo. Incidir en la
sociedad chilena en la forma de ver,
valorar y cuidar a las Personas
Mayores, promoviendo una vejez
digna y activa. Conocer experiencias
de mejores practicas en Chile y en el
Mundo respecto a la inclusiéon de las
personas mayores, a través de la
relacién que la Fundacién las Rosas
tenga con actores nacionales e

A accion
) eMPIresas | swoese

Propésito: mejorar la vida de las personas y del planeta, a través
de la sostenibilidad empresarial.

Accibn Empresas representa en Chile a The World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), organizacion que
redne a las 200 empresas mas influyentes en sostenibilidad del
mundo.

Caja Los Andes colabor6 en la realizacién del estudio Diagndstico
de Sostenibilidad Empresarial 2022 y participa habitualmente en
talleres, webinars y eventos sobre tematicas ASG.

internacionales. WLCo,

. o <@ Pacto Global
Colaborary participar en seminarios y \ .!'p, Red Chile
q q -
jornadas educativas mutuamente i
acordadas. Realizar proyectos de

investigaciéon conjunta en los campos
mencionados y explorar tecnologias y
soluciones resultantes de la

Propésito: promover y difundir los 10 principios del Pacto Global
de Naciones Unidas y movilizar la contribucién del sector
privado al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

investigacion. Sostenible (ODS).
Iniciativas: Entre otras actividades, Caja Los Andes participd en el estudio
-~ Donaciones Betterfly. Recuento de del ODS 4: Educacion de Calidad.
las donaciones del primer semestre
del 2023: 200.233 donaciones, lo Directorio

que equivale a $18.020.070 ( 14166
platos de comida). Fundacion

AP humana.

Comité de Sostenibilidad

- Dos voluntariados corporativos de Supervisa la aplicacién de la Politica de Sostenibilidad

20 personas cada uno. Navidad:

Visita a un hogar en RM + Alcancia

en sucursales. Propésito: promover mayores niveles de conciencia para el
Desarrollo Humano Sustentable.

Administraciéon

Comisién Ambiental
Gerencia de Sostenibilidad | Gerencia de Infraestructura | CLA Turismo
Reporta los avances al Comité Ejecutivo

Caja Los Andes comparte buenas practicas y participa en
actividades de formacioén, estudios y eventos sobre temas
contingentes como la urgencia climatica.

Gerencia de Sostenibilidad

Lidera la Comisidn Ambiental y el disefio y la ejecucién de la

estrategia climatica



Nuestra hoja de ruta

Net Zero
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al 2040

2023

L4

Inventario de
emisiones basado
en GHG Protocol

W

Reduccién de las

emisiones en un

50% en relaciéon
con 2023

Reduccién en 40%
el consumo de agua

Reduccién de las
emisiones en 90%
vs. 2023y
compensacion del
10% restante
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Huella
de carbono

Emisiones
Alcance 1
(Emisiones directas)

2.746,94
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Plataforma ambiental

Implementamos una plataforma
digital que consolida los datos de
nuestra huella de carbono, para
medir el impacto de cada una de las
iniciativas de nuestra estrategia
climatica. Esta herramienta nos
entrega un enfoque sistematicoy
riguroso de la recoleccién de
indicadores de nuestro desempeno
ambiental.

4.190,34

24,18% 36,88%

Emisiones Emisiones
Alcance 2 Alcance 3
(Electricidad)

Abastecimiento con paneles solares

En enero de 2023 inauguramos en el
edificio corporativo de Alonso de
Ovalle, en Santiago, un sistema de
generacion de energia solar
conformado por 54 paneles. Esta
planta abastece del 100% de la
energia consumida en esta sucursal

(55.000 kWh).

estrategia que estamos

120

Reconocimiento

Huella Chile
Sello Cuantificacién

*‘
HuellaChile

Ministerio del Medio Ambiente

CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

2022

Huella de carbono
corporativa

11.362,17

tCO2e

Este proyecto se enmarca en la

desarrollando para lograr hacia el
2030 que toda nuestra operaciéon se
abastezca en un 100% de energias
renovables y que nuestra huella de
carbono organizacional sea 50%

inferior a la registrada en 2023.
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PILARES DE NUESTRA
ESTRATEGIA CLIMATICA

Gestion
energética

Gestiéon ) i
e 2. GESTION HIDRICA

Objetivo: hacer un uso eficiente
del agua para evitar
externalidades negativas en la

Economia comunidad

circular
Meta al 2030: reducir el

consumo de agua en un 40%

respecto de 2023
Net Zero

2040 Avances de 2023

- Jardines sustentables en
centro recreacional de Pirque.
Buscamos disminuir el
consumo hidrico de nuestras
areas verdes, por esto
iniciamos el proceso para
implementar un proyecto de

Riesgo jardines sustentables en

operacional nuestro centro de Pirque.

Luego de finalizar el proceso

de evaluaciéon esperamos

Objetivo: dar un uso eficiente a iniciar la construccién de este

la energia y promover las ERNC proyecto que permitira

reducir nuestro consumo de
agua, destinado para los
jardines del centro.

Biodiversidad

1. GESTION ENERGETICA

Meta al 2030: reducir el
consumo energético en un 50%

respecto de 2023
- Implementacién de un

FEEEs ele 20 sistema sistema de

- Iniciamos el monitoreo monitoreo de consumo de
energético en siete hoteles agua, que permite hacer

- Comenzamos el proceso seguimiento en todas
para la implementaciéon de nuestras instalaciones:
nuestro primer parque edificios, centros turisticos y
fotovoltaico en CLA Turismo. sucursales. Esta plataforma
Este proyecto busca generar nos entrega el input
energia 100% renovable para necesario para gestionar el
nuestro hotel de Hornitos y recurso y controlar el
con esto disminuir nuestra cumplimiento de nuestras

huella de carbono en un 7%. metas anuales de reduccion.
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/ TURISMO SOSTENIBLE

Objetivo: alinear la operaciéon
de CLA Turismo con el estandar
internacional de Turismo
Sostenible con foco en la
gestién de riesgos, uso
eficiente de los recursos
naturales y una vinculacién
permanente con nuestros
grupos de interés para
contribuir a la rentabilidad del
negocio.

SELLO DE
Turismo
Sustentable

Ver video

Certificacién de Hotel Punta Larga

La distincién de Turismo Sostenible,
conocida como Sello S, otorgada por
el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), respalda y reconoce los
esfuerzos de los servicios turisticos
en la implementacién de practicas
sostenibles. Estas practicas estan
orientadas a mejorar la calidad del
servicio, promover el cuidado del
medioambiente y fomentar la
conexién con el patrimonio cultural y
las comunidades locales.

Practicas sostenibles de nuestro
hotel

Medioambiente

- Plan de conservacién de la
biodiversidad: incluye el registro y
proteccién de flora, fauna y hongos
locales.

- Medicién y gestidon de la huella de
carbono: implementaciéon de
estrategias para reducir la emisién
de gases de efecto invernadero.

- Lavado eficiente de textiles:
adopcidn de practicas para
minimizar el uso de agua en el
lavado de ropa de camay toallas.

- Gestién eficiente de la energia:

monitoreo en tiempo real del
consumo energético por area del
recinto y uso de iluminacién LED
en el 80% de las instalaciones.

Iniciativas sociales

- Apertura de espacios del hotel

para mas de 40 emprendedores de
la regién, iniciativa que permite la
promociény la venta de artesanias
locales en la tienda de Artesanias
del hotel.

Uso de productos locales en
alimentos y bebidas: colaboracién
con proveedores locales en un
radio de 200 km para fomentar la
economia local y reducir la huella
de carbono.

- Vinculacién con el ecosistema de
innovacién de la ribera del Lago
Llanquihue: colaboracién con la
aceleradora local Ketrawa y
participacién en eventos como
conversatorios sobre desafios
regionales y charlas TEDxX.

- Capacitacién en aspectos
ambientales, sociales y de
gobernanza a personas de la
organizacioén y externas.

- Incorporacién de procedimientos
para prevenir practicas de
explotacién sexual contra nifos,
nifas y adolescentes: adhesion a
ESCNNA (Sernatur) para promover
un turismo responsable y seguro.

Calidad de servicio

- Implementacién de un nuevo
modelo de experiencia turistica
que garantiza altos estandares de
calidad y satisfaccién del cliente.

Encuentro TEDXx Frutillar

Para promover el turismo
sostenible y establecer
conexiones con la comunidad
local, participamos en TEDx
Frutillar, gue incluyd encuentros
mensuales y un evento anual.
Durante los encuentros
mensuales, Nos centramos en
los desafios regionales,
abordando temas como
turismo sostenible y
financiamiento con impacto. En
el evento anual, en el Teatro del
Lago de Frutillar, destacamos
ideas y talentos locales bajo el
lema “Desde la Patagonia al
mundo”. Presentamos paneles y
charlas, incluyendo uno sobre
sostenibilidad, en el que nuestro
gerente general participd junto
a otros expertos. También
apoyamos dandole visiblidad a
proveedores locales con
enfoque sostenible.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qewIFcB2wbZULVNIB4KngInVtaKTlohT

U\..

/ PROVEEDORES SOSTENIBLES

Crear valor social a nuestros
clientes por medio de una cadena
de valor con proveedores
sostenibles, que nos permite operar
de manera responsable,
colaborativa y generando triple
impacto. Trabajamos en tres ejes:
Operacién, Sostenibilidad y
Relacionamiento. Utilizamos el
SSIndex Proveedores para medir
nuestras iniciativas en estos
ambitos. En 2023, logramos
implementar SAP Ariba, lanzar una
Guia de Proveedores Sostenibles, y
organizar nuestro primer encuentro
de proveedores, lo que resultd en
mejoras significativas en
transparencia, gobierno corporativo,
medioambiente y comunicacion.

750

descargas de nuestra
Guia de Proveedores
Sostenibles

600

proveedores
registrados en SAP
Ariba

50

proveedores
participaron en nuestro
primer webinar de
sostenibilidad

280

proveedores fueron
analizados con
criterios de
sosteniblidad

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023

Contribucion a
los ODS

Como signatarios del Pacto Global,
asumimos el compromiso de alinear
nuestra estrategia con el llamado de
las Naciones Unidas a unir nuestros
esfuerzos para el logro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) al 2030.

En 2023, realizamos un analisis del
impacto de nuestra matriz de
beneficios con el objetivo de reportar
nuestra contribucién en esta
memoria integrada y gestionar el
impacto de la matriz en relacién con
los ODS. Utilizamos una metodologia

Introduccion Modelo de negocios Estrategia
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CONTRIBUCION DIRECTA

La matriz de beneficios de Caja Los
Andes impacta directamente en 10
de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

ODS mas impactados

SALUD
Y BIEMESTAR

Alcance:

+ de 1.800.000

personas afiliadas.

el 23% de los beneficios
analizados impacta a este ODS.

EDUCACION
DEC: AD

el 23% de los beneficios
analizados impacta a este ODS.

el 18% de los beneficios
analizados impacta a este ODS.

10 ODS impactados

FH
DE LA POBREZA

Tl

EDUCACION

Y BIEMESTAR DE CALIDAD

L]

Los grupos de beneficios con mayor impacto son: Familia'y
Recreacion, Salud, Educacién, Pensionados, Empleabilidad y
Emprendimiento, Créditos, Seguro y Ahorro.

126
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Propiedades e instalaciones

Datos al 31 de diciembre de 2023
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Region Ciudad Comuna Direccién ;5:52::::2 ::‘r):ri\:i da
Aricay Parinacota Arica Arica San Marcos N°121 Local 101 1.601 Propia
Tarapaca Iquique Iquique Tarapaca N°376 930 Propia
Antofagasta Antofagasta Antofagasta Washington N°2701 2.302 Propia
Antofagasta Calama Calama Sotomayor N°1865 1.092 Propia
Tarapaca Alto Hospicio Alto Hospicio ?_\SCL; ?;’r;ga; ';:3121 150 Arrendada
Antofagasta ii;;?:;o De ii;;f:;o De Tocopilla N°417, Local B 61 Arrendada
Coquimbo La Serena La Serena Los Carrera N°330 757 Arrendada
Atacama Copiapd Copiapd Rodriguez N°621 2.670 Propia
Coquimbo Coguimbo Coguimbo Varela N°1016 825 Propia
Coquimbo Ovalle Ovalle Victoria N°348 297 Arrendada
Atacama Vallenar Vallenar Alonso de Ercilla N°334 280 Arrendada
Coquimbo lllapel lllapel Independencia N°417 A 140 Arrendada
Atacama El Salvador Diego De Almagro 18 de Septiembre N°2306 74 Arrendada
Valparaiso Vifa Del Mar Vifa Del Mar Viana N° 645 500 Propia
Valparaiso Valparaiso Valparaiso Av. Condell N°1227 1.346 Arrendada
Valparaiso San Felipe San Felipe Salinas N°295 B 420 Arrendada
Valparaiso La Calera La Calera Carrera N°571 625 Arrendada _
Valparaiso Quilpué Quilpué Anibal Pinto N°796 431 Arrendada 4
Valparaiso Los Andes Los Andes O'Higgins N°380 460 Arrendada
Valparaiso San Antonio San Antonio Av. Ramodn Barros Luco N°1613 431 Arrendada
Valparaiso Quillota Quillota Concepciéon N°371 395 Arrendada
Valparaiso Villa Alemana Villa Alemana Av. Valparaiso N°598 265 Arrendada
Valparaiso La Ligua La Ligua Ortiz de Rozas N°672 270 Arrendada
Valparaiso Vifia Del Mar I Vina Del Mar Av. Nueva Libertad N*1410, 307 Arrendada

Local 2

Valparaiso Quintero Quintero Francisco de Bilbao N°180 539 Arrendada
Valparaiso Casablanca Casablanca Constitucién N°397 118 Arrendada
Valparaiso Isla De Pascua Valparaiso Hotumatu S/N° 386 Arrendada
Valparaiso Concdn Concdn Av. Concdn Refaca N°115 149 Arrendada

~ | Gral. B.O'Higgins

Rancagua

Rancagua

Coronel Santiago Bueras N°508

Propia

Introduccion
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Region Ciudad Comuna Direccion :::_:'::::2 ::?:ri:l/a da
Maule Talca Talca Uno Norte N°862 836 Propia
Maule Curico Curico Carmen N°429 1.130 Propia

Gral. B.O'Higgins san Vicente De San Vicente Carlos Walker N°0326 203 Arrendada

Tagua Tagua
Gral. B.O'Higgins Santa Cruz Santa Cruz Rafael Casanova N°315 580 Arrendada
Gral. B.O'Higgins San Fernando San Fernando Chillan N°645 737 Arrendada
Gral. B.O'Higgins Rengo Rengo Martiniano Urreola N°152 B 432 Arrendada
Maule Linares Linares Chacabuco N°575 A 238 Arrendada
Maule Constitucién Constitucién O'Higgins N°590 247 Arrendada
Gral. B.O'Higgins Las Cabras Las Cabras San Martin N°898, Local 11 52 Arrendada
Maule Parral Parral Buin N°282 390 Arrendada
Nuble Chillan Chillan Carrera N°480 1.007 Propia
Araucania Temuco Temuco Arturo Prat N°829 1.431 Propia
Biobio Concepcién Concepciéon Tucapel N°374 6.074 Propia
Biobio Los Angeles Los Angeles Colén N°143 1.253 Propia
Biobio Talcahuano Talcahuano Colén N°754 2.300 Propia
Araucania Villarrica Villarrica Pedro Montt N°712 375 Arrendada
Biobio Concepciéon Concepcién Barros Arana N°374 148 Arrendada
Araucania Angol Angol Pedro Aguirre Cerda N°401 120 Arrendada
Araucania Temuco Il Temuco Av. Alemania N°0830 164 Arrendada
Araucanfa Victoria Victoria Lagos N°648, Local 2 170 Arrendada
Biobio Tomé Tome Sotomayor N°1144 100 Arrendada
Biobio Cafete Cafete Séptimo de Linea N°654, Of. 8 207 Arrendada
Biobio Coronel Coronel Los Carrera N°165 107 Arrendada
Biobio Cabrero Cabrero Zanartu N°198, Local 3 112 Arrendada
Biobio Curanilahue Curanilahue Prat N°596 93 Arrendada
Biobio Penco Penco Las Heras N°465 134 Arrendada
Biobio San Pedro De La san Pedro de la Paz Pedro Aguirre Cerda N°1055, 17 Arrendada
Paz Local 26

Araucania Pucén Pucén Fresia N°380 151 Arrendada
Biobio Mall Plaza El Trébol Talcahuano C\;_? :ngslir;i:ﬁ?jrgc;zzjg105 99 Arrendada
Los Rios Valdivia Valdivia Av. Alemania N°465 1.887 Propia

Los Lagos Puerto Montt Puerto Montt Rengifo N°483 1444 Propia

Los Lagos Osorno Osorno O'Higgins N°746 1.359 Propia
Mag. y Ant. Chilena Punta Arenas Punta Arenas Pedro Montt N°870 1.025 Propia
C.Ibanez del Campo Coyhaique Coyhaique Eusebio Lillo N°20 349 Propia
Mag. y Ant. Chilena Puerto Natales Natales Eberhard N°599 521 Arrendada
Los Rios La Unién La Unién Arturo Prat N°714 323 Arrendada
Los Lagos Puerto Varas Puerto Varas San José N°319 21 Arrendada
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Region Ciudad Comuna Direccién Superf|C|eZ Propia/
terrenom arrendada
Los Lagos Castro Castro Balmaceda N°260 327 Arrendada
Los Rios Futrono Futrono Gbémez Carreflo N°20 24 Propia
Mag. y Ant. Chilena Porvenir Porvenir Manuel Segnoret N°602 m Arrendada
C.Ibanez del Campo Puerto Aysén Aysén Sargento Aldea N°1286 135 Arrendada
Los Lagos Quelldon Quelldon Ladrilleros N°394 156 Arrendada
Los Lagos Puerto Montt Il Puerto Montt %onélfrque Industrial N°450 Local 129 Arrendada
Metropolitana Santiago Providencia Av. Providencia N°1929 1373 Propia
. . - Av. Américo Vespucio
Metropolitana Santiago Quilicura N°2680 Local 2 360 Arrendada
Metropolitana Santiago San Bernardo Arturo Prat N°722 664 Arrendada
Metropolitana Santiago Las Condes Rosario Sur N°156 580 Arrendada
. . A L n ° 6761
Metropolitana Santiago Las Condes vda Las Condes N° 676 179 Arrendada
Local 1b
Metropolitana Santiago Nufioa Irarrdzabal N°3000 720 Arrendada
Metropolitana Santiago Puente Alto Av. Manuel Rodriguez N°039 952 Arrendada
Metropolitana Santiago Buin Florin Roman N°445 528 Arrendada
Metropolitana Santiago Huechuraba Zgr;ta Clara N'301 Oficina 802 y 190 Arrendada
Metropolitana Santiago Colina Concepcidn N°099 Local 6y 7 293 Arrendada
Metropolitana Santiago La Reina Jorge Alessandri N°160 Local A 424 Arrendada
Metropolitana Santiago Talagante Av. O'Higgins N°912 250 Arrendada
Metropolitana Santiago Santiago Alonso Ovalle N°1465 7.259 Propia
Metropolitana Santiago Santiago Miraflores N°144 567 Arrendada
. . _ Av. 5 de Abril N°33 Local 33 .
Metropolitana Santiago Maipu Mall Pumay 415 Propia
Metropolitana Santiago Santiago Huérfanos N°1133 776 Arrendada
Metropolitana Santiago Santiago Av B. O'Higgins N°1112 862 Arrendada
Metropolitana Santiago San Miguel Ramdn Subercaseaux N°1268 730 Arrendada
Metropolitana Santiago La Florida Av. VicuAa Mackenna N°7387 602 Arrendada
Metropolitana Santiago Melipilla Plaza de Armas N°505 280 Arrendada
Metropolitana Santiago Cerrillos Camino a Melipilla N*7003 454 Arrendada
Local C-D
Metropolitana Santiago Independencia Av. Independencia N11946 205 Arrendada
Locales D-E-F
Metropolitana Santiago San Joaquin Av. Vicuha Mackenna N°3300 400 Arrendada
Metropolitana Santiago Santiago San Pablo N°2642 484 Arrendada
. . Av. Américo Vespucio Oriente
Metropolitana Santiago Pudahuel N*1309 of 106 114 Arrendada
. . . Av. Américo Vespucio N°15071,
Metropolitana Santiago Cerrillos Locales BDK 2001y BDK 2005 105 Arrendada
. . . Av. Américo Vespucio N°0051
Metropolitana Santiago Maipu Locales 119-120 y 121 120 Arrendada
Metropolitana Curacavi Curacavi Presbitero Moraga N° 198 104 Arrendada
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Puntos Caja

‘s . . . Usos principales / Propia/
R n mun Dir n L.
eglo Ciudad Comuna ireccio Caracteristicas destacadas arrendada
Mercedes Benz-Chasis
Los Lagos Ancud Ancud Pudeto N° 139 . Arrendada
Cabina-2013
. o Mercedes Benz-Chasis
Maule Cauquenes Cauquenes Membrillar N° 420 Cabina-2013 Arrendada
Valparaiso Llay Llay Llay Llay Balmaceda N° 233 Hyundai-Furgon-2017 Arrendada
. . . . . Mercedes Benz-Chasis
Valparaiso Limache Limache Riquelme N°204B Cabina-2013 Arrendada
. . . Colo Colo S/N .
Coquimbo Los Vilos Los Vilos / Mercedes Benz-Furgdén-2016  Arrendada
Plaza de Armas
. Calle Balmaceda .
Nuble San Carlos San Carlos Mercedes Benz-Furgdén-2016  Arrendada
Plaza de Armas
. . . . ) Martinez de Rosas Mercedes Benz-Chasis
Los Rios Panguipulli Panguipulli N°410 Cabina-2013 Arrendada
. . o Mercedes Benz-Chasis
Antofagasta Tocopilla Tocopilla Baqueda N°1325 Cabina-2013 Arrendada
. . . Av. Humeres Plaza . ,
Valparaiso Cabildo Cabildo Hyundai -Furgbén -2017 Arrendada
de Armas
Cousifo S/N Pl . .
Atacama Caldera Caldera ousifio 5/ aza Hyundai -Furgbén -2017 Arrendada
de Armas
O'Higgins Coltauco Coltauco Av. Arturo Prat S/N Hyundai -Furgdén -2017 Arrendada
. . Av. Al i int . .
Los Lagos Frutillar Frutillar v v.e’sandrl, recinto Hyundai -Furgbén -2017 Arrendada
estacion s/n
O'Higgins Graneros Graneros Plaza de Armas Hyundai -Furgdén -2017 Arrendada
L . . Calle Bal d . )
Biobio Laja Laja alle balmaceda Hyundai -Furgbén -2017 Arrendada
Plaza de Armas
Valparaiso El Quisco El Quisco Av. Isidoro Hyundai -Furgdén -2017 Arrendada
P Dubournais N° 296 ¥ g
Maule Longavi Longavi Uno Oriente N°285 Hyundai -Furgdén -2017 Arrendada
- Av. Mirador Nte . .
Biobio Lota Lota V- Hyundai -Furgdén -2017 Arrendada
101-199
Calle O'higgins s/n
Antofagasta Mejillones Mejillones entre Ongolmoy Hyundai -Furgdn -2017 Arrendada
Latorre
Maule Molina Molina Plaza de armas Hyundai -Furgdén -2017 Arrendada
Carlos Silva R d . .
Maule San Clemente San Clemente S/a,\rl 05 >ffva renar Hyundai -Furgbén -2017 Arrendada
Antofagasta Taltal Taltal Av. Prat N°399 Hyundai -Furgdén -2017 Arrendada
- . . Municipalidad Punto Caja Fijo -Tétem de
O'Higgins Chimbarongo Chimbarongo P ja ki Arrendada

Chimbarongo

autoservicio
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Oficinas méviles

. Zona de .
Tipo de " ., ., . - Propia/
Marca . Ano Operacion Regidn Caracteristicas principales
vehiculo Arrendada
(comunas)
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgén 2017 Castro Los Lagos de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgén 2017 Copiapd Atacama de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgén 2017 Talcahuano Bio-Bio de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusiéon y contenciéon
. Vehiculo acondicionado para la atencién
Mercedes Chasis . . . .
. 2013 Coguimbo Coguimbo de stand en empresas, actividades de Propio
Benz Cabina e -
difusiébn y contencion
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgdn 2017 Coyhaique Aysén de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusiéon y contenciéon
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgdn 2017 Enea Metropolitana de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
. Vehiculo acondicionado para la atencién
Mercedes Chasis Lo L. .
. 2013 Los Angeles Bio-Bio de stand en empresas, actividades de Propio
Benz Cabina e -
difusién y contencién
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgén 2017 Osorno Los Lagos de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgén 2017 Maipu Metropolitana de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgdn 2017 Temuco Araucanfa de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgdn 2017 Punta Arenas Magallanes de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
. Vehiculo acondicionado para la atencién
Mercedes Chasis . . L. .
. 2013 Quillota Valparaiso de stand en empresas, actividades de Propio
Benz Cabina e L
difusién y contencién
. Vehiculo acondicionado para la atencién
Mercedes Chasis . . L. .
. 2013 San Miguel Metropolitana de stand en empresas, actividades de Propio
Benz Cabina e -
difusién y contenciéon
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgdén 2017 San Felipe Valparaiso de stand en empresas, actividades de Arrendado
difusién y contencién
. Vehiculo acondicionado para la atencién
. ) San Vicente de o L.
Hyundai Furgdn 2017 O'Higgins de stand en empresas, actividades de Arrendado
Tagua Tagua o -
difusién y contencion
Vehiculo acondicionado para la atencién
Hyundai Furgdn 2017 Iquique Tarapaca de stand en empresas, actividades de Arrendado

difusién y contencién
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Superficie . .
., . . ., Usos principales / Propia/
Regidn Ciudad Comuna Direccion terreno -
(m?) Caracteristicas destacadas arrendada
. . . Paradero 8, Km Hotel Palomar - Complejo turistico .
Valparaiso San Felipe San Felipe ' 123.425 ~ Propia
P P P 8, Panquehue de Hoteles y Cabanas P
. . . Av. Los Andes Centro Turistico Huallilemu Norte-
Valparaiso El Quisco El Quisco 54.762 . ~ Arrendada
s/n, Complejo cabanas
. . Centro Recreacional Pirgue -
Victoria Instalaciones para uso diario
Metropolitana Pirque Pirque Subercaseaux 128.702 . P . Propia
(piscina - canchas deportivas -
N°5201
salones)
Centro Recreacional Beaucheff -
. Av. Beaucheff Instalaciones para uso diario .
Metropolitana PAC PAC 17.010 . . Propia
p N°3500 (piscina - canchas deportivas - P
salones)
Centro Recreacional Lo Espejo -
. . . Av. Lo Espejo Instalaciones para uso diario .
Metropolitana Lo Espejo Lo Espejo 178.104 o . Propia
P pel Pel N° 3780 (piscina - canchas deportivas - P
salones)
., ) Hotel Lago Ranco - Complejo
Regién de los C. Acharan Arce L & ~p ) .
, Futrono Futrono R 239.674 turistico de Hotel, cabafas y Propia
Rios N°2000
departamentos
Rfeglon de los valdivia valdivia Picarte N°1130 - 2902 Hotel Costanera - Complejo turistico Propia
Rios 1134 de Hotel
. Los Nisperos Hotel La Serena - Complejo turistico .
Coquimbo La Serena La Serena 27.510 Propia
q N°661 de Hotel y departamentos P
. . . Ruta al Valle de Centro Turistico La Huayca - .
Tarapaca lquique Iquique . 249.367 . - Propia
P auiq quiq Pica s/n Complejo de cabanas P
Panamericana
L P < Sur Km 492 Hotel Las Mellizas - Complejo .
Biobio Los Angeles Los Angeles 165.100 - - Propia
g & Cruce Los turistico de Hotel y Cabanas P
Perales
. . . Av. Los Andes Hotel Huallilemu Sur - Complejo .
Valparaiso El Quisco El Quisco 21.201 . ~ Propia
P Q Q N°790 turistico de Hotel y Cabafhas P
Ruta Punta
Puerto Puerto Arenas a Puerto Hotel Llanuras de Diana - Complejo .
Magallanes 70.820 L. ~ Propia
8 Natales Natales Natales Km. 215 turistico de Hotel y Cabanas P
s/n
. mino Punt . . _
Regidn de Los . . ca o Funta Hotel Frutillar - Complejo turistico .
., Frutillar Frutillar Larga Km. 13, 235.001 ~ Propia
Rios . de Hotel y Cabanas
Bahia Domeyko
. . p Centro Turistico Parador de D in - .
Valparaiso Olmué Olmué La Gruta N° 2501 13.892 entro .U”S o Farador de barwin Propia
Complejo de departamentos
Parque Parque . . .
C.I q . Camping Rio Serrano - Camping
Nacional Nacional Sector Rio . . .
Magallanes . 10.000 y domos ubicados al interior del Arrendada
Torres del Torres del Serrano Interior . .
. . parque nacional Torres del Paine
Paine s/n Paine s/n
Fundo Santa . .
. Centro Recreacional Rio Quepe -
Catalina s/n . o
Padre Las Padre Las Instalaciones para uso diario .
Temuco Lote A Sector 80.600 o . Propia
Casas Casas Nomber/ (piscina - canchas deportivas -

Huichahue

salones)
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Hoteles, Cabanas y Clubes
superficie Usos principales / Propia/ o geo °
Regidn Ciudad Comuna Direccién terreno s
8! u Y reccl (m?) Caracteristicas destacadas arrendada Su bSId larias y
Camino a San Centro Recreacional Machali - asociad as
Regién de Joaquin de los Instalaciones para uso diario .
. Rancagua Rancagua 78.577 . ) Propia
O'higgins g g Mayos, Parc. 49 (piscina - canchas deportivas - p
y 50 salones)
Regién de . . Camino Valle de Centro Turistico Azapa - Complejo .
Arica Arica Arica Azapa KM.31/2 13781 de cabanas Propia
region de Rio de Los etainciones paim vso dorio A T e r——
& Punta Arenas Punta Arenas Siervos N°6362, 229.729 L P . Propia Razdn social Los Andes Tarjetas de Prepago S. A. Razdén social CLA Digital SpA
Magallanes Km 61/2 S (piscina - canchas deportivas -
m ur salones) Fecha constitucién 03/12/2018 Fecha constitucién 13/05/2022
Alto Hornitos Alto Hornitos Hotel Hornitos - Complejo turistico . Naturaleza juridica Sociedad andnima especial Naturaleza juridica Sociedad por acciones
Antofagasta ! 05 Ruta1km 85 137700 ! piejo tunist Propia

- TOCOpilIa - TOCOpilla de Hotel 4 Cabanfas Emisidn de tarjetas de pago con

provisién de fondos

Prestar servicios para promover,
organizar, coordinary ejecutar
iniciativas y acciones que tengan por
objeto mejorar el bienestar social

Objeto social

Capital suscrito y $26.257 millones Objeto social

Edificios corporativos

pagado 'S '
.. . . ., Superficie Propia/ B Correo o de los afiliados a Caja Los Andes, a
Regién Ciudad Comuna Direccién . Teléfono T Participacién directa e . T
&l u “ ! ! construida (m?) arrendada electrénico indirecta de CLA 100% través de canales digitales.
. . . . | Cal 5 . P , ; Capital suscritoy .
Metropolitana Santiago Providencia ﬁir;ra Calderon 2014121 leasing 225100000 o' rfo@ descl italo Ozzano, Gastén Escala, Joaquin pagado $6.000 millones
cajajosandes.c Directorio Cortez, Andrés Arriagada, Rodrigo p
= Participaciéon directa e
. - L . . correo
Valparaiso Vifla del Mar  Vifa del Mar Quinta N°269 6.869,35 Propia 225100000 . @ des.c| Munoz indirecta de CLA 100%
cajalosandes.c Gerente general José Gabriel Carrasco | - - are
L » . Al d Il . - . . Italo Ozzano, Joaquin Cortéz, Andrés
Biobio Concepcién  Santiago N"?ZZE e Ovalle 8.028,00 Propia 225100000 corrle:o@ des.c| Cantidad de Directorio Arriagada
cajalosandes.c empleados al 31 81
Alonso de Ovalle correo® diciembre Gerente general Jaime Leonart
Metropolitana Santiago Santiago Pensionados 1493 11105,47 Propia 225100000 . Cantidad de
cajalosandes.cl
- 1475 empleados al 31 5
diciembre

CLA Turismo

Razén social CLA Turismo SpA
31/05/2022

Sociedad por acciones

Fecha constitucién

Naturaleza juridica

Objeto social

Operacién y administracion de los
centros turisticos de Caja Los Andes,
como asi también, sus restaurantesy
otros espacios de esparcimiento.

Capital suscritoy
pagado

$12.000 millones

Participacién directa e

indirecta de CLA

100%

Directorio

italo Ozzano, Claudia Castro, Pablo
Portales

Gerente general

Juan Francisco Montes

Cantidad de
empleados al 31
diciembre

153




Hechos esenciales

Comunicados por Caja de Compensacién de
Asignacién Familiar Los Andes durante 2023.

8 de mayo de 2023
Colocaciéon de bonos

Caja Los Andes informa que efectud

la colocacién de bonos corporativos
Serie BCAJBRO123, con cargo a la linea de
bonos a 10 anos inscrita bajo el N°1.108
en el Registro de Valores con fecha 14 de
julio de 2022, por una suma total de UF
500.000, con vencimiento el dia 15 de
enero de 2026 a una tasa de colocacién
del 6%.

19 de mayo de 2023
Cambio en la administracién

Se nombra como Gerente Corporativo
de Productos Financieros y Beneficios
Sociales a Ivanoa Ferrando Cornejo.

29 de junio de 2023
Colocaciéon de bonos

Caja Los Andes informa que efectud

la colocacién de bonos corporativos
Serie BCAJBRO123, con cargo a la linea de
bonos a 10 aflos inscrita bajo el N°1.108
en el Registro de Valores con fecha 14
de julio de 2022, por una suma total de
UF500.000, con vencimiento el dia 15 de
enero de 2026 a una tasa de colocaciéon
del 6%.

13 de julio de 2023
Nuevas directoras laborales

En sesidn extraordinaria de Directorio, se
proclamo a las nuevas directoras elegidas
en el proceso eleccionario de Directores
Laborales (para el periodo agosto
2023-julio 2026) llevado a cabo durante
los dias 3,4 y 5 de julio del presente afo.

Fueron electas en dicho proceso dona
Ximena Bravo Kemp, dona Claudia
Castro Hruska y dona Marcela Andaur
Rademacher, quienes asumiran sus
funciones a contar del dia 1 de agosto
de 2023.

15 de mayo de 2023
Colocacién de bonos

Caja Los Andes informa que efectud

la colocacién de bonos corporativos
Serie BCAJBRO123, con cargo a la linea de
bonos a 10 anos inscrita bajo el N°1.108
en el Registro de Valores con fecha 14
de julio de 2022, por una suma total de
UF500.000, con vencimiento el dia 15 de
enero de 2026 a una tasa de colocacién
del 6%.

17 de julio de 2023
Designacion de directores empresariales

La Camara Chilena de la Construccion
A.G. informo la designacién de los
sefores italo Ozzano Cabezén, Andrés
Arriagada Laissle, Juan Pablo Portales
Montes y Joaquin Cortez Huerta
conforme lo dispuesto en los Estatutos
de CCAF Los Andes, en el cargo de
Director Empresarial de esta Caja de
Compensacion, para el periodo que se
inicia el 1 de agosto de 2023.

17 de julio de 2023
Cambio en la administracion

Maricel Suarez fue nombrada Gerenta
Corporativa de Riesgo

1de agosto de 2023
Nuevo Directorio

En sesidn extraordinaria de Directorio,
fueron designados como Presidente

y Vicepresidente don italo Ozzano
Cabezdn y Andrés Arriagada Laissle.

Por tanto, el Directorio de Caja Los Andes
desde el 1 de agosto de 2023 quedara
integrado por los sefores:

1. Italo Ozzano Cabezdn, director
empresarial (presidente)

2. Andrés Arriagada Laissle, director
empresarial (vicepresidente)
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3. Juan Pablo Portales Montes, director
empresarial

4. Joaquin Cortez Huerta, director
empresarial

5. Ximena Bravo Kemp, directora laboral

. Claudia Castro Hruska,directora laboral

7. Marcela Andaur Rademacher, directora
laboral

o

26 de octubre de 2023
Crédito internacional

Caja Los Andes suscribié con Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. New York
Branch, como acreedor, un contrato
denominado “Facilities Agreement”
sujeto a las leyes de Espana, en virtud
de la cual dicha institucién financiera
otorgd a Caja Los Andes una facilidad
crediticia por el equivalente en pesos

a USD 40.000.000 (cuarenta millones
de délares de los Estados Unidos de
América), a tasa fija o variable. El monto
del financiamiento acordado podra ser
incrementado posteriormente si asi se
acordare, con el mismo acreedor o con
otros que se hagan parte del Facilities
Agreement.

21de noviembre de 2023
Crédito internacional

Caja Los Andes suscribié con un
sindicado de bancos, como acreedores
y con banco Santander Chile, como
agente administrativo de los acreedores,
un contrato denominado “Loan Facility
Agreement” sujeto a las leyes del
estado de Nueva York, Estados Unidos
de América, en virtud de la cual los
acreedores otorgan a Caja Los Andes un
crédito por un monto comprometido
de hasta 145 millones de ddlares de los
Estados Unidos de América.
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MARCO DE REPORTE

En la elaboracién de los contenidos de
esta memoria integrada tuvimos en
cuenta la Norma de Caracter General
461 - 2021 de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF), que sera
obligatoria para Caja Los Andes a partir
de su memoria de 2024. Esta norma
modificd la NCG 30 de la CMF sobre
memorias anuales para incluir tematicas
de sostenibilidad con importancia
financiera.

Para determinar los temas de
sostenibilidad relevantes a comunicar en
la memoria, realizamos un proceso de
doble materialidad. Este es un concepto
nuevo, que introdujo la Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corporativa
de la Unién Europea (CSRD en inglés) y es
obligatorio para sociedades anénimas
europeas a partir de 2024. En este marco,
un asunto de sostenibilidad puede

ser material desde una perspectiva

de impacto, desde una perspectiva
financiera (como lo solicita la NCG 461) o
desde ambas.

Considerar las perspectivas tanto de

los inversionistas como de la sociedad
(materialidad de impacto) es necesario para
Caja Los Andes porque es una corporaciéon
sin fines de lucro que tiene como visién

ser lider en la generacién de bienestar
social en Chile. Al dar cuenta de su gestion,
histéricamente lo ha hecho considerando a
todos sus grupos de interés.

DOBLE MATERIALIDAD

Desde una perspectiva financiera, un
tema puede ser material si genera o
podria razonablemente esperarse que
genere efectos financieros importantes
en la empresa. Esto es, que tenga una
influencia material en el desarrollo,

la situacién financiera, el desempefio
financiero, los flujos de efectivo, el acceso
a financiamiento o el costo de capital de
la empresa durante el corto, mediano o
largo plazo.

Desde una perspectiva de impacto,
son materiales los impactos reales o
potenciales, positivos o negativos, de
la empresa sobre las personas o el
medioambiente, a corto, mediano o
largo plazo.

Un tema es material cuando cumple
con los criterios definidos en el analisis
de materialidad financiera o de la
materialidad de impactos, o de ambos.

PROCESO

Tomando como referencia el borrador
de la Guia de implementacién de la
materialidad, del Grupo Asesor Europeo
de Informacién Financiera (EFRAG,

en inglés) realizamos el proceso de
doble materialidad que describimos a
continuaciéon.

ETAPAS Y ACTIVIDADES

1. Comprensién del contexto
Andlisis del modelo de negocios,
la cadena de valory las estrategias
corporativa y de sostenibilidad de Caja
Los Andes.
Revisién de informes sobre temas
relevantes para el pais, las cajas de
compensacién de asignacion familiary
el mundo.

« Entrevistas a todos los gerentes
corporativos y los gerentes de filiales de
Caja Los Andes.

2. Identificaciéon
Revisién del resultado del proceso de
materialidad de 2022.

Revisién de los resultados del estudio
de SS Index (herramienta de consulta a
grupos de interés).

Revisién de los principales riesgos no
financieros en reunién con la gerenta
corporativa de Riesgo y su equipo.
Andlisis de reportes de empresas
referentes en las industrias de bancosy
hoteleria.

- Andlisis de las descripciones y temas
materiales de los estandares SASB de
Financiamiento del Consumo y SASB
Hoteles y de las industrias de bancos
y hoteles de S&P Global ESG en el
Sustainability Yearbook 2023.
Homologacién de los temas
identificados con los estandares GRI en
los casos en que esto fuera posible, para
facilitar la comparabilidad.

Elaboracién de una lista de 25 temas
identificados en esta etapa.
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3. Evaluacién

Revisién de los criterios de evaluaciéon
de los impactos, los riesgos y las
oportunidades, considerando la gufa de
EEFRAG.

Organizacién de los temas identificados
por dimensién (ambiental, social y
econdémica) y areas tematicas. Ello llevd
a la reducciéon de la lista a 16 temas a
evaluar.

Revisidn de los argumentos que
respaldan la probabilidad de que sean
materiales, considerando el contexto
de sostenibilidad, la materialidad en

la industriay la importancia para el
modelo de negocios y la estrategia de
CLA.

Para cada tema se evalud en paralelo la
materialidad de impactos y financiera,
usando escalas de alto, medio y bajo, en
reuniones del equipo de la Gerencia de

Sostenibilidad con la consultora.

Esta lista fue revisada por el gerente
corporativo de Finanzas y la gerenta de
Sostenibilidad de Caja Los Andes.

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023

. Priorizacién

Los temas fueron priorizados de
acuerdo con la calificacién de la
materialidad financiera y de impactos
en las categorias de baja, mediay alta.
De acuerdo con la guia de EFRAG fueron
seleccionados como materiales todos
los temas que tienen un nivel alto
desde al menos uno de los dos puntos
de vista de la materialidad (impactos y
financiera).

La matriz de materialidad fue analizada
y aprobada por la gerenta corporativa
de Transformacién y Sostenibilidad de
Caja Los Andes.

Energia Alta Media
Agua Alta Media
Biodiversidad Alta Baja
Estrategia climatica Alta Alta
[szlrus((j);/asseguridad de las Alta Baja
Empleo Alta Alta
Practicas laborales Alta Media
DS
Formacién y educacién Alta Alta
S
Comunidades locales Alta Alta
Inclusion financiera Alta Alta
Gobierno corporativo Alta Alta
Cultura de la innovacion Alta Alta
Practicas de venta Alta Alta
Seguridad de la informacién  Media Alta
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Estrategia
climéatica

Gobierno corporativo

Estrategia

Informacién Adicional

Informes Financieros

Chile es altamente vulnerable al cambio climatico. Se proyecta un
aumento de la temperatura, reduccién de precipitaciones y mayor
frecuencia de eventos extremos como sequias e inundaciones. Estos
cambios afectaran significativamente las actividades productivas, asi
como a la poblacién, el medioambiente y la biodiversidad.
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Sostenibilidad
ambiental

Energla

Romper la correlacién entre el crecimiento y el consumo energético
es uno de los grandes desafios de todas las economias. Junto con
la eficiencia, es necesaria la renovacién de las fuentes energéticas,
para disminuir aquellas que generan gases de efecto invernaderoy
potenciar las energias limpias y renovables.

Sostenibilidad
ambiental

Agua

Aun con uno de los inviernos mas lluviosos de la Ultima década,

en 2023 la condicién de sequia se mantuvo y cumplié 14 afos
consecutivos. Al cierre del aflo, 108 comunas del pais todavia estaban
bajo decreto de escasez hidrica.

Sostenibilidad
ambiental

Biodiversidad

En Chile, el 62% de las especies clasificadas y el 49% de los
ecosistemas terrestres se encuentran amenazados, segln el informe
del Centro de Estudios PUblicos (CEP), Conservacion efectiva de la
biodiversidad (2023).

Sostenibilidad
ambiental

La afluencia de turistas y los residuos generados por los hoteles

Sostenibilidad

Residuos pueden entrafar riesgos para los ecosistemas sensibles, como las .
ambiental
reservas naturales.
AMBITO
SOCIAL
Chile ocupa la posicién 96 de 146 paises en el Informe Global de
Paridad de Género, con una brecha del 36% en el indicador de Personas

Diversidad y
equidad

participacién econdmica y oportunidades.

Comunidades

locales

Las CCAF estan presentes en 178 de las 345 comunas del palis, lo
cual representa un 51,5% del total, aungque a nivel de poblacién, esta
cobertura representa el 87% del pais.

Relacionamiento

La educacién es central en el propésito de CLA, porque es importante

Formacidbny  para que las personas accedan a las mejores oportunidades para Experiencia
educacion ellos. En Chile existen grandes brechas en el acceso a educacion de Personas
calidad.
La tasa de desempleo en Chile se situd en 8,5% al término de 2023
y el mercado laboral ha observado una tendencia al autoempleo y
Empleo ., . . . . . Personas
preocupacion por los efectos negativos de la inteligencia artificial
generativa.
El desempefio de las personas de CLAy sus filiales es un impulsor de
Practicas valor clave, sobre todo en los centros turisticos. Es muy importante Personas
laborales la prevencidn de practicas discriminatorias y la entrega de salarios y
beneficios que contribuyan a la retenciéon del talento.
saludy El 66% de los chilenos cree que la salud mental es el mayor
seguridad de problema de salud que enfrenta el pais en la actualidad, superando Personas
ampliamente el promedio mundial (44%) y ocupando la segunda ianci
las personas P P (44%)y P g Experiencia

posicién del listado del Monitor Global de Salud 2023, de Ipsos.
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Indicadores ESG

Ejes estratégicos/

Tépico .. . e
P . Por qué es importante practicas
material A
relacionados 2
Unb bi ti i | | DOTACION
n buen gobierno corporativo es necesario para lograr e
GOBERNANZA crecimiento sostenible de las organizaciones. La gestién adecuaday
cobierno transparente es un factor esencial para generar valor. Principios
corporativo En el.con.texto actugl, esto es alin mas importapte,.coqsiderando de gobiirno Namero de NGmero de personas Unidad . CLA CLA Total
el bajo nivel de confianza en las personasy las instituciones y las corporativo personas por sexo PO SEX0 Y Cargo nida app Digital Turismo  Corporativo
mayores exigencias normativas en relacién con las practicas de y cargo -
gobierno corporativo. Alta gerencia
H o
Personas Mujeres n. 6 0 0 0
La innovacidn es uno de los valores corporativos y una herramienta L Hombres n.°
Cultura de . . . Principios de
. 9 clave para entregar soluciones significativas y sostenibles para las . Gerencia
innovacién . ; gobierno
personas afiliadas y clientes/as de CLA. ) 5
. . Mujeres n. 36 40
Relacionamiento
o = = Hombres n.° 61 6 0 2 69
Las politicas en relacién con la estructura de compensaciény
Practicas de otros incentivos pueden generar de forma involuntaria el riesgo de ... . . Jefatura
. - Etica e integridad -
venta entregar productos y servicios gue no redunden en beneficio para Mujeres n.c° 274 0 19 296
las personas afiliadas o clientes. Hombres n.o 245 6 25 276
. Las empre~sas de financiacién al copsumo que no.gestlc.)nan el : ) ) FUEra ale vare
Seguridad desempefio en este aspecto se arriesgan a reducir sus ingresos Xperiencia - 5
dela como resultado de la pérdida de confianza y la rotacion de Gestion de riesgos Mujeres n. 839 2 0 U 848
informacion  los consumidores y las repercusiones financieras derivadas de no financieros Hombres n.° 302 1 0 303
conflictos legales. Administrativo
La inclusién financiera es un factor clave para reducir la pobreza e Mujeres n.o 32 Io) 0 61 93
Inclusion |mpulsa.r la prospgrldad. Chile tiene un t’Ju.en nivel de bancarlz.a’aon, Hombres o 39 0 o 30 69
financiera pero existe inequidad en el acceso a crédito y falta de educacién Acceso -
financiera para reducir los altos indices de endeudamiento de los Auxiliar
hogares. Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Otros profesionales
- Mujeres n.° 437 24 5 466
4 Hombres n.° 376 35 417
| Otros técnicos
Mujeres n.° 1 0 0 1
Hombres n.° 3 0 0 3
T \ Total n.° 2.656 81 5 153 2.896
3 " Mujeres n.° 1.625 32 1 92 1.750
-3 R Hombres n.° 1.031 49 4 61 1146
e { y
A= 14 _ ‘L
'_-———__________- = _-__‘ R - Ly
@ "1‘-'4_ :-' 1__."1: s 15 :‘I:'
| ---‘:.!-- IJI .“- ||I;_
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Personas por sexo y
nacionalidad
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Chilena

Unidad

Tapp

CLA
Digital

CLA
Turismo

143

Total
Corporativo

Alta gerencia

Mujeres n.° 0 0 0

Hombres n.° 6 9
Gerencia

Mujeres n.° 35 0 0 37
Hombres n.c 60 6 68
Jefatura

Mujeres n.° 266 0 19 288
Hombres n.° 234 6 0] 25 265
Fuerza de ventas

Mujeres n.° 817 2 0 7 826
Hombres n.° 291 1 0 0 292
Administrativo

Mujeres n.° 32 0 0 58 90
Hombres n.° 38 0 0 30 68
Auxiliar

Mujeres n.°

Hombres n.° 0 0] 0 0
Otros profesionales

Mujeres n.° 399 23 5 427
Hombres n.° 348 32 385
Otros técnicos

Mujeres n.° 1 0 0 1
Hombres n.° 2 0 0 2
Total n.° 2.533 76 3 150 2.762
Mujeres n.° 1.554 30 (o} 89 1.673
Hombres n.° 979 46 3 61 1.089
Argentina

Alta gerencia

Mujeres n.° 1 1
Hombres n.° 0 0] 0 0
Gerencia

Mujeres n.° 0 0 0 0
Hombres n.°

Jefatura

Mujeres n.° 0 0
Hombres n.°

Fuerza de ventas

Mujeres n.° 0

Hombres n.° 0 0 0
Administrativo

Mujeres n.° 0 0 0

Hombres n.° 0 0
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Unidad Tapp CLA C.LA fotal .
Digital Turismo Corporativo

Auxiliar
Mujeres n.° 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Otros profesionales
Mujeres n.° 0
Hombres n.° 1 0] 0 0 1
Otros técnicos
Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Total n.° 5 (0] (0] (0] 5
Mujeres n.° 2 (o} (o] (o} 2
Hombres n.° 3 (] (o] (0 3
Venezolana
Alta gerencia
Mujeres n.° 0 0
Hombres n.° 0 0
Gerencia
Mujeres n.° 0 0 1 0 1
Hombres n.° 0 1
Jefatura
Mujeres n.° 5
Hombres n.° 0] 0 9
Fuerza de ventas
Mujeres n.° 17 0 0 17
Hombres n.° 10 0 0 10
Administrativo
Mujeres n.° 0 0 0 1
Hombres n.° 0 1
Auxiliar
Mujeres n.° 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Otros profesionales
Mujeres n.° 32 0 33
Hombres n.° 25 2 1 0 28
Otros técnicos
Mujeres n.° 0 0 0 0 0]
Hombres n.° 1 0 0 0 1
Total n.° 101 3 2 1 107
Mujeres n.° 54 1 1 1 57
Hombres n.° 47 2 1 (o] 50
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Personas por sexoy . CLA CLA Total Personas por sexoy . CLA CLA Total
. . Unidad Tapp . . . . . . Unidad Tapp . . . .
nacionalidad Digital Turismo  Corporativo nacionalidad Digital Turismo Corporativo
Colombiana Auxiliar
Alta gerencia Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Mujeres n.° Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0 Otros profesionales
Gerencia Mujeres n.° 1 0 0 0 1
Mujeres n.° 0 0 0 Hombres n.° 1 0 0 0 1
Hombres n.° 0 0 0 Otros técnicos
Jefatura Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Mujeres n.° 2 0 0 Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 Total n.° 5 (0} 0 1 6
Fuerza de ventas Mujeres n.° 4 (o} 0 1 5
Mujeres n.° 1 0 0 1 Hombres n.° 1 0 0 (0] 1
Hombres n.° 1 0 0 0 1
Administrativo Otras naCIona.Ildades e Tapp CLA CLA Total
Mujeres o o o o o o (Cubana, brasilera, Digital Turismo Corporativo
Hombres o o o o o o ecuatoriana, francesa, Alta gerencia
uruguaya .
Auxiliar guaya) Mujeres n.° 1 0 0
Mujeres n.e 0 0 0 0 0 Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0 Gerencia
Otros profesionales Mujeres n.° 0 1 0 0
Mujeres n.° 3 0 0 0 3 Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 1 0 1 Jefatura
Otros técnicos Mujeres n.°
Mujeres n.o 0 0 0 0 0 Hombres n.C 0 0 0
Hombres n.c 0 0 0 0 0 Fuerza de ventas
Total n.° 7 1 o (0] 8 Mujeres n.° 1 0 0 0
Mujeres n.° 6 0 0 0 6 Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 1 1 (0] 0 2 Administrativo
Mujeres n.° 0 0
Peruana
- Hombres n.° 0 0 0 0 0
Alta gerencia
: Auxiliar
Mujeres n.°
Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
. Hombres n.° 0 0 0 0 0
Gerencia .
B Otros profesionales
Mujeres n.° 0 0 0 0 0] -
Mujeres n.° 2 0 0 0 2
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 1 0 0 0 1
Jefatura ;
- Otros técnicos
Mujeres n.° 1 0 0 0
Mujeres n.° 0 (0] 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Fuerza de ventas
- Total n.° 5 1 (o} 1 7
Mujeres n.° 2 0 0 0 2 -
Mujeres n.° 4 1 (o} 1 6
Hombres n.° 0 0 0 0
. - Hombres n.° 1 (o] 0 0 1
Administrativo
Mujeres n.° 0 0 0

Hombres n.° 0 0 0 0 0
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Menos de 30 aios

Unidad

Tapp

CLA
Digital

CLA
Turismo
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Total
Corporativo

Alta gerencia

Mujeres n.° 0 0 0

Hombres n.° 0 0 0 0
Gerencia

Mujeres n.° 0 0 0
Hombres n.° 1

Jefatura

Mujeres n.° 4 1 2

Hombres n.° 5 1 0 0

Fuerza de ventas

Mujeres n.° 33 0 0 33
Hombres n.° 13 0 0 13
Administrativo

Mujeres n.° 0 0 0 13 13
Hombres n.° 4 0 6 10
Auxiliar

Mujeres n.°

Hombres n.° 0 0 0]

Otros profesionales

Mujeres n.° 42 2 46
Hombres n.° 58 8 2 1 69
Otros técnicos

Mujeres n.° 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0] 0]
Total n.° 159 13 2 24 198
Mujeres n.° 79 3 (o] 17 99
Hombres n.° 80 10 2 7 99
Entre 30 y 40 aios

Alta gerencia

Mujeres n.° 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0
Gerencia n.°

Mujeres n.° 13 1 0 0 14
Hombres n.° 21 1 22
Jefatura n.°

Mujeres n.° 93 0 0 100
Hombres n.° 96 0 103
Fuerza de ventas n.°

Mujeres n.c 348 1 0 351
Hombres n.° 15 1 0 16
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Total
Corporativo

Administrativo n.°

Mujeres n.° 14 0 0 25 39
Hombres n.° 10 0] 0 12 22
Auxiliar n.°

Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0] 0 0
Otros profesionales n.°

Mujeres n.° 245 13 0 2 260
Hombres n.° 184 18 1 204
Otros técnicos n.°

Mujeres n.° 1 0 0 0 1
Hombres n.° 2 0 0 0] 2
Total n.° 1.234
Mujeres n.° 714 15 (0] 36 765
Hombres n.° 428 21 19 469
Entre 41y 50 ainos

Alta gerencia

Mujeres n.° 4 0 0 4
Hombres n.° 0 3
Gerencia

Mujeres n.° 19 2 0 22
Hombres n.° 26 3 0 1 30
Jefatura

Mujeres n.°e 126 1 8 135
Hombres n.° 88 3 1 102
Fuerza de ventas

Mujeres n.° 311 1 0 4 316
Hombres n.° 96 0 0] 96
Administrativo

Mujeres n.° 10 0 17 27
Hombres n.° il 0 8 19
Auxiliar

Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0

Otros profesionales

Mujeres n.° 105 1 1M
Hombres n.° 86 8 0 1 95
Otros técnicos

Mujeres n.° 0 0 0
Hombres n.° 1 0 0 0] 1
Total n.° 884 24 1 52 961
Mujeres n.° 575 9 1 30 615
Hombres n.° 309 15 (o] 22 346
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149

Unidad Tapp CLA C.LA fotal .
Digital Turismo Corporativo

Entre 51y 60 afos
Alta gerencia
Mujeres n.° 2 0 0 0
Hombres n.° 1 2
Gerencia
Mujeres n.° 4 0 0 4
Hombres n.° 13 0 0 14
Jefatura
Mujeres n.° 49 1 52
Hombres n.° 45 1 6 52
Fuerza de ventas
Mujeres n.° 131 0 0 132
Hombres n.° 69 0 0] 69
Administrativo
Mujeres n.° 6 1
Hombres n.° 8 0 12
Auxiliar
Mujeres n.° 0 0
Hombres n.° 0 0
Otros profesionales
Mujeres n.° 36 4 0 40
Hombres n.° 34 0 0 34
Otros técnicos
Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Total n.° 397 6 1 20 424
Mujeres n.° 227 5 (o} 9 241
Hombres n.° 170 1 1 1 183
Entre 61y 70 afios
Alta gerencia
Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.°
Gerencia
Mujeres n.° 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 2
Jefatura
Mujeres n.c 2 0 2
Hombres n.° 1 0 2 13
Fuerza de ventas
Mujeres n.° 16 0 0 0 16
Hombres n.° 9 0] 0 9
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Administrativo

Unidad

Tapp

CLA
Digital

CLA
Turismo
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Total
Corporativo

Mujeres n.° 0 0

Hombres n.° 6 0 0 6
Auxiliar

Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0] 0 0
Otros profesionales

Mujeres n.° 9 0 9
Hombres n.° 13 1 14
Otros técnicos

Mujeres n.° 0 0 0

Hombres n.° 0 0 0 0]
Total n.° 74 2 (0] 2 78
Mujeres n.° 30 0 (o} (o} 30
Hombres n.° 44 2 (o] 2 48
Mas de 70 afios

Alta gerencia

Mujeres n.°

Hombres n.° 0 0

Gerencia

Mujeres n.°

Hombres n.° 0 0

Jefatura

Mujeres n.° 0 0 0

Hombres n.c

Fuerza de ventas

Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.°

Administrativo

Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.c 0 0 0] 0 0
Auxiliar

Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0
Otros profesionales

Mujeres n.° 0 0
Hombres n.° 1 0 0 0 1
Otros técnicos

Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0] 0 0]
Total n.° 1 o (0] o 1
Mujeres n.° 0 (o} 0 (o} (o}
Hombres n.° 1 (o] 0 (o] 1
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B : CLA CLA Total Personas por . CLA CLA Total
sexoy LGS Tapp Digital Turismo Corporativo sexoy Uk Tapp Digital Turismo Corporativo
antigiiedad en Menos de 3 afios antigliedad en Auxiliar
la empresa Alta gerencia la empresa Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Mujeres n.° 2 0 0 0 2 Hombres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 2 1 0 0 3 Otros profesionales
Gerencia Mujeres n.° 108 1 0 0 109
Mujeres n.° 18 2 1 0 21 Hombres n.° 80 0 1 0 81
Hombres n.° 16 2 0 1 19 Otros técnicos
Jefatura Mujeres n.° 1 0 0 0 1
Mujeres n.° 28 2 ] 4 34 Hombres n.° 2 0 0 0 2
Hombres n.° 45 5 0 1l 61 Total n.° 559 7 2 6 574
Fuerza de ventas Mujeres n.° 356 3 (o} 5 364
Mujeres n.° 107 2 0 4 13 Hombres n.° 203 4 2 1 210
Hombres n.° 53 1 0 0 54 Masde6y
Administrativo menos de 9 afios
Mujeres n.° 5 0 0 50 55 Alta gerencia
Hombres n.° 9 0 0 26 35 Mujeres n.°
Auxiliar Hombres n.° 0 0 0 0] 0
Mujeres n.° 0 0 0 0 0 Gerencia
Hombres n.° 0 0 0 0 0 Mujeres n.° 3 0 0 0 3
Otros profesionales Hombres n.° 1 0 0 0 1
Mujeres n.° 105 21 0 5 131 Jefatura
Hombres n.° 130 35 1 2 168 Mujeres n.° 18 0 0 0 18
Otros técnicos Hombres n.° 15 0 0 2 17
Mujeres n.° 0 0 0 0 0 Fuerza de ventas
Hombres n.° 0 0 0 0 Mujeres n.° 75 0 0 0 75
Total n.° 520 4l 2 103 696 Hombres n.° 25 0 0 0 25
Mujeres n.° 265 27 1 63 356 Administrativo
Hombres n.° 255 44 1 40 340 Mujeres n.° 6 0 0 0
Entre 3y 6 afios Hombres n.c 5 0 0 0]
Alta gerencia Auxiliar
Mujeres n.o > 0 0 0 > Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0] 0 1 1 2 Hombres n. 0 0 0 0
., Otros profesionales
Mujeres n.o 4 1 0 0 5 Mujeres n.° 45 0 0 0 45
Hombres n.o 21 3 0 0 24 Hombres n.° 32 0 0 32
J—— Otros técnicos
Mujeres no 42 1 0 1 44 Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.o 38 1 0 0 39 Hombres n.° 0 0 0 0 0
E e — Total n.° 225 (o) (0] 2 227
Mujeres n.o 193 0 0 1 194 Mujeres n.° 147 0 0 0 147
Hombres n.o 56 0 0 0 56 Hombres n.° 78 0 0 2 80
Administrativo
Mujeres n.° 6 0 0 3

Hombres n.° 6 0 0 0]
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Unidad Tapp CLA C.LA fotal .
Digital Turismo Corporativo

Entre 9y 12 aihos
Alta gerencia
Mujeres n.° 1 0 0 0 1
Hombres n.° 1 0 0 0 1
Gerencia
Mujeres n.° 0 0 0
Hombres n.°
Jefatura
Mujeres n.° 52 0 2 54
Hombres n.° 31 0 0 4 35
Fuerza de ventas
Mujeres n.° 175 0 176
Hombres n.° 43 0 0 43
Administrativo
Mujeres n.° 0 0 2 7
Hombres n.° 8 0 10
Auxiliar
Mujeres n.°
Hombres n.° 0 0 0]
Otros profesionales
Mujeres n.° 74 0 0 75
Hombres n.° 44 0 0 0 44
Otros técnicos
Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0] 0]
Total n.° 450 1 0 1" 462
Mujeres n.° 315 1 (o] 5 321
Hombres n.° 135 (0] (o] 141
Mas de 12 aios
Alta gerencia
Mujeres n.° 1 0 0 0 1
Hombres n.° 3 0 0 0 3
Gerencia
Mujeres n.c 3 0 0 0 3
Hombres n.° 15 17
Jefatura
Mujeres n.° 134 0 12 146
Hombres n.° 116 0] 0] 8 124
Fuerza de ventas
Mujeres n.c 289 0 290
Hombres n.° 125 0] 0 125
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ik o Tapp DichiltxaI Tufi:no Cor;z::Livo
Administrativo
Mujeres n.° 10 0 0 6 16
Hombres n.° il 0 0 2 13
Auxiliar
Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 0 0 0 0 0
Otros profesionales
Mujeres n.° 105 0 0 106
Hombres n.° 90 1 92
Otros técnicos
Mujeres n.° 0 0 0 0 0
Hombres n.° 1 0 0 0 1
Total n.° 903 2 1 31 937
Mujeres n.° 542 1 (o} 19 562
Hombres n.° 361 1 1 12 375
. CLA CLA
LG CLA Tapp Digital Turismo
Mujeres anos 10,2 14 01 3,9
Hombres anos 101 1,0 3,0 49
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Carta del Presidente Gestién de riesgos Informes Financieros
RELACIONES
LABORALES
Namero de . CLA CLA Total Nuevas . CLA CLA Total
Unidad Tapp . . . . . Unidad Tapp . . . .
personas con Digital Turismo  Corporativo Contrataciones Digital Turismo Corporativo
discapacidad Alta gerencia NUmero de nuevas o 68 59 5 39 368
por sexo y cargo Mujeres no 0 0 0 0 0 contrataciones
Hombres n.o 0 0 0 o) 0 NUmero de contrataciones de
2 ; empleados hombres menores de n° 35 8 1 5 49
erencia 30 anos de edad
H (o]
Mujeres n. 0 0 0 0 0 NUmero de contrataciones de
Hombres n.° 0 0 0 0 0 empleados hombres de entre 30 y n° 88 27 0 11 126
Jefatura 50 afos de edad
Mujeres n.° 1 0 0 1 2 NUmero de contrataciones de
(o]
Hombres n.0 1 0 0 0 1 :(r)nplead;)s hgrzbres mayores de n 1 2 0 4 17
anos de eda
Fuerza de ventas » -
- 5 NUmero de contrataciones de
Mujeres n. 10 0 % 0 10 empleados mujeres menores de n° 28 2 0 6 36
Hombres n.° 5 0 0 0 5 30 afos de edad
Administrativo NUmero de contrataciones de
Mujeres n.o 4 0 0 0 4 empleados mujeres de entre 30y n° 95 17 1 13 126
Hombres n.° 4 0 0 50 afios de edad
Auxiliar NUmero de contrataciones de
empleados mujeres mayores de n° 10 1 0 3 14
Mujeres n.c 0 0 0 0 0 50 afios de edad
Hombres n.c 0 0 0 0 0 Porcentaje de puestos vacantes o 3536 o o 064 3600
Otros profesionales ocupados por candidatos internos ? ' ' '
Mujeres n.° 9 0 0 0 9 Tasa de rotacién de empleados
Hombres no 14 0 0 0 14 hgn;bres menores de 30 anos de % 0,5% 0,0% 0,0% 0,7% 0,5%
eda
Otros técnicos
- ° Tasa de rotacién de empleados
Mujeres n. ! 0 0 0 ! hombres de entre 30y 50 afos de % 3,8% 51% 0,0% 4,0% 3,9%
Hombres n.° 0 0 0 0 0 edad
Total n.° 49 0 (0} 1 50 Tasa de rotacidon de empleados
Mujeres n.° 25 0 0 1 26 hombres mayores de 50 afios de % 0,8% 13% 0,0% 13% 0,9%
Hombres n.c 24 0 0 0 24 edad
Tasa de rotacién de empleados
mujeres menores de 30 afos de % 0,4% 1,3% 0,0% 1,3% 0,5%
edad
Tasa de rotacién de empleados
mujeres de entre 30y 50 afos de % 43% 0,0% 0,0% 47% 41%
edad
Tasa de rotacién de empleados
mujeres mayores de 50 anos de % 0,8% 0,0% 0,0% 2.7% 0,8%
edad
Tasa de rotacién de mujeres % 54% 1,3% 0,0% 8,7% 54%
Tasa de rotacién de hombres % 5,2% 6,3% 0,0% 6,0% 5.2%
Tasa de rotacién total % 10,5% 76% 0,0% 14,7% 10,7%

Tasa de rotacion voluntaria total % 21% 2,5% 0,0% 7.3% 2,4%
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CLA
Digital

Unidad CLA Tapp

Porcentaje de los empleados

CLA
Turismo

157

Total
Corporativo

activamente comprometidos del % 6118 39,51 20,00 6013 6118
género femenino

Porcentaje de los empleados

activamente comprometidos del % 38,82 60,49 80,00 39,87 38,82

género masculino

2023 CLA Turismo

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los

procedimientos judiciales relacionados con las infracciones de la SM 0
legislacion laboral
(1) Tasa de rotacién voluntaria de los empleados de las instalaciones de o 0
alojamiento
(2) Tasa de rotacién involuntaria de los empleados de las instalaciones de o 6.25
alojamiento '
(1) Salario medio por horas de empleados de las instalaciones de M 1795
alojamiento que ganan el salario minimo ’
(2) Porcentaje de empleados de las instalaciones de alojamiento que ganan % 5

(o]

el salario minimo

CLA
Digital

Tapp

NUmero de personas con
contrato indefinido

CLA
Turismo

Total
Corporativo

Mujeres con contrato indefinido n.° 1.614 31 1 92 1738
Hombres con contrato indefinido n.° 1.024 49 4 59 1136
Total de colaboradores/as con
. . / n.° 2.638 80 5 151 2.874

contrato indefinido
Porcentaje respecto del total de % 911 28 02 52 993
colaboradores/as
NUmero de personas con
contrato a plazo fijo
Mujeres con contrato a plazo fijo n.° 1 1 0 0 12
I—{ombres con contrato a plazo o 7 0 0 5 9
fijo
Total de colaboratj‘ores/as con .o 18 1 o 2 21
contrato a plazo fijo
Porcentaje respecto del total de % 06 o o o1 07
colaboradores/as
NUmero de personas con
contrato por obra o faena
Muj trat

ujeres con contrato por obra o o o o o o o
faena
H trat

ombres con contrato por obra o 0 0 0 o 0

o faena
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Total de colaboradores/as con

Unidad

CLA

Tapp

CLA
Digital

CLA
Turismo
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Total
Corporativo

n.°
contrato por obra o faena 2 2 2 2 2
Porcentaje respecto del total de % 0 0 0 0 0
colaboradores/as
NUmero de personas que
prestan servicios a honorarios
MUJeres.que prestan servicios a o 0 0 0 0 0
honorarios
Hombre§ que prestan servicios a o 0 0 o 0 0
honorarios
Total de coIaP?radores/as que n.o o o o o o
prestan servicios a honorarios
Porcentaje respecto del total de % 0 0 o 0 0

colaboradores/as

Porcentaje de mujeres con
contrato a plazo indefinido
respecto del total de
trabajadores

Unidad

%

55,8

Tapp

11

CLA
Digital

0,0

CLA
Turismo

32

Total
Corporativo

60,0

Porcentaje de hombres con
contrato a plazo indefinido
respecto del total de
trabajadores

%

354

17

01

2,0

39,2

Porcentaje de mujeres con
contrato a plazo fijo respecto del
total de trabajadores

%

0,4

0,0

0,0

0,0

0,4

Porcentaje de hombres con
contrato a plazo fijo respecto del
total de trabajadores

%

0,2

01

0,0

01

04

Porcentaje de mujeres con
contrato por obra o faena
indefinido respecto del total de
trabajadores

%

Porcentaje de hombres
con contrato por obra o
faena respecto del total de
trabajadores

%

Porcentaje de mujeres que
prestan servicios a honorarios
respecto del total de
trabajadores

%

Porcentaje de hombres que
prestan servicios a honorarios
respecto del total de
trabajadores

%
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Adaptabilidad
laboral

Mujeres con contrato por

Unidad

CLA

Tapp

CLA
Digital

CLA
Turismo

Total
Corporativo

Gestién de riesgos

Porcentaje de mujeres que se

Unidad

CLA

CLA
Digital

CLA

Turismo

Total
Corporativo

jornada ordinaria n.° 1623 32 ! 87 1743 acogen a teletrabajo o a pactos
) & - J . P % 20,62 0,35 0,03 0,55 21,55
Porcentaje de mujeres con N 56,06 » 003 301 01 de adaptabilidad de jornada
contrato por jornada ordinaria ° ' ' ' ' ' laboral
Hombres con contrato por Porcentaje de hombres que se
. . . n.° 1.028 49 4 61 1142 ;
jornada ordinaria acogen a te.lgtrabajo.o a pactos % 1813 083 014 038 19.48
Porcentaie de hombres con de adaptabilidad de jornada
jece on % 35,51 1,69 014 211 39,45 laboral
contrato por jornada ordinaria
Total empleados con contrato BRI QUSRI COC L
1O d : e se acogen a teletrabajo o
por jornada ordinaria n 2.651 81 > 148 2885 o = - ! % 38,75 118 0,17 0,93 41,03
a pactos de adaptabilidad de
Porcentaje total de empleados jornada laboral
con contrato por jornada % 91,57 2,80 0,17 511 99,65 A Y
.. Convenios de negociacion
ordinaria !
colectiva
MUJerdes con Fcl)ntrato por n.° 2 0 0 5 7 Porcentaje total de empleados
Jornada parcia cubiertos por los convenios de % 86 1 01 5 9210
Porcentaje d‘? mujeres con % 0,07 0,00 0,00 017 024 negociacién colectiva
contrato por jornada parcial .
Trabajadores que no son
) parc NUmero total de trabajadores
P j h
orcentaje dg ombres con % 010 0,00 0,00 0,00 010 gue no son empleados y cuyo .o 50 0 0 7 57
contrato por jornada parcial trabajo es controlado por la
Total | organizacién
ota. emp eados'con contrato n.o 5 0 0 5 10 g
por jornada parcial
P taje total |
orcentaje total de empleados % 017 000 0,00 017 0,35
con contrato por jornada parcial
Mujeres con pactos de SEGURIDAD
adaptabilidad para trabajadores n.° 0 0 0 0 0 LABORAL Unidad  CLA e Gl Total
con responsabilidades familiares Digital Turismo  Corporativo
Porcentaje de mujeres con Seguridad laboral Can.tldad de lesiones por
. g accidente laboral con grandes
pactos de adaptabilidad o . ) - ) n.e 0 0 0 0 0
para trabajadores con % 0 0 0 0 0 empleados propios consecuencias (sin incluir
responsabilidades familiares fallecimientos)
Hombres con pactos de Can.tldad de Iesnones.por n.° 17 0] 0 1 18
adaptabilidad para trabajadores n.o 0 0 0 0 0 accidente laboral registrables
con responsabilidades familiares NUmero de horas trabajadas n.° 6.665.828 152.460 832 358.898 7178.018
Porcentaje de hom.b.res con Tasa de acodeptabllldad por .0 0,64 0,00 0,00 070 134
pactos de adaptabilidad % 0 o o o o cada 100 trabajadores
. (o]
para trabaJ.aTdores con Cantidad de fallecimientos
responsabilidades familiares — resultantes de una lesién por n.c 0 0 0 0 0
Total empleados con pactos de La meta de accidentabilidad accidente laboral
adaptabilidad ;.).ara trabajadores .o 0 0 0 0 o corporativa es no . Tasa de fatalidad por cada cien o o o o o o
con responsabilidades sobrepasar la tasa promedio mil trabajadores .
familiares de accidentabilidad de - -
- mutualidad asignada, Cantidad de casos de dolencias
Porcentaje total de empleados correspondiente a 3,0 y enfermedades laborales n.c 1 1 0 0 2
con pactos de adaptabilidad i
- . e % (0] (0] (0] (0] 0 La meta de fatalidad es O registrables
para trabajadores con Tasa de enfermedades
responsabilidades familiares EOIEEEE EEmnEe EetEs )
P profesionales es reducir profesionales por cada 100 n.° 0 0 0 0 0
las enfermedades trabajadores
SRR PO 2l G Promedio de dfas perdidos por
administrador respecto al P P % 14 0 0] 8 22

afo anterior

accidente
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Tasa de ausentismo

Unidad

n.°

2019
n.d

2020
n.d

2021
n.d

2022
n.d

161

2023
4,96%

La tasa de ausentismo considera todas las ausencias no programadas respecto al total de dias laborales programados

durante el ano.

Porcentaje de trabajadores
cubiertos por el sistema de
gestién de salud y seguridad

Unidad

%

100

100

CLA
Digital

100

CLA
Turismo

100

Total
Corporativo

100

Porcentaje de actividades
cubiertas por el sistema de
gestién de salud y seguridad

%

100

100

100

100

100

Porcentaje de lugares cubiertos
por el sistema de gestién de
salud y seguridad

%

100

100

100

100

100

Unidad CLA CLA Total
Digital Turismo Corporativo
Cantidad de cursos realizados n.° 7 1 0 3 1
Cant@ad de personas o 147 4 0 e 172
capacitadas
% de horas de capacitacién % 8775 2,01 0 10,24 100
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Permiso postnatal CLA
Digital

Unidad

CLA
Turismo

162

Total
Corporativo

Cantidad de personas que
utilizaron el permiso de

postnatal
Hombres n2 0 0 0 0 0
Mujeres n2 61 0 0 3 64
Porcentaje de personas que
utilizaron el permiso de
postnatal
Hombres % 0 0 0 0 0
Mujeres % 95,31 0,00 0,00 4,69 100,00
Total de colaboradores/as que
han tenido licencia por permiso
post natal y post natal parental
extendido
Hombres n2 (o] (o] (o] (o] (0]
Mujeres n? 70 (o] (] 4 74
Porcentaje de colaboradores/
as que han tenido licencia por

*Este porcentaje se permiso post natal y post natal

calcula considerando parental extendido

I NG total d

€ namero fota’ de Hombres % 0 0 0 0 0

personas elegibles

para hacer uso de tales Mujeres % 94,59 0,00 0,00 541 100,00

permisos.
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Promedio de dias Permiso parental
. CLA CLA Total . CLA CLA Total
ili _ Unidad (. Tapp . . . ota . Unidad CLA Tapp . . . ota .
utilizados Digital Turismo Corporativo Digital Turismo Corporativo
Permiso de 5 dias Alta gerencia NUmero total de empleados
Hombres na 5 _ _ 5 50 hombres que han tenido n2 0 0 0 0 0
Mujeres na 5 B B N 50 derecho a permiso parental
. NUmero total de empleados
b A hombres que se han acogido al n2 0 0 0 0 0
Hombres n 5 - - - >0 permiso parental
- a N N N
Mujeres n > 2.0 NUmero total de empleados
Jefatura hombres que han regresado al
Hombres na 5 - - - 50 trabajo en el periodo objeto del n2 0 0 0 0 0
Mujeres na 5 - - 5 50 reporjce después de terminar el
Fuerza de venta permiso parental
Hombres na 5 B B B 50 Namero total de empleados
- " hombres que han regresado al
Mujeres n 5 - - - 50 trabajo después de terminar el ha o o o o o
Administrativo/a permiso parental y que seguian
Hombres na 5 - - - 50 siendo empleados 12 meses
Mujeres na 5 _ _ 5 50 después de regresar al trabajo
Otros/as Profesionales NUmero totalhde emp(ljea;jos A .
mujeres gue han tenido derecho n 67 0 0 2 69
a - -
Hombres n > > >0 a permiso parental
Mujeres n? 5 - - - 50 »
d — Namero total de empleados
Otros/as Técnicos mujeres que se han acogido al n? 67 (o) (0] 2 69
Hombres na 5 - - - 5,0 permiso parental
Mujeres n? - - - - - NUmero total de empleados
mujeres que han regresado al
Promedio de dias CLA CLA S trabajo en el periodo objeto del na 54 0 0 1 55
- Tapp o . ota . reporte después de terminar el
utilizados - Digital Turismo Corporativo permiso parental
Permiso de 6 Alta gerencia NUmero total de empleados
semanas (0 menos) Hombres n? 4,6 - 13 5 363 mujeres que han regresado al
Mujeres n@ 37 - - - 3,70 trabajo después de terminar el e 4 o 0 0 4
Gerencia permiso parental y que segufan
Hombres e 51 3 B} ) 405 siendo empleados 12 meses
! : después de regresar al trabajo
Mujeres na 3,6 - 1 - 2,30 ;
Tasas de regreso al trabajo y de
Jefatura retencion de empleados que se na 100 100 100 100 100
Hombres n2 41 - - 21 310 acogieron al permiso parental
Mujeres n2 4 - - 2,4 3,20
Fuerza de venta
Hombres na 4 - - - 4,00
Mujeres n? 37 - - 17 2,70
Administrativo/a
Hombres n& 43 - - 21 3,20
Mujeres n2 3,6 - - 2,4 3,00
Otros/as Profesionales
Hombres nd 39 2,2 53 1,2 315
Mujeres nd 3,6 1,4 - 1,8 2,27
Otros/as Técnicos
Hombres n? 36 - - - 3,60

Mujeres na 23 - - - 2,30
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Monto total invertido en
capacitaciones

Unidad

1.294.186.202

3.092.200

2.200.000

165

CLA Total
Turismo Corporativo

17.205.800 1.316.684.202

Porcentaje de dicho monto
respecto del ingreso total
anual

n.d.

n.d.

n.d.

n.d. 0,29

NUmero de personas
capacitadas

2127

66

87 2.282

Porcentaje de personas
capacitadas sobre el total
de la dotacién

%

80

80

40

57 79

NUmero total de horas de
formacién proporcionadas
a los empleados

n°

186.133

2.288

382

4.529 193.332

NUmero total de
empleados

n°

2.656

81

153 2.895

Media de horas de
formacién por empleado

n°

88

35

191

85
85

NUmero total de horas de
formacién proporcionadas
a mujeres

nO

112.891

867

2.926 116.684

NUmero total de
colaboradoras mujeres

1.625

32

92 1.750

Media de horas de
formacién por mujer

87

35

62 85

NUmero total de horas de
formacién proporcionadas
a hombres

73.242

1.421

382

1.603 76.648

NUmero total de
colaboradores/as hombres

1.031

49

61 1145

Media de horas de
formacién por hombre

89

35

191

40 84

CLA

Digital

CLA Total
Turismo Corporativo

a) Ingresos totales MM$ n.d. n.d. n.d. n.d. 451.299
b) Gastos totales de la MM nd. nd. nd. nd. 430.402
operaciéon

c) Gastos totales

relacionados con los MM$ n.d. n.d. n.d. n.d. 101.050
empleados

Rendimiento del Capital

Humano Invertido (HC ROI)  veces n.d. n.d. n.d. n.d. 1,21

(@-(b-q)/c
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Unidad

CLA
Digital

CLA
Turismo

166

Total
Corporativo

Alta gerencia n.° 116 0,0 0,0 0,0 16
Hombres n.° 116 0,0 0,0 0,0 16
Mujeres n.° 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gerencia n.° 476 287 0,0 3 45
Hombres n.° 35 22,8 0,0 3 32,7
Mujeres n.° 68,2 435 0,0 0,0 66,6
Jefatura e 86,1 64,2 0,0 29,8 81,6
Hombres n.° 86,9 72,8 0,0 13,4 80,6
Mujeres n.° 854 47 0,0 48 82,6
Operario n.° N/A N/A N/A N/A N/A
Hombres n.° N/A N/A N/A N/A N/A
Mujeres n.° N/A N/A N/A N/A N/A
Fuerza de venta n.° 53,3 57 0,0 88,5 53,3
Hombres n.° 45,4 1,0 0,0 0,0 452
Mujeres n.c 56,6 8 0,0 88,5 56,5
Administrativo/a n.° 162,5 0,0 0,0 72,4 109,7
Hombres n.° 166 0,0 0,0 72,8 14,9
Mujeres n.° 159,2 0,0 0,0 72,2 1057
Auxiliar n.° N/A N/A N/A N/A N/A
Hombres n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Mujeres n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Otros/as Profesionales n.° 145,3 337 191 61,3

Hombres n.e 140 327 191 93

Mujeres n.° 149,7 35,3 0,0 50,7

Otros/as Técnicos n.c 64 0,0 0,0 0,0

Hombres n.° 65,7 0,0 0,0 0,0

Mujeres n.° 627 0,0 0,0 0,0
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Informes Financieros

Empleados que — CLA CLA Total Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
reC|ben. Digital Turismo Corporativo d[ver5|dad de Proporcién de mujeres en la fuerza o 49 591 6141 6045
evaluaciones Porcentaje de los genero laboral total ) ’ ' '
PerlOdlCaf del col:f\boradores/fts que % 932 2 01 46 99.9 Proporcién de mujeres en puestos
desempefoy reC|b.e .evalua.aon individual gerenciales, incluyendo seniors 'y % 1,42 3,61 1,46 1,59
desarrollo multidimensional juniors
profesional Alta gerencia % 04 2 33 1 1 Proporcién de mujeres en posiciones 081 . 0,99 1
Hombres % 0.2 1,9 33 1 0,3 de gerencia junior ? : ' ' '
Mujeres % 0,2 - - - 0,2 Proporcic’m de mujergs en posiciones % 0,61 1 0,47 048
Gerencia % 36 13 _ > 4 de gerencia senior / ejecutivo
Hombres 9% 24 9.4 . 2 25 Proporcién de mujeres en puestos
erenciales en funciones de % 0 0 0 0
Mujeres % 12 38 - - 12 & > . ?
generaciéon de ingresos
Jefatura % 20,2 17 - 33 21 ) A
Proporcién de mujeres en puestos
Hombres % 95 3 - 19 10 STEM como % del total de puestos % 0 0 0 0
Mujeres % 10,7 57 - 13 10,7 STEM
Operario % = = = = = Brech larial
recha salaria i
Hombres % ~ _ _ _ ~ Unidad 2023
Mujeres % - - - - - Mediana
Fuerza de venta % 422 - 4 40 Alta Gerencia % 881
Hombres % 1171 1, - - 10,4 Gerencia % 206
Mujeres % 311 - - 4 292 Jefatura % 89,5
Administrativo/a % 2,8 - - e 5 Fuerza de venta % 94,0
Hombres % 16 - - 18 23 Operario % -
Mujeres % 12 _ _ 38 2.9 Administrativo/a % 100,2
Auxiliar % - - - - - Auxiliar % -
Hombres % _ _ _ _ _ Otros/as Profesionales % 80,9
Mujeres % _ _ _ _ Otros/as Técnicos % 12,7
Otros/as Profesionales % 30,7 66 67 5 30 Media o
Hombres % 14,3 396 67 1 14,3 Alta Gerencia % 830
Mujeres % 16,4 26,4 - 4 16 Gerencia % 87,5
Otros/as Técnicos % 0,2 - - - 0 Jefatura % 915
Hombres % 0/ - - - 01 Operario % -
Mujeres % 0 _ _ _ 0 Fuerza de Venta % 93,5
Administrativo/a % 99,0
Auxiliar % -
Otros/as Profesionales % 82,2
Otros/as Técnicos % 108,3

DIVERSIDAD

Indicadores de

La brecha salarial es el porcentaje que el salario bruto de las mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres
considerando todas las asignaciones fijas y variables. En la empresa no existen personas dentro de las categorias operario y/o
auxiliar. El calculo de la brecha salarial incluye a las filiales por primera vez en 2023y ser. utilizado como base de comparacién

para los siguientes afos.
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Brecha salarial Unidad LA - CLA CLA e an = CLA CLA Total
matriz y filiales PP Digital Turismo PP Digital Turismo Corporativo
por separado Mediana Denuncias presentadas ante
Alta Gerencia % 779 n/a n/a n/a a D'reFC'O” deI'TrabaJo u
- organismo equivalente
Gerencia % 91,5 79,3 n/a n/a ; -
NUmero de denuncias de
Jefatura % 89,2 89 n/a 972 acoso sexual durante el afio
Fuerza de venta % 94 98,3 n/a n/a de conformidad con la Ley
Operario % _ _ _ _ N°20.005 o con la legislacién n° 0 0 0 0 0
— - . equivalente aplicable en aquellas
Administrativo % 1032 n/a n/a 100,6 jurisdicciones extranjeras donde
Auxiliar % - - - - opere la entidad
Otros/as Profesionales % 819 88,6 n/a 841 NUmero de denuncias de
Otros/as Técnicos % 15,4 n/a n/a 93 acoso laboral durante el afio
- de conformidad con la Ley
Media o o °
N°20.607 o con la legislacion n 0 0 0 0 0
Alta Gerencia % 71,2 n/a n/a n/a equivalente aplicable en aquellas
Gerencia % 887 775 n/a n/a jurisdicciones extranjeras donde
opere la entidad
Jefatura % 90,7 997 n/a 103,7
Fuerza de venta % 934 98,3 n/a n/a
Operario % - - - -
Administrativo/a % 104,7 n/a n/a 101,6
Auxiliar % - - - -
Otros/as Profesionales % 82,6 88,1 n/a 78,5
Otros/as Técnicos % 76,5 n/a n/a n/a

Acoso laboral y
sexual

La brecha salarial es el porcentaje que el salario bruto de las mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres

considerando todas las asignaciones fijas y variables. En la empresa no existen personas dentro de las categorias operario y/o
auxiliar. El calculo de la brecha salarial incluye a las filiales por primera vez en 2023y sera utilizado como base de comparaciéon

para los siguientes afos.

Unidad CLA

NUmero total de personal que
fue capacitado sobre esas n°
materias durante el ano*

170

Tapp

CLA
Digital

CLA
Turismo

Total
Corporativo

Denuncias presentadas ante la
empresa

NUmero de denuncias de

acoso sexual durante el afo

de conformidad con la Ley

N°20.005 o con la legislacion n°
equivalente aplicable en aquellas
jurisdicciones extranjeras donde

opere la entidad

NUmero de denuncias de

acoso laboral durante el ano

de conformidad con la Ley

N°20.607 o con la legislacién n°
equivalente aplicable en aquellas
jurisdicciones extranjeras donde

opere la entidad

1

15

*Curso de violencia y acoso - factores de riesgo psicosocial.

Discriminacién

Unidad CLA

Cantidad de casos de

Tapp

CLA
Digital

CLA
Turismo

Total
Corporativo

N n® 0 0 0 0 0
discriminacion
N.um'er(.) de.c’asos de no 0 0 0 0 0
discriminacién por raza
N'um'er(') de‘c’:asos de no 0 0 0 0 0
discriminacidén por color
Namero de casos de no 0 0 0 0 0
discriminacién por sexo / género
humero de casos de no 0 0 0 0 0
discriminaciéon por religiéon
hamero de casosde n° 0 0 0 0 0
discriminacién por opinién
humero de casosde no 0 0 0 0 0
discriminacién por nacionalidad
NUmer

ero de casos de no 0 0 0 0 0

discriminacién por origen social
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ETICA
EMPRESARIAL
Casos de Porcentaje de
. CLA CLA Total J .

.2 Unidad CLA Tapp . . . . Unidad CLA Tapp CLA C.LA fotal .
corrupcion Digital Turismo Corporativo colaboradores/as a Digital Turismo Corporativo
confirmados'y Cantidad de casos de corrupcion o o o o o o quienes se capacit6 Alta gerencia % 0 0 0 0 0
medidas tomadas confirmados durante el afio sobre las politicas y Gerencia % 71 22 0 0 65

rocedimientos
P . .. Jefatura % 89 67 0 55 86
anticorrupcion,
Fuerza de venta % 91 0 0 71 90
desglosados por
N - . o
Etica empresarial : categoria laboral Administrativo/a % 93 0 68 79
Unidad 2019 2020 2021 2022 2023 Otros/as Profesionales % 90 78 100 50 89
Ic\l(;](;?eorodseé;i:lfs de falta al no 1 19 21 9 15 Otros/as Técnicos % 100 0 0 0 100
g Total % 89 67 60 62 87
*Sanciones aplicadas por comportamientos irregulares, no éticos o fraudes, y faltas de diligencia y de supervisién,
identificadas en revisiones de Auditoria Interna.
Acciones juridicas Unidad 2019 2020 2021 2022 2023

relacionadas con la

. NUmero de acciones juridicas
competencia desleal

pendientes o finalizadas durante

y las practicas el periodo objeto de la memoria
monopdlicasy con respecto a la competencia
i desleal y las infracciones de la

contrala I|b.re - y e . .0 0 0 0 0 0
competencia egislacién aplicable en materia

de practicas monopélicas y

contra la libre competencia en las

que se haya identificado que la

organizacién ha participado.

CONSTRUYENDO VALOR SO0, f

Cantidad de CLA CLA Total

colaboradores/as a Unidad Tapp

Digital Turismo Corporativo

quienes se capacit6 Alta gerencia n.° 0 0 0 0 0
sobre las politicas y Gerencia n.o 69 2 0 0 71
rocedimientos d

P o. N e”os € Jefatura n.° 462 6 0 24 492

anticorrupcion,
Fuerza de venta n.° 1.035 0 0 5 1.040

desglosados por

c . ) o

categoria laboral Administrativo/a n. 66 0 0 62 128
Otros/as Profesionales n.° 735 46 3 788
Otros/as Técnicos n.° 7 0 0 0 7
Total n.° 2.374 54 3 95 2.526
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PROVEEDORES
Proporcién de gasto CLA CLA Total Monto Total de CLA CLA Total
d Unidad CLA Tapp .. s . 4 Unidad Tapp . . . q
en proveedores Digital Turismo Corporativo Interés Mora en Digital Turismo Corporativo
locales Porcentaje del presupuesto MM$ Nacional MM$ 0 0 0 0 0
de compras que se emplea en % 3,0% 0,8% 0,0% 11.2% 3.7% Extranjero MM$ 0 o) 0 0 0
proveedores locales
Total MM$ 0 0 0 0 0
Local: proveedor cuya casa matriz no corresponde a la RM de Chile y no es extranjero.
Durante 2023 no se ha desarrollado un proceso de evaluacién formal en criterios de sostenibilidad de acuerdo a lo indicado
en la Norma de Caracter General 461 punto 7,2 ni con GRI 308-10 GRI 414-1.
Pago a proveedores CLA CLA Total

Unidad CLA Tapp

Turismo Corporativo

Digital

N° de Facturas Pagadas 16.056 965 29 5.272 17.050

Hasta 30 dias no CUMPLIMIENTO

Nacional n® 14.888 772 25 4568 15.685

Extranjero n° 73 19 3 1 95

Total n° 14.961 791 28 4.568 15.780 Cumplimiento ] _ =N =
Entre 31y 60 dias n° Raidas CEA Tapp Digital Turismo Corporativo
Nacional n° 840 94 1 524 935 Cumplimiento en relacién con

Extranjero n° 0 0 0 0 0 libre competencia

Total n° 840 94 1 524 935 Sanciones ejecutoriadas n.° 0 0 0 0 0
Mas de 60 dias ne Monto de las sanciones $ 0 0] 0 0 0
Nacional no 255 80 0 180 335 Cumplimiento en relacion con la

Extranjero no o o o 0 Ley 20393 (Prevencidén de delitos)

Total no 255 80 o 180 335 Sanciones ejecutoriadas n.° 0 0 0 0 0
Monto Total en MM$ MMS$ 110.255 1137 542 11.849 123.783 Monto de las sanciones > 0 0 ° ° 0
Hasta 30 dias MM$

Nacional MM$ 99.919 6.524 377 11190 111.493

Extranjero MMs 3.839 1128 99 98 5164

Total MM$ 103.758 1135 476 11.288 116.657

Entre 31y 60 dias MMS$

Nacional MM$ 5.387 1,364 66 352 5.806

Extranjero MM$ 0 0 0 0 0

Total MM$ 5.387 1 66 352 5.806

Mas de 60 dias MM$

Nacional MM$ 1110 1128 0 209 1.320

Extranjero MMs 0 0 0 0 0

Total MM$ 1110 1 (0] 209 1.320

N° de Proveedores n°

Nacional n° 1168 119 9 275 1.296

Extranjero n° 26 1 2 1 39

Total n° 1194 130 1" 276 1.335
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INFLUENCIA
POLITICA

Influencia politica
total corporativo

Principales
contribuciones
anuales total
corporativo

CIBERSEGURIDAD

Seguridad de la
informacién Tapp
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Contribuciones anuales Unidad 2023
Asociaciones comerciales, gremiales, asociaciones o grupos exentos

. ) . $ 77.644.118
de impuestos (por ejemplo, think tanks)
Total de contribuciones y otros gastos $ 77644118

Unidad 2023

Acciébn Empresas $ 7.671.314
Pacto Global $ 8.657.918
Fundacién Generacién Empresarial $ 8.546.400
Chile Transparente $ 2.000.000
ICARE $ 2136.800
USEC $ 4.301.520
Fundacién Pais Digital $ 41.613.291
ProHumana $ 2.716.875

NUmero de filtraciones de datos n.° 0
Porcentaje que implica informacién de identificacién personal % 0
NUmero de titulares de cuentas afectados n.° 0
1) Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas: fraude en operaciones M 0
sin presencia de tarjeta

2) Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas: fraude en operaciones M 0

con presencia de tarjeta y otros

Introduccién
2023 en sintesis
Carta del Presidente

SATISFACCION
DE CLIENTES

Satisfaccién de
clientes

EMISIONES

Emisiones

Metas de reduccién
de emisiones

Gestién de riesgos
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Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
NPS CLA
Meta anual NPS CLA % n/a 31 33 36 40
Real % n/a 31 33 37 41
Unidad 2021 2022 2023 Nota

Emisiones directas de gases de efecto

. tCO2e 1.293,00 3.539,31 4.424.90
invernadero (alcance 1)
Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (alcance 2) - Método de tCO2e 4.639,00 3.752,10 2.106,46 1
Mercado
Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (alcance 2) - Método de tCO2e n.d n.d 2.746,94
ubicaciéon
Emisiones de Alcance 3 tCO2e 1.499,00 6.001,80 4190,34 1
Total tCO2e 7.431,00 13.293,21 11.362,17 1
. . . .. 2

Ratio de intensidad de las emisiones de tcoze/

L, colaboradores/ n.d n.d 3,98 2
GEl de la organizaciéon

as

Reduccidén de las emisiones de GEl tCO2e n.d n.d 1.931,04

1. Factores de emisién obtenidos de DEFRA Y FE energia SEN, de energia abierta de comisién nacional de energia. Enfoque
operacional.

2. Incluye la huella total, es decir, los tres alcances.

La empresa no tiene emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) u Oxidos de nitrégeno
(NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire.

Unidad 2023 Nota
Objetivo alcances 1,2y 3 tCO2e 837 1
ARO base del objetivo n° 2022
ARo meta del objetivo n° 2023
AfRo de referencia base n° 2022
% del total emisiones del afo base % 85%
% de reduccién del objetivo con respecto al aio base % 6,3%

1. El objetivo para 2023 era reducir un 6,3% del total absoluto de la huella de carbono con respecto al afo base 2022. A partir
de 2024 el ano base para los calculos sera 2023.
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ENERGIA, AGUAY
RESIDUOS

Gestion de la energia

Consumo energético
dentro de la
organizacion

Agua
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zonas con estrés hidrico

CLA Total
Intensidad energética* kwh/m? 672 60,2 64,7
Electricidad No Renovable kwh 4194.402 450639274 8700795
comprada
Energla n'o renovable - kwh 22.618 3.682.198 3.704.816
combustibles
subtotal Energia no renovable kWh 4217.020 8188590  12.405.61
consumida
Electricidad renovable comprada kWh 2.685.040 0 2.685.040
Electricidad renovable generada kWh 1.000 1.000
Combusttlbles renovables KWh 0 0 o
consumidos
Subtotal Energia renovable kWh 2.686.040 0 2.686.040
consumida
Consumo total de energia dentro de o jios 24.851.016 29.478.926  54.329.942
la organizaciéon
Total Energia consumida kWh 6.903.060 8188590 15.091.651
(Renovable + No renovable)
Total de energia consumida:
. .. % 61 100 82
porcentaje de electricidad de la red
Total de gnergla consumida: % 39 0 18
porcentaje de renovables
*El calculo sélo incluye electricidad.
CLA CLA
Cons total de combustibles cedentes de -
nsumo to € combustibies proce n ., Megajulios 81.424.8 13.255.912,8
fuentes no renovables dentro de la organizacién
C CLA Total
Intensidad hidrica MMm?3/m? 0,0000005 0,00000441 0,00000139
(1) Total de agua extraida MMm?3 0,0550 0,1398 01948
(3) Total de agua extraida: porcentaje
en regiones con un estrés hidrico MMm?3 0,0000 0,0623 0,0623
inicial alto o extremadamente alto
Consumo total de agua de todas las Megalitros 55 140 195
zonas
| | .
Consumo total de agua de todas las Megalitros 0 623 623
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Residuos Unidad Total Corporativo

% de la superficie total % 100%
Total de residuos generados kg 645.716
Total de residuos enviados a vertederos kg 606.840,20
Total de residuos reciclados kg 38.876

Porcentaje de los residuos que fue enviado a vertedero (KPI: kg

. . . % 6,02%
residuos enviados a vertedero/ kg residuos generados)

SASB HOTELES Y
ALOJAMIENTOS

CLA Turismo Unidad 2023

SV-HL-000.A  NUmero plazas de alojamiento disponibles n° 14
SV-HL-000.B  Tasa de ocupacién media n° 65%

2.159.443 m? superficie
SV-HL-000.C  Superficie total de instalaciones de alojamiento m? totales

69.817 m? construidos

NUmero de instalaciones de alojamiento que
SV-HL-000D - ! ! Jamiento qu no 14
son (1) gestionadas

Porcentaje de instalaciones de alojamiento que

. % 100%
son (1) gestionadas ? °
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SASB PRACTICAS
DE VENTA

a) Se entendera por
“quejas presentadas ante
la Oficina de Proteccion
Financiera" aquellos
reclamos presentados por
los clientes a través del
SERNAC y CMF.

b) Se entendera por
“porcentaje con

alivio monetario o

no monetario” a las
atenciones comerciales

o cumplimiento de
promociones que efectud
Tapp. No estan asociadas
a pago de indemnizaciéon
o multa.

C) Se entendera por
“porcentaje impugnado
por el consumidor”,
como aquellos casos en
que el consumidor no
queddé conforme con la
respuesta entregada por
Tapp y presentd acciones
judiciales.

d) Se entendera por
“porcentaje que resultd
en una investigacion

por parte del CFPB" a los
casos en que el SERNAC o
CMF (segln corresponda)
interpuso una accién
judicial, administrativa,
multa o sumario para
efectos de determinar una
infracciéon o irregularidad
por parte de Tapp.

Unidad 2023
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FN-CF-000.A . . - n° No aplica
cuenta activa de tarjeta de crédito P
EN-CE-000.A 2) NUmero de. consum[dgres Unicos con una o 592,064
cuenta de tarjeta de débito prepagada
FN-CF-000.B 1) NGmero de cuentas de tarjeta de crédito n° No aplica
EN-CF-000.8 2) NUmero de cuentas de tarjeta de débito o 592064
prepagada
Monto total de pérdidas monetarias como No existen
FN-CF-270a.5 resultado de procedimientos legales asociados $M procedimientos legales
con la ventay servicio de productos asociados a la venta (0)
Tapp no posee
empleados cuya
remuneracién esté
Porcentaje del total de remuneracién para total o parcialmente
empleados cubiertos que es variable y esta asociada a la venta de
FN-CF-270a.1 . ) - % ..
vinculado a la cantidad de productos y servicios productos o servicios,
vendidos si existen comisiones
variables asociadas
a la venta para los
ejecutivos de CLA.
FN-CF-270a.2 1) Tasa de aprobacién para productos de crédito n° No aplica
2) Tasa de aprobacién para productos prepagos
FN-CF-270a.2 para solicitantes con puntajes FICO por encima n° No aplica
y por debajo de 660
FN-CF-270a.3 1) Tarifas promedio de productos adicionales $ No aplica
FN-CF-270a.3 2) APR promedio n° No aplica
FN-CF-270a.3 3) edad promedio de cuentas n° 5,8 meses
FN-CF-270a.3 4) nimero promedio de lineas comerciales n° No aplica
5) tarifas anuales promedio para productos
FN-CF-270a.3 prepagos, para clientes con puntajes FICO por S No aplica
encimay por debajo de 660
1) NUmero de quejas presentadas ante la Oficina
FN-CF-270a.4 ., . . . o 258 (nota a
de Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB) ( )
No existieron casos de
compensacion judicial,
pero si de atenciones
EN-CF-270a.4 2) porcen.taje con alivio monetario o no % cgmeroales hacia I9§
monetario clientes, esto sucedid
en 16 reclamos (6,2%
del total de reclamos)
(nota b)
FN-CF-270a.4 3) porcentaje impugnado por el consumidor % 0 (notac)
4) porcentaje que resultd en una investigacion
FN-CF-270a4 P )eq & % 0 (nota d)

por parte del CFPB
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Verificacion
externa

" 02de abril de 2024 \
r Presidente Errazuriz 3064, Las Condes
7 Santiago de Chile

b

Implemen_taSur

Mediante la presente carta, la empresa Asesorias en Negocios y Sustentabilidad SpA (ImplementaSur), RUT
76.725.752-K, presenta el respaldo de que la verificacion de la huella corporativa de Caja de Compensacién
de Asignacion Familiar de Los Andes (Caja Los Andes), RUT 81.826.800-9, ha concluido de manera exitosa.
Segun lo observado por ImplementaSur, el inventario de emisiones de la organizacion para el periodo desde
el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023, comprende actividades asociadas a las siguientes
categorias:

Catego 2

Emisiones (tCO2e)
Método de mercado Método de ubicacién

Emisiones fugitivas 181
1 Combustion de fuentes fijas 4.139
Combustion de fuentes méviles 105
Total Alcance 1 4.425
2 Electricidad 2.106 2.747
Total Alcance 2 2.106 2.747
Viajes de negocios aéreos 231
Insumos y Servicios Comprados 896
Residuos y Reciclaje 302
3 Manufactura de Combustibles (WTT) 705
Energia Utilizada en Teletrabajo 847
Transporte de Colaboradores 1.187
Uso de productos 26
Total Alcance 3 4.190

ImplementaSur realizd una verificacion de nivel de aseguramiento limitado de acuerdo con las
especificaciones presentadas en la Norma ISO 14064/3:2013, con orientacidn para la verificacion y validacion
de declaraciones sobre gases de efecto invernadero. En nuestra opinién, a partir del proceso y los
procedimientos realizados, no hay evidencia que indique que la declaracién de GEI de la organizacién:

- No es materialmente correcta y no es una representacion justa de los datos y la informaciéon de GEI.
- No se ha preparado de acuerdo con Normas Internacionales afines sobre cuantificacion, seguimiento
e informe de GEl, o con normas practicas nacionales pertinentes.

En nuestra opinion, el inventario de GEI de Caja Los Andes reportado presenta fielmente, en todos los
aspectos, las emisiones de GEl de la organizacidon segin la norma ISO 14064/1:2013: Gases de efecto
invernadero: Especificaciones con orientaciones a nivel organizacional para la cuantificacion y el informe de
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

ImplementaSur actla en esta verificacidn como tercera parte independiente y no cuenta con otras relaciones
comerciales con Caja Los Andes que puedan implicar que exista un conflicto de interés en el proceso de
auditoria.

Rodrigo Garcia
Director de ImplementaSur
13.240.587-5
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3 SLR

Declaracion ISAE 3000

Verificacion independiente de una seleccion de
indicadores de sostenibilidad de la Memoria Integrada
2023 de Caja Los Andes

Caja Los Andes

Preparada por:
SLR Consulting
Av. Los Militares 5953, Oficina 402, Las Condes, Santiago, Chile

Ndmero de Proyecto: 302.000792.00001

22 de abril 2024

Making Sustainability Happen
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22 de abril 2024
Declaracién ISAE 3000 Ndmero de Proyecto: 302.000792.00001

Verificacion independiente de una seleccion de
indicadores de sostenibilidad de la Memoria Integrada
2023 de Caja Los Andes: Declaracién ISAE 3000

Naturaleza de la verificacion

Este es un reporte realizado por SLR Consulting Limited (“SLR") para Matias Barrera, Gestor de
proyectos de la Gerencia Corporativa de Transformacién y Sostenibilidad de Caja Los Andes.

SLR ha realizado una verificacién con garantia limitada de los indicadores de sostenibilidad
seleccionados de Caja Los Andes informados en su Memoria Integrada 2023 respecto de los
principios de Global Reporting Initiative (“GRI") de Precisién, Claridad, Comparabilidad, Integridad,
Puntualidad y Verificabilidad, y para el caso de los indicadores de brecha salarial, de acuerdo con la
Norma de Caracter General N°461 de la Comision para el Mercado Financiero de Chile. El andlisis de
materialidad y los resultados han sido asegurados de acuerdo con el proceso de doble materialidad
de Caja Los Andes, descrito en su seccidn correspondiente de la Memoria Integrada 2023.

Nuestro trabajo ha incluido una revisién de los siguientes indicadores seleccionados:

Indicador verificado Criterio aplicado

Tasa de ausentismo (%) Principios GRI

Brecha salarial por categoria laboral (%) Principios GRI, Norma de Caracter General N°461,
e Proporcién del sueldo de mujeres Comisién para el Mercado Financiero de Chile

respecto del de hombres (media)
e Proporcién del sueldo de mujeres
respecto del de hombres (mediana)
Anélisis y resultados de materialidad Proceso de doble materialidad de Caja Los Andes,

descrito en su seccién correspondiente de la
Memoria Integrada 2023.

Los datos corresponden a Caja Los Andes y sus subsidiarias, cubriendo el periodo desde el 1de
enero 2023 — 31 de diciembre 2023.

Caja Los Andes es entera y completamente responsable por la produccién y publicacién de los
datos auditados, mientras que SLR es responsable por su aseguramiento.

Este proyecto fue desarrollado de acuerdo con el International Standard on Assurance Engagement
(ISAE) 3000 (Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information).

SLR ha cumplido con los requerimientos de independencia, ética profesional y control de calidad
estipulados en ISAE 3000 (2020) Requerimientos 3a'y 3b.

Trabajo realizado

El trabajo de aseguramiento fue solicitado en febrero de 2024 y finalizado el 22 de abril de 2024. Se
mantuvo evidencia y documentacion detallada de las reuniones y correspondencia asociada a la
auditoria. El proceso de auditoria fue liderado por un Associate Director, con el apoyo de dos
Researchers y un Director que cumplié la funcién de supervisor.

" Norma de Caracter General N°461 de la Comisién para el Mercado Financiero de Chile
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El trabajo de aseguramiento se llevé a cabo a un nivel limitado e involucrd las siguientes actividades:

1. Entrevistas y reuniones de seguimiento con los colaboradores responsables de las
reas relevantes del desempefio de la sostenibilidad de Caja Los Andes (gestion de
personas, sostenibilidad, reportabilidad), para comprender los procesos de gestion INDICE NORMA DE Cédigo Tema Pagina
interna, y la elaboracién, validacién y reporte de los indicadores. LA SUSESO SOBRE .
L o . . . . 7.2.41 Indice 184
2. Revision de los procedimientos y sistemas utilizados para registrar y analizar datos de MEMORIAS . -
desempefio de sostenibilidad, con el fin de evaluar su robustez. ANUALES DE LAS 7242 Identificacion de la entidad 191
3. Validacién del alcance y la definicion de los indicadores de personas comunicados, CCAF 7243 Direcciones 129-135
incluida la comprobacién de los célculos y la verificacion de la coherencia de las 7.2.4.4 Directorio 32-40
evidencias internas de respaldo. 7245 Gobiernos corporativos 27-31
4. Examinacién de la Memoria Integrada 2023 para evaluar la presentacién de los 7246 Administracion y personal 43 142 147
indicadores de sostenibilidad seleccionados, y las declaraciones asociadas, en relacion -
con los principios de Precisién, Claridad, Comparabilidad, Integridad, Puntualidad y 7.2.4.7 Remuneraciones 40, 296
Verificabilidad de GRI y las normas correspondientes. En 2023 no
5. Revision detallada de la metodologia de doble materialidad de Caja Los Andes y de la 7.2.4.8 Asesorias al Directorio asee):ZtrIiZ;o;
evidencia de soporte de la implementacion de este proceso para generar el analisis y Directorio
resultados reportados para validar la consistencia del proceso descrito en la Memoria
Integrada 2023 con el resultado. 72.4.9 Actividades y negocios de la entidad 9-24
7.2.410 Factores de riesgo 65-76
Nuestra experiencia e independencia 7241 Politicas de inversién y financiamiento 110

SLR Consulting es una consultora especialista en gestién de la sostenibilidad, que asesora

. . . B . Informacién relacionada con la participacién en otras sociedades,
corporaciones alrededor del mundo que buscan mejorar su desempefio econdmico, social y 72412

) : . , ) ) - corporaciones u organismos filiales, definidos en el Titulo IX del Libro | del 136
medioambiental, y es un auditor lider en responsabilidad corporativa y sostenibilidad. Compendio de la Ley N*18.833
Este es el primer afio en que SLR ha prestado servicios de verificacion independiente en materia de 72413  Empresa de Auditores Externos 197-198
sostenibilidad corporativa para Caja Los Andes. Durante el periodo de revisién, SLR no presté ningun - -
otro servicio a Caja Los Andes. 72414 Informes financieros 195
7.2.415 Declaracién de responsabilidad 192
Conclusién 7.2.416 Declaracién de cumplimiento de buenas practicas 39

Basados en el alcance del trabajo y en los procedimientos de aseguramiento desarrollados, nada
llama nuestra atencién para hacernos creer que los datos de sostenibilidad descritos anteriormente
no estan preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los principios GRI de
Precision, Claridad, Comparabilidad, Integridad, Puntualidad y Verificabilidad, y en el caso de los
indicadores de brecha salarial de género, con la Norma de Caracter General N°461 de la Comisién
para el Mercado Financiero de Chile. Adicionalmente, nada ha llamado nuestra atencién que nos
haga creer que el andlisis y resultados de materialidad 2023 no esta preparado, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con el proceso de doble materialidad de Caja Los Andes, tal como
se describe en la seccién correspondiente de la Memoria Integrada 2023.

SLR Consulting Limited
Santiago, Chile
22 de abril 2024
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Cédigo Tema Indicador
) 1) NUmero de consumidores Unicos con una cuenta
Parametro de . . . . .
FN-CF-000.A . activa de tarjeta de crédito y 2) Nimero de consumidores 179
actividad .o . L
Unicos con una cuenta de tarjeta de débito prepagada
EN-CF-000.8 Pargmetro de 1) NUmero de cuer\tas de ta’trjgta de crédito y 2) NUmero 179
actividad de cuentas de tarjeta de débito prepagada
. 1) NUmero de violaciones de datos, 2) porcentaje que
Seguridad de .) . - . ).P Iea
FN-CF-230a.1 involucra informacién personal identificable (PIl), 3) 175
los datos , .
nUmero de titulares de cuentas afectados
1) Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas: fraude
EN-CF-230a.2 Seguridad de en operaC|o!'1es sin presenqa de tarjeta, 2) Perdlda_s por 175
los datos fraude relacionado con tarjetas: fraude en operaciones
con presencia de tarjeta y otros
FN-CF-230a.3 Seguridad de Dgscnpaon del gnfoque para identificar y abordar los 74
los datos riesgos de seguridad de datos
Practicas de Porcentaje del total de remuneracién para empleados
FN-CF-270a.1 venta cubiertos que es variable y esta vinculado a la cantidad 179
de productos y servicios vendidos
Practicas de Tasa de aprobacidén de (1) crédito y (2) productos de
FN-CF-270a.2 venta prepago para solicitantes con puntuacién FICO superior 179
e inferior a 660
1) Tarifas promedio de productos adicionales, 2) APR
Practicas de promedio, 3) edad promedio de cuentas, 4) nimero
FN-CF-270a.3 venta promedio de lineas comerciales, 5) tarifas anuales 179
promedio para productos prepagos, para clientes con
puntajes FICO por encimay por debajo de 660
1) NUmero de quejas presentadas ante la Oficina
— de Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB), 2)
Practicas de . . . .
FN-CF-270a.4 venta porcentaje con alivio monetario o no monetario, 3) 179
porcentaje impugnado por el consumidor, 4) porcentaje
que resultdé en una investigacion por parte del CFPB.
o Monto total de pérdidas monetarias como resultado de
Practicas de .. . .
FN-CF-270a.5 venta procedimientos legales asociados con la ventay servicio 179
de productos
Parametro de , L . .
SV-HL-000.A . NUmero plazas de alojamiento disponibles 178
actividad
Parametro de ., .
SV-HL-000.B . Tasa de ocupacién media 178
actividad
Parametro de - . . o
SV-HL-000.C . Superficie total de instalaciones de alojamiento 178
actividad
) NUmero de instalaciones de alojamiento y el porcentaje
Parametro de A .
SV-HL-000.D que son: (1) gestionadas, (2) propiedad y arrendadas, (3) 178

actividad

franquiciadas
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MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023 187
Cédigo Tema Indicador
- (1) Total de energia consumida, (2) Total de energia
Gestidn de la . . .
SV-HL-130a.1 . consumida: porcentaje de electricidad de la red, (3) Total 177
energia . . .
de energia consumida: porcentaje de renovables
(1) Total de agua extraida, (2) Total de agua consumida,
Gestion del (3) Total de agua extraida: porcentaje en regiones con
SV-HL-140a1 20ua un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto, (4) 177
g Total de agua consumida: porcentaje en regiones con un
estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto
(1) Tasa de rotacién voluntaria de los empleados de
SV-HL-310a1 Practicas !as mstalaqones de alojamiento, (2) Tgsa de rgtauon 157
laborales involuntaria de los empleados de las instalaciones de
alojamiento
Practicas Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
SV-HL-310a.2 de los procedimientos judiciales relacionados con las 157
laborales . . . .
infracciones de la legislacién laboral
(1) Salario medio por horas de empleados de las
Practicas instalaciones de alojamiento que ganan el salario
SV-HL-310a.3 laborales minimo, por pais, (2) Porcentaje de empleados de las 157
instalaciones de alojamiento que ganan el salario
minimo, por pais
SV-HL-310a.4 Practicas Descripcién de politicas y programas para prevenir el 107
laborales acoso laboral

CONTENIDOS GRI

Caja Los Andes ha reportado la informacién citada

en este indice de contenido GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023 en referencia a los Estandares GRI.

Estandar GRI

GRI 2: Contenidos
generales
2021

GRI 1: Fundamentos 2021.

Requerimiento
2-1 Detalles organizacionales 191
Esta memoria
contiene
informacién

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de
sostenibilidad

respecto de las
empresas Caja de
Compensacion de
Asignacién Familiar
Los Andes y sus
filiales Los Andes
Tarjetas de Prepago
S.A. (Tapp), CLA
Digital SpAy CLA
Turismo SpA.

2-3 Periodo de informe, frecuencia y punto de contacto

188,191

2-4 Actualizaciéon de la informaciéon

No existe
actualizaciéon

de informacién
relevante para el

periodo

2-5 Verificaciéon externa 180-183
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 11-14
comerciales
2-7 Empleados 142
2-9 Estructura de gobernanza y composicién 31
2-10 Designacion y seleccion del cuerpo del maximo érgano 35
de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 32
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la

s - . 55-56
supervisiéon de la gestidon de los impactos
2-13 Delegaciéon de responsabilidad de la gestién de los 55-56
impactos
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 48
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de 36
gobierno
2-18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de 39
gobierno
2-19 Politicas de remuneracién 40
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 40
2-22 Declaraciéon sobre estrategia de desarrollo sostenible 7
2-23 Compromisos y politicas 27-30
2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas 27-30
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 48
inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 45-47
2-28 Afiliacién a asociaciones 17
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 57-60
2-30 Convenios de negociacién colectiva 160
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Estandar GRI Requerimiento Pagina Estandar GRI Requerimiento
GRI 3: Temas de 3-1Proceso para determinar los temas materiales 138 GRI 405:
material 2021 3-2 Lista de temas materiales 140-141 Diversidad e
GRIZ0T: igualdad de 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 142-155
T . ) N oportunidades
Desempeno 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 110 2016
econémico 2016
GRI 406: N . L .. . .
GRI 204: discri(r)nsina:ién 406-1 Incidentes de discriminacién y acciones correctivas 169
Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 173 2016 tomadas
adquisiciéon 2016
GRI 413: . - L. .

205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la 47 Comunidades 413-1 Operaciones con participacion local de la comunidad, 113-117
GRI 205: corrupcion evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
Anticorrupcion — — - - locales 2016
2016 505-3d|nC|dentes de corrupcién confirmados y acciones 17 GRI 414:

omadas Evaluacién social 414-1 Nuevos proveedores que fueron evaluados con criterios
GRI 206: i 74
: del proveedor sociales

Comportamiento 206-1Acciones judiciales por conductas anticompetitivas, 17 2016

anticompetitivo antimonopolio y practicas monopdlicas

2016
GRI 302: E i . L
201630 nergla 302-1 Consumo de energia dentro de la organizaciéon 177
GRI 303: Aguay L.
efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua 177
304-1 Sitios operativos propios, arrendados o administrados
GRI 304: dentro o adyacentes a areas protegidas y areas de alto valor 122
Biodiversidad para la biodiversidad fuera de areas protegidas
2016 304-2 Impactos significativos de actividades, productos y
. . . 122
servicios sobre la biodiversidad
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI 176
305-2 Emisiones de GEIl indirectas por energia (Alcance 2) 176
305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) de GEl 176
GRI 305: 305-4 Intensidad de emisiones de GEl 176
Emisiones 2016  305-5 Reduccién de emisiones de GEI 176
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
176
(SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOX) y 176
otras emisiones significativas de aire
GRI 306: .
i 3R 17
Residuos 2020 306-3 Residuos generados 8
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de 156
GRI 401: Empleo empleados
2016 - -
401-3 Licencia parental 162 ; %
GRI 403: Salud 403-8 Cobertura del sistema de gestién de lasalud y la 161 Es : o A
y Seguridad seguridad en el trabajo G : :
Ocupacional 403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 161
2018 403-10 Enfermedades de salud relacionadas con el trabajo 161
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacién al aflo por empleado 165
Capacitaciény 404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones 167

g § _3,,;.-_{ E—
o R

educacién 2016  periédicas de desempefio y desarrollo profesional
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CONTACTO
Direccion
General Calderdn 121, Providencia, Santiago.

Teléfono
56 2 2510 0381

Sitio web
www.cajalosandes.cl

Relacién con inversionistas
investor.relations@cajalosandes.cl

Asuntos Corporativos
asuntoscorporativos@cajalosandes.cl

Nombre legal
Caja de Compensacién de Asignacion Familiar Los Andes

Nombre de fantasia
Caja Los Andes

Rut
81.826.800-9

Domicilio legal
General Calderdén 121, Providencia,
Regién Metropolitana, Santiago.

Tipo de entidad
Corporaciéon de derecho privado, sin fines de lucro.

Auditores
KPMG
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En conformidad a la Norma de Caracter General N.° 30 de la Comisidn para el Mercado Financiero y la Circular
N.° 2.982 de la Superintendencia de Seguridad Social, los abajo firmantes declaran que todos los antecedentes
contenidos en esta memoria reflejan en forma fiel y veraz la situacién real econémicay financiera de Caja Los Andes.

Italo Ozzane Cabezén

Presidente
RUT 9.082.624-7

mz\[&w/

Joaquin Cortez Huerta

Director
RUT 6.493.230-6

T
Pablo Portales Montes

Director empresarial
RUT 10.869.499-8

Directora laboral
RUT 12.993.954-0

Andrés\Arriagada Laissle

Vicepresidente
RUT 9.693.039-9

Claudia Castro Hruska

Directora laboral
RUT 9.122.599-9

Marcela Andaur Rademacher

Directora laboral
RUT 12.430.293-5

Nelson Rojas Mena

Gerente general corporativo
RUT: 8.046.049-
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Caja de Compensacion
de Asignacion Familiar de los Andes
Estados Financieros Consolidados

Estados Financieros Consolidados por los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2023 y 2022.

Contenido

Estados Consolidados de Situacion Financiera Clasificados
Estados Consolidados de Resultados por Naturaleza

Estados Consolidados de Resultados Integrales por Naturaleza
Estados de Cambios en el Patrimonio

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidados

M$ UF

Cifras expresadas Cifras expresadas
en miles de pesos  en unidades de
chilenos fomento
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Presidente y Directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes:

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Caja de Compensacién
de Asignaciéon Familiar de Los Andes y Filiales, que comprenden los estados de situacion financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los correspondientes estados consolidados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Caja de Compensacién de Asignacion Familiar
de Los Andes y Filiales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y los resultados de sus operaciones y los flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones
impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo
la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados” del
presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los
estados financieros consolidados se nos requiere ser independientes de Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar de Los Andes y Filiales y cumplir con las demas responsabilidades éticas de acuerdo
a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado
Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefo, implementacion y mantencién de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados la Administracion es requerida que evalle si existen
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la
capacidad de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes y Filiales, para continuar como
una empresa en marcha por al menos los doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que
se informa, sin limitarse a dicho periodo.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago
limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas miembro de KPMG Av. Presidente Riesco 5685,
afiliadas a KPMG International Limited, una compaifiia privada inglesa limitada por piso 15, Las Condes

garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
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Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros consolidados como
un todo, estan exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe del auditor que incluya nuestra opiniéon. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto,
nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta significativa
cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es
mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el
fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones
inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administracién. Una representacion
incorrecta se considera significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que
un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

. Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoria.
. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados

financieros consolidados, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos
de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de
pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros
consolidados.

. Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar de Los Andes y Filiales. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

. Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

. Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Caja de Compensacién de Asignacion
Familiar de Los Andes y Filiales para continuar como una empresa en marcha por un periodo de
tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
oportunidad y el alcance planificados de la auditoria, y los hallazgos significativos de la auditoria incluyendo,
cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

L
4
—fFHM 3

/

Jorge Maldonado G. KPMG Ltda.

Santiago, 20 de marzo de 2024

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

CMF Estado de Situacién Financiera Clasificado

31-12-2023

31-12-2022

CMF Estado de Situacidon Financiera Clasificado

31-12-2023

31-12-2022

Activos

Activos corrientes

Patrimonio y pasivos

Pasivos

Pasivos corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 204.171.268 100.117.970
Otros activos financieros corrientes 6a) o) Io) Otros pasivos financieros corrientes 17a) 605.405.996 435.663.452
Otros activos no financieros corrientes 7a) 4.575.927 6.662.766 Pasivos por arrendamientos corrientes 17b) 6.118.218 6.376.019
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) 8a) 520.054.603 452 241754 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 18 134.071.525 104.017.970
Deudores previsionales (neto) 8b) 137.080.228 131.577.387 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, corrientes 10b) 628.884 831.217
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 9a) 74.530.918 66.920.129 Otras provisiones a corto plazo 19 0 1547
. B A Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 12b 557172 469.777
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes 10a) 52.035 57.706 P P )
Inventarios corrientes 1 138780 o Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 20 12.302.974 4.359.436
- - - - ' Otros pasivos no financieros corrientes 21a) 835.526 990.244
Activos por impuestos corrientes, corrientes 12a) 1.033.740 878.014 Total d - i G o o | - — : "
- - — - - - — otal de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de activos para su
Tota.l.de activos corrientes FletIntOS de los activos o grupos de aFtlvos para §u <?1|s:>.OS|C|on disposicién clasificados como mantenidos para la venta 759.920.295 552.823.286
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los 941.637.499 758.455.726 : - - - : - . -
propietarios Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposiciéon clasificados como mantenidos 0 o
; para la venta
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta Brup P P 15¢) 3.619.360 3.903.759 Pasivos corrientes totales 759.920.295 552.823.286
. . . . o o . Pasivos no corrientes
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para distribuir a los propietarios 0 0 Otros pasivos financieros no corrientes 17a) 852.448.102 853.856.511
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como mantenidos 3.619.360 3.903.759 Pasivos por arrendamientos no corrientes 17b) 34.890.340 37222169
para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios T : : Otros pasivos no financieros no corrientes 21b) 468139 459.938
Activos corrientes totales 945.256.859 762.359.485 Total de pasivos no corrientes 887.806.581 891.538.618
Activos no corrientes Total pasivos 1.647.726.876 1.444.361.904
Otros activos financieros no corrientes 6b) 110.198.509 102.283.604 Patrimonio
Otros activos no financieros no corrientes 7b) 6.264.356 1.850.752 Fondo social 22a) 837.217.564 825.697.022
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 8¢) 1.284.296.961 1.257.877.464 Ganancias (pérdidas) acumuladas 22a) 25114.522 11.520.542
Cuentas por cobrar no corrientes 9b) 6.517133 6.379.223 Otras reservas 22b) 42.359.349 46135.012
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 10a) 296194 311.043 Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 904.691.435 883.352.576
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién 13 0 0 Participaciones no controladoras 220) (14.204) (3.714)
- - - - " Patrimonio total 904.677.231 883.348.862
Activos intangibles distintos de la plusvalia 14 54.515.947 48.658.087
A - Total de patrimonio y pasivos 2.552.404.107 2.327.710.766
Propiedades, planta y equipo 15a) 102.975.210 107.060.813
Activo por Derecho de Uso 15b) 35.338.063 38.392.498 Las notas adjuntas nimeros 1a 42 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
Activos por impuestos diferidos 16b) 6.744.875 2.537.797

Total de activos no corrientes

1.607.147.248

1.565.351.281

Total de activos

2.552.404.107

2.327.710.766

Las notas adjuntas nUmeros 1 a 42 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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CMF Estado de Resultados Por Naturaleza ACUMULADO

31-12-2023

31-12-2022

Estado de resultados
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)
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Ganancia (pérdida)

Ingresos por intereses y reajustes 23a) 386.817.451 306.539.812
Ingresos de actividades ordinarias 25 53.767.774 44.987.545
Otros ingresos 26 10.714.146 25.694.494
Gastos por intereses y reajustes 23b) (112.004.087) (90.615.524)
Deterioro por riesgo de crédito 34 (78.383.251) (62.611.616)
Materias primas y consumibles utilizados 27 (97.321.933) (85.881.778)
Gastos por beneficios a los empleados 28 (101.050.365) (83.552.108)
Gasto por depreciacién y amortizaciéon 29 (19.595.908) (18.460.572)
Zir:li('j':uplfardie’;eerlizrec;ii(ejgaIor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor) reconocidas 30 (3.702.529) (495.570)
Otros gastos, por naturaleza 31a) (23101.605) (27.456.559)
Otras ganancias (pérdidas) 31b) (135.494) 210.813
Ingresos financieros 32a) 8.921.234 5.393.808
Costos financieros 32b) (1.915.543) (1.860.312)
Particip.a.cién en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se o o
contabilicen utilizando el método de la participacién

Resultados por unidades de reajuste (2.112.536) (2.292.318)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 20.897.354 9.600.115
Beneficio (gasto) por impuestos a las ganancias 16a) 4.207.078 1.916.799
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 25.104.432 11.516.914
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0
Ganancia (pérdida) 33 25.104.432 11.516.914
Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 25114.522 11.520.542
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras (10.090) (3.628)
Ganancia (pérdida) 25.104.432 11.516.914

Las notas adjuntas numeros 1a 42 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados

CMF Estado de Resultados Integral ACUMULADO

31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$

Estado del resultado integral

Ganancia (pérdida) 25104.432 11.516.914

Otro resultado integral

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) de inversiones en instrumentos de patrimonio (0] (o]

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por revaluaciéon 0 0

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 0 0

Qtro resultaqu integral, aptes de impuestos, cambio en el valor razonable de pasivos financieros atribuible a cambios en el o 0

riesgo de crédito del pasivo

Part{ci_pac@(?n de otro resultadg in:cegral de asociadas _y negocios copjuntos contabilizados utilizando el método de la o o

participacién que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos

Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos 0 0

Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos

Diferencias de cambio por conversién

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversién, antes de impuestos 0 0

Ajustes de reclasificacién en diferencias de cambio de conversién, antes de impuestos 0 0

Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de cambio por conversién 0 0

Coberturas del flujo de efectivo

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos (3.775.663) 29.585.836

Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo (3.775.663) 29.585.836

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) de inversiones en instrumentos de patrimonio 0 o]

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por revaluaciéon 0 o]

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos 0 0

Participacif)n de otro resu_l‘gado integral de asociadgs y negocios _conjuntos contabilizados utilizando el método de la o o

participacién que se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos

Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos 0 0

Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos (3.775.663) 29.585.836

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral

Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral 0 0

Otro resultado integral (3.775.663) 29.585.836

Resultado integral total 21.328.769 41.102.750

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 21.338.859 41106.378

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras (10.090) (3.628)

Resultado integral total 21.328.769 41.102.750

Las notas adjuntas nUmeros 1a 42 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$)

Fondo Social

Reservas de
coberturas de
flujo de caja

Otras
reservas

[CETETIGET
(pérdidas)
acumuladas

Patrimonio
atribuible
alos
propietarios
de la
controladora

Participaciones
no
controladoras
(Nota 22 ¢)

Patrimonio
total

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIOS
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$)

Fondo Social

Reservas de
coberturas de
flujo de caja

Otras
reservas

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas

Patrimonio
atribuible
alos
propietarios
de la
controladora

Participaciones
no
controladoras

Patrimonio
total

Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2023 825.697.022 46.135.012 46.135.012 11.520.542 883.352.576 (3.714) 883.348.862 Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2022 803.403.486 16.549.176 16.549.176 22.293.536 842.246.198 285 842.246.483
Incremento (disminucién) por cambios en Incremento (disminucién) por cambios en
- o] 0 [¢] 0 0 0 . 0 0 0 (] 0 0 0
politicas contables politicas contables
Incremento (disminucién) por correcciones Incremento (disminucién) por correcciones
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de errores de errores
Saldo Inicial Reexpresado 825.697.022 46.135.012 46.135.012 11.520.542 883.352.576 (3.714) 883.348.862 Saldo Inicial Reexpresado 803.403.486 16.549.176 16.549.176 22.293.536 842.246.198 285 842.246.483
Cambios en patrimonio Cambios en patrimonio
Resultado Integral Resultado Integral
Ganancia (pérdida) 25114.522 25114.522 (10.090) 25104.432 Ganancia (pérdida) 11.520.542 11.520.542 (3.628) 11.516.914
Otro resultado integral (3.775.663) (3.775.663) (3.775.663) 0 (3.775.663) Otro resultado integral 29.585.836 29.585.836 29.585.836 0 29.585.836
Resultado integral (3.775.663) (3.775.663) 25114.522 21.338.859 (10.090) 21.328.769 Resultado integral 29.585.836 29.585.836 11.520.542 41106.378 (3.628) 41.102.750
Emisién de patrimonio 0 0 0 0 Emisién de patrimonio 0 0 0 0
Dividendos 0 0 0 Dividendos 0 0 0
Incremento (disminucién) por otras Incremento (disminucién) por otras
i S 0 0 0 0 0 0 i S 0 0 0 0 0 0
aportaciones de los propietarios aportaciones de los propietarios
Incremento (disminucién) por otras Incremento (disminucién) por otras
T S 0 0 0 0 0 0 T o 0 0 0 0 0 0
distribuciones a los propietarios distribuciones a los propietarios
Incremento (disminucién) por transferencias Incremento (disminucién) por transferencias
. 11.520.542 (0] 0] (11.520.542) 0 (400) (400) X 22.293.536 0 0 (22.293.536) 0] 371) (371)
y otros cambios y otros cambios
Incremento (disminucién) por transacciones o o o o Incremento (disminucién) por transacciones o o o o
de acciones en cartera de acciones en cartera
Incremento (disminucién) por cambios Incremento (disminucién) por cambios
en la participacién de subsidiarias que no 0 0 o] en la participacion de subsidiarias que no o] o] 0
impliquen pérdida de control impliquen pérdida de control
Total de cambios en patrimonio 11.520.542 (3.775.663) (3.775.663) 13.593.980 21.338.859 (10.490) 21.328.369 Total de cambios en patrimonio 22.293.536 29.585.836 29.585.836 (10.772.994) 41.106.378 (3.999) 41.102.379
Saldo Final Periodo Actual 31-12-2023 837.217.564 42.359.349 42.359.349 25.114.522 904.691.435 (14.204) 904.677.231 Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2022 825.697.022 46.135.012 46.135.012 11.520.542 883.352.576 (3.714) 883.348.862

Las notas adjuntas nimeros 1a 42 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados

Las notas adjuntas nUmeros 1a 42 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023y 2022

(Cifras en miles de pesos - M$)

CMF Estado de Flujo de Efectivo Directo

31-12-2023

31-12-2022

(Cifras en miles de pesos - M$)

Nota 1 - Constitucion de la Sociedad

Caja Los Andes cuenta hoy con siete comités, integrados por
directores y altos ejecutivos de la entidad. Ellos tienen la misién

M$ M$ q 0 A q aa . A A
a) Antecedentes de la Constitucion y objetivos de la Institucién de reportar al Directorio de manera directa y transparente
Estado de flujos de efectivo los asuntos sometidos a su consideracion, para lo cual deben
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién Caja de Compensacién de Asignacién Familiar de Los Andes, interiorizarse a fondo con las materias propias de la Institucién.
Clases de cobros por actividades de operacién en adelante “Caja Los Andes”, es la continuadora legal de Caja
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 353) 34.609.761 68.205.370 de (Pompengaqu de la Cgmara Chilena de la Construccién, Caja Los Andes cuenta con los comités que a continuacion se
- — - — — entidad que inici6é sus actividades con fecha 2 de febrero de 1953. detallan:
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias 16.855.244 16.622.893 . . . o
Su existencia legal deriva del Decreto con fuerza de Ley N°245,
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pélizas suscritas 8.302.261 8.537.442 publicado en el Diario Oficial del 31 de julio de 1953, y del Estatuto _ Comité de Auditoria: El objetivo de este Comité es
Otros cobros por actividades de operacién 35b) 230.216.073 (75.634.357) aprobado por decreto supremo N°156 del 28 de noviembre de resguardar el patrimonio de Caja Los Andes, evaluando
Clases de pagos 1979, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, publicado en el en forma independiente y objetiva la calidad del control
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (147.677176) (110.567.974) Diario Oficial del 21 de diciembre de 1979. |n’Ferho, a ﬂr_w de meJorz?r. [a eficiencia de las Qp.eracu_:v,nes.
Asimismo, tiene por misién ayudar a la Administracién a
Pagos ay por cuenta de los empleados (90.563.471) (80.389.030) Caja Los Andes es una corporacion de derecho privado, sin fines cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas (15.278.413) (19.816.963) de lucro, cuyo objeto es la Administracién de prestaciones de y disciplinado para evaluary mejorar la efectividad de los
Intereses pagados (81.332.697) (68.503.736) seguridad social, que se regira por el Estatuto General de las procesos de gestién de riesgos, control y direcciéon.
Intereses recibidos 8717521 5254307 Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, contenido en
: ) la Ley N°18.833, de 1989, emitida por el Ministerio del Trabajo y - Comité de Riesgo y Finanzas: Este Comité tiene por
Otras entradas (salidas) de efectivo 38.952.335 21.507.020 T, R . .. . L. . R
; ; = - ; Previsién Social, sus reglamentos, sus estatutos particulares y por funcién definir las politicas y gestion de riesgos y
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion A (234.785.028) las disposiciones del titulo XXXIIl del Libro | del Cédigo Civil y su cobranza, efectuar una adecuada planificacién financiera
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién accionar esta fiscalizado por la Superintendencia de Seguridad y coordinar las acciones que mitiguen los riesgos a los
Compras de propiedades, planta y equipo (3.974.095) (6.695.713) Social. que esta expuesta la organizaciéon. Desde noviembre del
Compras de activos intangibles (17.929.097) (19.988.507) o 3 . ) a.no 2913' este Cmelte da cuenta de la situaciony gestion
- - Su domicilio es General Calderdn 121, en la comuna de Providencia, financiera de Caja Los Andes.
Otras entradas (salidas) de efectivo 139.895 (1140.352) . .
Santiago de Chile.
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (21.763.297) (27.824.572) _ Comité de Beneficios Sociales: A este Comité le
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento b) Gobierno Corporativo corresponde aprobar materias relativas a nuevos
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 229.968.230 108.000.000 Beneficios Sociales, considerando su impacto social y
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 148.000.000 287900000 El Gobierno Corporativo sg c#e_ﬂne como el sistema medlan_te . Ias.ne.ces.ldades de los afiliados. Asimismo, tiene como
el cual, las empresas son dirigidas y controladas para contribuir objetivo informar el estado de avance de los planes para
Total importes procedentes de préstamos 377.968.230 395.900.000 Fuf L . > . . .. ~
a la efectividad y rendimiento de la organizaciéon. Sus el pilar social definidos para el afo.
Pagos de préstamos (222.611.13) (260.900.000) objetivos principales son velar por la transparencia, permitir el
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (7.783139) (7.622.199) conocimiento de cémo los directivos gestionan los recursos, - Comité de Productos y Servicios Financieros: Este
Intereses pagados (1.909.986) (1.857.054) proveer de instrumentos de resolucion de conflictos de interés Comité debe aprobar materias relativas a nuevos
isti i i Pr Financier: nsideran im ial
Otras entradas (salidas) de efectivo (22.648.835) 103.342.641 entre los d|st|n’ng .grupo.s qug conforman dicho gobierno, y buscar oductos . ancieros, co .s_ dera dq SL-J pa.cto socia
el logro de equilibrios al interior del sistema. y las necesidades de los afiliados. Asimismo, tiene como
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento 123.015.157 228.863.388 objetivo informar el estado de avance de los planes para
'”Cfe(rj“e”to Qeto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la 104.053.298 (33.746.212) Caja Los Andes esta comprometida en mejorar continuamente el pilar de productos financieros definidos para el afio.
tasa de cambio e o 2y . .
sus practicas de Gobierno Corporativo. Los esfuerzos en esta
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo materia se concentran fundamentalmente en que cada entidad es - Comité de Infraestructura y Sostenibilidad: Este Comité
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 104.053.298 (33.746.212) dirigida por un Directorio efectivo, el cual debe liderar y controlar analiza y determina la adecuada inversion del activo fijo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 100117.970 133.864.182 la organizacion. Este Directorio debe saber distanciarse de los de Caja Los Andes, tanto para oficinas como para centros
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 204.171.268 100.117.970 asuntos operacionales y enfocarse en los objetivos de largo plazo recreacionales turisticos. Asimismo, adopta y controla las

Las notas adjuntas nimeros 1a 42 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados

de la entidad.

El Directorio representa a todas las empresas adherentes

y trabajadores afiliados y por esto tiene el deber de jugar

el papel mas significativo dentro del gobierno corporativo

de toda empresa. El Directorio debe vigilar estrictamente la
situacién financiera de Caja Los Andes, actuando con la debida
independencia.

decisiones respecto a mantenciéon de la infraestructura
de Caja Los Andes.

- Comité de Compensaciones y Desarrollo Organizacional:
Es un érgano intermedio entre la Administraciéony el
Directorio, cuya funcién primordial es conocery apoyar
las iniciativas, proyectos y politicas en el ambito del
Desarrollo Organizacional y Compensaciones de los
colaboradores y ejecutivos.
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- Comité de Eticay Gobiernos Corporativos: Este
Comité debera velar constantemente por la verdadera
comprensién y cumplimiento del Cédigo de Etica, ademas
de su efectiva aplicacién.

c) Inscripcion en el Registro de Valores

Caja Los Andes, R.U.T. 81.826.800-9 se encuentra inscrita en el
Registro de Valores de la Comisiéon para el Mercado Financiero
bajo el N°959 de fecha 7 de diciembre del 2006, quedando sujeta
a los requerimientos que esta Comisién impone a las empresas
fiscalizadas.

Esta inscripcidn fue autorizada por la Superintendencia de
Seguridad Social, organismo fiscalizador de Caja Los Andes, a
través del Ordinario 030088 de fecha 21 de junio del 2006.

Nota 2 - Bases de Preparacion
a) Bases de Preparacién

Los Estados Financieros Consolidados de Caja de Compensaciéon
de Asignacién Familiar de Los Andes y Filiales al 31 de diciembre de
2023y 2022, han sido preparados de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
sobre la preparacién de los Estados Financieros de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera (En adelante
NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB) para las entidades inscritas en el Registro de Valores, con
excepcidn del reconocimiento del deterioro de la Cartera de
Crédito Social autorizado por esa Comisién en su Oficio Ordinario
N°714 de fecha 12 de enero de 2011. En caso de existir discrepancia
entre los principios contables de general aceptaciény los criterios
contables emitidos por la CMF, primaran estos Gltimos.

De acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera (IFRS 9), el deterioro de la cartera de crédito social se
reconoce bajo el modelo de pérdida esperada. Segln el oficio
ordinario emitido por la Comisién para el Mercado Financiero,
indicado en parrafo precedente, el deterioro se reconocera con
base en pérdidas incurridas, donde se clasifica la cartera de
colocaciones de acuerdo a la capacidad del deudor respecto de
la globalidad de sus obligaciones con Caja Los Andes, sin perjuicio
de que se analicen las caracteristicas tales como plazos, garantias,
tasas de interés, reajustabilidad, etc., de cada una de las diversas
operaciones crediticias que mantenga el respectivo prestatario,
de modo que la clasificacién final refleje el riesgo de cada una de
ellas y de la deuda en su conjunto, tal como lo requiere la Circular
N°2588 de fecha 11 de diciembre de 2009 y sus modificaciones
posteriores, emitida por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO).

Los Estados Financieros Consolidados fueron aprobados por el
Directorio en sesién ordinaria 1117/03 del 20 de marzo de 2024.

b) Bases de Medicién

Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados sobre
la base del costo histérico, con excepcién de los instrumentos
financieros que son valorizados al valor razonable.

c) Moneda Funcional y de Presentacién

Las partidas incluidas en estos Estados Financieros Consolidados
de Caja Los Andes y filiales se valoran utilizando la moneda del
entorno econémico principal en que la entidad opera («moneda
funcional»). Los Estados Financieros Consolidados se presentan
en miles de pesos chilenos, que es la moneda funcional y de
presentacion de Caja Los Andes y filiales.

Respecto a las transacciones y saldos presentados en los Estados
Financieros Consolidados, Caja Los Andes y filiales convierten a la
moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las
fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda
extranjera que resultan de la liguidacién de estas transacciones
y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de los activos

y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados.

d) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacién de los Estados Financieros Consolidados

se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la
Administracién para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en los
Estados Financieros. Estas estimaciones se refieren basicamente
a:

La determinaciéon de la vida Gtil de propiedades, planta 'y
equipo e intangibles.

Para los instrumentos financieros de propiedad de Caja
Los Andes, se utiliza el valor razonable con efecto en
resultados.

Las estimaciones empleadas para calcular el deterioro de
los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, se
basan en la antigledad de los saldos.

Duracién y tasas aplicables para contratos considerados
para adopcién de NIIF 16.

Los instrumentos financieros derivados, los que son
medidos a valor razonable.

Introduccién Modelo de negocios Estrategia
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La Administracién ha realizado estimaciones y juicios que fueron
aplicados en las siguientes notas:

Nota 3e) Principales criterios contables aplicados (vida util
Propiedades, planta y Equipo)

Nota 6b) Otros activos financieros
Nota 9a) Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar

. Nota 14 Activos Intangibles distintos de la Plusvalia
Nota 15 Propiedades, Planta y Equipo
Nota 20 Provisiones por beneficios a los empleados
Nota 17 Pasivos Financieros (Pasivos por contrato de
arrendamiento)

e) Cambios en las Politicas Contables

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023y 2022,
no han ocurrido cambios significativos en las politicas contables.

f) Reclasificacién en los Estados Financieros Consolidados

Caja los Andes no ha efectuado reclasificaciones a lo informado al
31 de diciembre de 2022.

Nota 3 - Principales Criterios Contables Aplicados

Los principales criterios contables aplicados en la elaboracién
de los presentes Estados Financieros Consolidados, han sido los
siguientes:

a) Periodo Cubierto

Los Estados Financieros Consolidados cubren los siguientes
periodos:

Los Estados de Situacién Financiera Consolidados fueron
preparados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los Estados
Consolidados de Resultados por Naturaleza, los Estados
Consolidados de Resultados Integrales, los Estados de Cambios
en el Patrimonio y los Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2023y 2022.
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b) Bases de Consolidacién
b.1) Subsidiarias

Caja Los Andes controla una participada cuando esta
expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables
procedentes de su implicacién en la participada y tiene la
capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta.

Se entendera que existe control cuando:

- Encircunstancias en las que los derechos de voto
o derechos similares otorgan a un inversor poder,
incluyendo situaciones en las que el inversor mantiene
menos de la mayoria de los derechos de voto y en
circunstancias que involucran derechos potenciales de
voto.

- Encircunstancias en las que se disefia una participada
de forma que los derechos de voto no sean el factor
dominante para decidir quién controla la participada,
tales como cuando los derechos de voto se relacionan
solo con tareas administrativas y las actividades
relevantes se dirigen directamente por medio de
acuerdos contractuales.

- Encircunstancias que involucran relaciones de agencia.

- Encircunstancias en que el inversor tiene control sobre
activos especificados de una participada.

Caja Los Andes utiliza politicas contables uniformes
para informar sobre transacciones similares y otros
eventos en similares circunstancias. Las transacciones
intercompanias, los saldos y las ganancias no realizadas
se eliminan. Las pérdidas no realizadas también se
eliminan, a menos que la transaccién proporcione
evidencia de una pérdida por deterioro del activo
transferido. Cuando es necesario para asegurar su
uniformidad con las politicas adoptadas por Caja Los
Andes, se modifican las politicas contables de las filiales.
Las sociedades incluidas en la consolidacién son Los
Andes Tarjetas de Prepago S.A, CLA Digital SpAy CLA
Turismo SpA.
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Rut Nombre Pais de Moneda Porcentaje de participacién Porcentaje de participacion
Sociedad sociedad origen funcional Directo Indirecto Total Directo Indirecto Total
31-12-2023 31-12-2022
76.965.744-4  Los Andes Tarjetas Prepago S.A. Chile CLP 99,90% 0,10% 100,00%  99,90% 0,00%  99,90%
77.583.227-4  CLA Digital SpA Chile CLP 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%
77590.941-2  CLA Turismo SpA Chile CLP 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%

b.2) Interés no controlador

El interés no controlador representa la porcién de las pérdidas
y ganancias y los activos netos, de los cuales directa o
indirectamente, la Sociedad no es propietaria. Es presentado
separadamente en el Estado de Resultados Consolidados del
Ejercicio, Estado de Otros Resultados Integrales Consolidados
del Ejercicio y es incluido en el patrimonio del Estado de
Situacién Financiera Consolidado, separadamente del
patrimonio de los accionistas.

b.3) Negocios conjuntos

Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el
método del valor patrimonial.

Una vez que el inversor haya reducido el valor de su inversién
a cero, tendra en cuenta las pérdidas adicionales mediante

el reconocimiento de un pasivo, solo en la medida que haya
incurrido en obligaciones legales o implicitas, o bien haya
efectuado pagos en nombre de la asociada del negocio
conjunto. Si la asociada del negocio conjunto obtuviera con
posterioridad ganancias, el inversor seguira reconociendo su
parte en las mismas cuando su participaciéon en las citadas
ganancias iguale a la que le correspondidé en las pérdidas no
reconocidas.

A la fecha de presentacién de los Estados Financieros
Consolidados no se presenta participacién en negocios
conjuntos.

b.4) Coligadas o asociadas

Coligadas o asociadas son todas las entidades sobre las

que Caja Los Andes y filiales ejercen influencia significativa
pero no tiene control que, generalmente, viene acompanado
por una participacién de entre un 20% y un 50% de los
derechos de voto. Las inversiones en coligadas o asociadas
se contabilizan por el método de participaciéon e inicialmente
se reconocen por su costo. La inversiéon de Caja Los Andes

y filiales en coligadas o asociadas incluye plusvalia (neto de

cualquier pérdida por deterioro acumulada) identificado en la
adquisicion.

La participacién de Caja Los Andes y filiales en las pérdidas

0 ganancias posteriores a la adquisicién de sus coligadas o
asociadas se reconoce en resultados, y su participacién en

los movimientos posteriores a la adquisicién se reconoce

en reservas. Los movimientos posteriores a la adquisiciéon
acumulados, se ajustan contra el importe en libros de la
inversién. Cuando la participacién de Caja Los Andes y

filiales en las pérdidas de una coligada o asociada es igual

o superior a su participacién en la misma, incluida cualquier
otra cuenta a cobrar no asegurada, Caja Los Andes y filiales no
reconocen pérdidas adicionales, a no ser que haya incurrido
en obligaciones o realizado pagos en nombre de la coligada o
asociada.

Las ganancias no realizadas por transacciones entre Caja Los
Andes y sus coligadas o asociadas se eliminan en funciéon del
porcentaje de participacidén de Caja Los Andes y filiales en
éstas. También se eliminan las pérdidas no realizadas, excepto
si la transaccién proporciona evidencia de pérdida por
deterioro del activo que se transfiere. Cuando es necesario
para asegurar su uniformidad con las politicas adoptadas por
Caja Los Andes y filiales, se modifican las politicas contables
de las asociadas.

Las ganancias o pérdidas de dilucién en coligadas o asociadas
se reconocen en el estado de resultados o en el patrimonio
neto.

A la fecha de presentacién de los Estados Financieros
Consolidados no se presenta participaciéon en coligadas o
asociadas.

c) Activosy Pasivos Financieros

Caja Los Andes podra invertir los recursos del Fondo Social,

los provenientes de la administracién de prestaciones
complementarias y las disponibilidades de caja sélo en
instrumentos financieros sefalados en las letras a), b), ¢) y d) del

articulo 45 del decreto ley N°3.500 de 1980 y en aquellos que

determine el Consejo Monetario a proposicién del Ministerio del

Trabajo y Previsidn Social. Estos son:

a) Titulos emitidos por la Tesoreria General de la RepUblica
o por el Banco Central de Chile; letras de crédito emitidas
por los Servicios Regionales y Metropolitano de Vivienda
y Urbanizacién; Bonos de Reconocimiento emitidos
por el Instituto de Normalizacién Previsional u otras
Instituciones de Previsién, y otros titulos emitidos o
garantizados por el Estado de Chile.

b) Depobsitos a plazo; bonos, y otros titulos representativos
de captaciones, emitidos por instituciones financieras.

c) Titulos garantizados por instituciones financieras.
d) Letras de crédito emitidas por instituciones financieras.

Los instrumentos financieros sefalados en las letras b), ) y d) a
que se refiere el inciso anterior, deberan corresponder a aquellos
clasificados en las categorias A o B conforme al articulo 104 del
citado decreto ley N°3.500.

En el evento que una inversidn realizada deje de cumplir este
requisito, la Caja de Compensacién podra mantenerla hasta por
un plazo de seis meses, contado desde el momento en que ello
ocurra.

Los activos financieros que posee Caja Los Andes y que formen
parte del efectivo, de un derecho contractual a recibir efectivo
u otro activo financiero por parte de otra empresa, un derecho
contractual a intercambiar instrumentos financieros con otra
empresa, en condiciones que son potencialmente favorables

o un instrumento de capital de otra empresa, de acuerdo a la
clasificaciéon inicial que haya recibido el activo financiero, ya sea:

Costo amortizado: el activo financiero se mediréa al costo
amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros
para obtener flujos de efectivo contractuales.

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan
lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado
usando el método del interés efectivo. El costo amortizado se
reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses,

las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera
y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia
o pérdida en la venta del activo financiero se reconoce en
resultados

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento: Los activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables

y vencimiento fijo. Si se vendiese un importe que no fuese
insignificante de los activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, la categoria completa se reclasificaria a categoria de
activos financieros disponibles para la venta.

Por otra parte, la Sociedad clasifica posteriormente todos sus
pasivos como medidos a costo amortizado, excepto por:

- Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados. Estados pasivos incluyendo los instrumentos
derivados.

«  Los pasivos financieros que surjan por la transferencia de
activos financieros que no cumplan los resultados para
su baja en cuentas o que se contabilicen utilizando el
enfoque de la implicacién continuada.

. Contratos de garantia financiera.

Contraprestacion contingente producto de una
combinacién de negocio.

Valor razonable con cambios en otro resultado integral
(VRCORI): Si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esta
medido a valor razonable con efecto en resultados:

El activo financiero se mantiene dentro de un modelo
de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo flujos de
efectivo contractuales y vendiendo activos financieros.

Los flujos de efectivo son Unicamente pagos del principal
e interés.

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. El
ingreso por intereses calculado bajo el método de interés efectivo,
las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjeray el
deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas
netas se reconocen en otro resultado integral. La ganancia o
pérdida en la venta del activo se reconoce en resultados.

En el reconocimiento inicial de una inversién de patrimonio que
Nno es mantenida para negociacion, La Sociedad puede realizar
una eleccién irrevocable en el momento del reconocimiento
inicial de presentar los cambios posteriores en el valor razonable
en otro resultado integral. Esta eleccién se hace individualmente
para cada inversion.
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Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Las
ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por
intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

La sociedad clasifica todos sus pasivos financieros como medidos
posteriormente al costo amortizado a excepcién de los derivados
gue son pasivos que se miden a su valor razonable.

Valor razonable con cambios en resultados (VRCR): categoria
residual para los activos que no cumplen con las clasificaciones
anteriores.

c.1) Reconocimiento y medicidn inicial

Caja Los Andes reconoce los activos o pasivos financieros

en el estado de situacién financiera cuando, y sélo cuando,

se conviertan en parte de las clausulas contractuales del
instrumento. En el reconocimiento inicial los activos y pasivos
financieros son medidos a valor razonable, incluyendo en el
caso de un activo financiero o pasivo financiero que no se
contabilice al valor razonable con cambios en resultados, los
costos de transaccién que sean directamente atribuibles a la
adquisicion.

c2

—

Baja de activos y pasivos

Los activos financieros se dejan de reconocer cuando expiren
los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, o se transfiera los derechos a recibir los
flujos de efectivo contractuales en una transaccién en que la
se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
de la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados
con la propiedad y no retiene control sobre los activos
transferidos.

Los pasivos financieros seran dados de baja cuando la
obligacién especificada en el correspondiente contrato haya
sido pagada o haya expirado.

c.3) Compensacion

Los activos y pasivos financieros son objeto de
compensaciéon, de manera que se presente en el estado de
situacioén financiera su importe neto cuando, y solo cuando
Caja Los Andes tenga el derecho exigible legalmente, de
compensar los importes reconocidos, y tenga la intencién
de liguidar por el importe neto el activo y el pasivo
simultdneamente.

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023 211

c.4) Clasificacién y medicién posterior

Los activos financieros se clasifican seglin el modelo

de negocio en el que los activos son gestionados y sus
caracteristicas de flujo de efectivo. En el reconocimiento
inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: Costo
amortizado; Valor razonable con cambios en otro resultado
integral; Valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su
reconocimiento inicial, excepto si se cambia el modelo de
negocio por uno para gestionar los activos financieros,

en cuyo caso todos los activos financieros afectados son
reclasificados el primer dia del primer periodo sobre el que se
informa posterior al cambio en el modelo de negocio.

Definicién de cada clasificacion:

Costo amortizado: El activo financiero se medira al costo
amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

- El activo financiero se conserva dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros
para obtener flujos de efectivo contractuales; y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan
lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado
usando el método del interés efectivo. El costo amortizado
se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por
intereses, las ganancias y pérdidas por conversiéon de
moneda extranjeray el deterioro se reconocen en resultados.
Cualquier ganancia o pérdida en la venta del activo financiero
se reconoce en resultados.

Por otra parte, la Sociedad clasifica posteriormente todos sus
pasivos como medidos a costo amortizado, excepto por:

- Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados. Estados pasivos incluyendo los instrumentos
derivados.
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- Los pasivos financieros que surjan por la transferencia de
activos financieros que no cumplan los resultados para
su baja en cuentas o que se contabilicen utilizando el
enfoque de la implicacién continuada.

- Contratos de garantia financiera.

. Contraprestaciéon contingente producto de una
combinacién de negocio.

Valor razonable con cambios en otro resultado integral
(VRCORI) si se cumplen las dos condiciones siguientes y no
estd medido a valor razonable con efecto en resultados:

- El activo financiero se mantiene dentro de un modelo
de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo flujos de
efectivo contractuales y vendiendo activos financieros.

- Los flujos de efectivo son Unicamente pagos del principal
e intereses.

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable.

El ingreso por intereses calculado bajo el método de interés
efectivo, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda
extranjeray el deterioro se reconocen en resultados. Otras
ganancias y pérdidas netas se reconocen en otro resultado
integral. La ganancia o pérdida en la venta del activo se
reconoce en resultados.

En el reconocimiento inicial de una inversién de patrimonio
que no es mantenida para negociacién, La Sociedad puede
realizar una eleccién irrevocable en el momento del
reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores
en el valor razonable en otro resultado integral. Esta eleccién
se hace individualmente para cada inversiéon.

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Las
ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por
intereses o dividendos, se reconocen en resultados.
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La sociedad clasifica todos sus pasivos financieros como
medidos posteriormente al costo amortizado a excepcién
de los derivados que son pasivos que se miden a su valor
razonable.

Valor razonable con cambios en resultados (VRCR):
categoria residual para los activos que no cumplen con las
clasificaciones anteriores.

Estimacioén del valor razonable

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un
activo o pagado por transferir un pasivo en una transacciéon
ordenada entre participes del mercado en la fecha de
medicion.

Caja Los Andes y filiales estima el valor razonable de sus
instrumentos usando precios cotizados en el mercado activo
para ese instrumento. Un mercado es denominado activo

si los precios cotizados se encuentran facil y regularmente
disponibles y representan transacciones reales y que ocurren
regularmente sobre una base independiente.

Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo,
se determinara el valor razonable utilizando una técnica

de valorizacién. Entre las técnicas de valorizacién se

incluye el uso de transacciones de mercado recientes entre
partes interesadas y debidamente informadas que actlen
en condiciones de independencia mutua, si estuvieran
disponibles, asi como las referencias al valor razonable

de otro instrumento financiero sustancialmente igual, el
descuento de los flujos de efectivo y los modelos de fijacién
de precio de opciones.
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Provisiones por juicios y contingencias: Al cierre del periodo
terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Caja Los Andes y

El modelo de valorizacién del cross currency swap de moneda filiales mantienen juicios de los cuales la Administracidon y sus

y la tasa de descuento de los flujos de caja del instrumento asesores legales, estiman necesario registrar una provisién de
utiliza una tasa de interés representativa, y luego convierte los contingencia de probable ocurrencia, segln lo especificado en la
flujos a pesos al tipo de cambio de la fecha de valorizacién. nota 19.

Los supuestos utilizados en el modelo son tasas observables

Caja Los Andes y filiales incorporaran todos los factores que consideran los participantes en el mercado para establecer el precio y Metodologias de valorizacién de instrumentos derivados
serd coherente con las metodologias econémicas generalmente aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros.

Los valores al cierre de cada periodo son los siguientes:

Costo Valor

Al 31 de diciembre de 2023 Valor Libro . Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Amortizado Razonable

Ms$ Ms$ Ms$ Ms$ M$ M$ . . . e . P . .
- . - en el mercado, tasas libres de riesgo, riesgo crediticio propio y d) Crédito Social, Deudores Comerciales y Otras Cuentas por
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 204.171.268 131.281.539 72.889.729 72.889.729 0 0 contraparte. Cobrary Cuentas por Cobrar
Otros activos financieros no corrientes 110.198.509 826.340 109.372.169 0 109.372.169(*) 0
Costo valor c.7) Identificaciéon y medicion del deterioro d.1) Crédito Social
Al 31 de diciembre de 2022 Valor Libro : Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Amortizado Razonable
Ms Ms Ms M$ Ms Mé Caja Los Andes evalla permanentemente y a cada fecha Las cuentas por cobrar de Crédito Social son activos
- - - de preparacién de Estados Financieros Consolidados si financieros no derivados con pagos fijos o determinables
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 100.M7.970 70.746.896 29.371.074 29.371.074 ° ° existe evidencia objetiva que los activos financieros no que no son cotizados en un mercado activo y que Caja
Otros activos financieros no corrientes 102.283.604 826.340 101.457.264 0 101.457.264(*) reconocidos al valor razonable con cambio en resultado Los Andes no tiene intencidén de vender inmediatamente

(*) Monto correspondiente a derivados de cobertura Cross Currency Swaps.

Jerarquizacién de valores razonables:

Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos (Nivel 1);

Variables distintas a los precios cotizados incluidos en

el Nivel 1 que sean observables para el activo o pasivo,
directamente (es decir, como precios) o indirectamente
(es decir, derivadas de los precios) (Nivel 2); y

- Variables utilizadas para el activo o pasivo que no estén
basadas en datos de mercado observables (variables no
observables) (Nivel 3).

€.6) Instrumentos financieros derivados y coberturas contables.

Caja Los Andes ha contratado instrumentos financieros
derivados (Cross Currency Swaps), con el objeto de cubrir
fluctuaciones en la inflacién de sus pasivos financieros (bonos
en UF y préstamos bancarios en USD). Estos derivados se
reconocen a su valor razonable en la fecha en que se realiza
el contrato, mensualmente se vuelven a valorizar a su valor
razonable.

Caja Los Andes ha designado a sus derivados, como

una Cobertura contable de Flujo de Caja, por lo cual,
contablemente estos contratos se informaran como un activo
cuando su valor razonable es positivo y como un pasivo
cuando éste sea negativo, su contrapartida se reconocera en
Patrimonio como Otras Reservas. La pérdida o ganancia de la

parte no efectiva se reconoce inmediatamente en el estado
de resultados dentro de “Gastos por Intereses y Reajustes” o
"Resultados por unidad de reajuste”, segln corresponda. Los
importes acumulados en Otras reservas se llevan al estado de
resultados en los periodos en que la partida cubierta afecta al
resultado.

Cuando este instrumento vence, se vende o no cumple con
los requisitos para la contabilidad de cobertura, los montos
reflejados en "Otras Reservas” permanecen en el Patrimonio y
se reconoce cuando la transaccién es reconocida en el Estado
de resultado. Si la transaccién no se produce, los montos se
llevan inmediatamente al Estado de Resultados dentro de
"Costos Financieros" o “Resultados por unidad de reajuste”,
segln su naturaleza.

Valorizacién

Para el calculo del valor razonable de los instrumentos
derivados (Cross Currency Swap) se utilizan modelos internos
de valorizacién. Los principales supuestos utilizados en los
modelos internos de valorizacién de instrumentos derivados
son los siguientes:

Supuestos de mercado como precios spoty otras
proyecciones de precios, y tasas.

. Tasas de descuento como tasa libre de riesgo.
Adicionalmente, se incorporan variables como:
volatilidades, correlaciones y Spread de mercado
utilizando informacién observable del mercado.

estan deteriorados, exceptuando los créditos y cuentas

por cobrar a clientes definidos segln la Circular N°2.588 de
SUSESO. Estos activos financieros estan deteriorados si existe
evidencia objetiva que demuestre que un evento que causa
la pérdida haya ocurrido después del reconocimiento inicial
del activo y ese evento tiene un impacto sobre los flujos de
efectivo futuros estimados del activo financiero que pueda
ser estimado con fiabilidad.

El calculo de las provisiones para el Crédito Social, el cual
considera también el Crédito Hipotecario, se efectia

de acuerdo a lo establecido en la circular N°2.588 de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), la cual
considera tres categorias segln los distintos tipos de riesgos
de la cartera de crédito:

Provisién estandar: Corresponde a las provisiones por
riesgo de crédito determinadas en base a la evaluacién
de la capacidad de pago del deudor respecto de la
globalidad de sus obligaciones con la Instituciéon.

«  Provisiéon complementaria: Corresponde a las provisiones
producto de caracteristicas especificas de las carteras de
crédito.

«  Provisiones adicionales: Corresponde a las provisiones
producidas por los riesgos sistémicos que afectan a
la totalidad de la cartera, tales como, perspectivas
macroecondmicas adversas, concentraciones de
industrias, entre otros.

Las pérdidas por deterioro en la cartera de Crédito Social es
la diferencia entre el valor en libros del activo financieroy la
provisiéon estimada por riesgo de crédito. Las pérdidas son
reconocidas en resultados en la cuenta de provisiones por
riesgo de créditos.

o en el corto plazo.

Las Colocaciones de crédito social se reconocen inicialmente por
su valor razonable y posteriormente por su costo amortizado
de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva, menos
la provisidon determinada por la Circular N°2.588, de 2009 de

la SUSESO y sus modificaciones posteriores. La tasa de interés
efectiva para el caso de las colocaciones de crédito social es
similar a la tasa de colocacién, por cuanto todos los gastos
asociados a la colocaciéon (Gastos notariales y proyecciones)
son incorporados al capital inicial del crédito, no existiendo
comisiones por ventas asociadas a las colocaciones, las cuales
afecten los flujos futuros.

d.2) Mutuo hipotecario endosables

Los mutuos hipotecarios endosables son activos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables
que no son cotizados en un mercado activo y que Caja
Los Andes no tiene intencidén de vender inmediatamente
o en el corto plazo.

Los mutuos hipotecarios endosables son valorizados
inicialmente al valor razonable mas los costos

de transaccion directamente incrementales, y
posteriormente medidos a su costo amortizado usando
el método de interés efectivo, menos pérdidas por
deterioro.

Los mutuos hipotecarios endosables (neto) consignaran
aquellos mutuos hipotecarios endosables, propios

e inscritos en el Conservador de Bienes Raices (CBR)
respectivo, que no se encuentran garantizando alguna
deuda determinada. Se presentan netos de provisién de
incobrabilidad o morosidad.
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La tasa de interés efectiva para el caso de las
colocaciones por mutuos hipotecarios endosables

es similar a la tasa de colocacién, por cuanto todos

los gastos asociados a las operaciones son pagados
directamente por los clientes y no existen comisiones por
ventas asociadas a las colocaciones, las cuales afecten los
flujos futuros.

d.3) Cuentas por cobrar Fondos Nacionales

Corresponde al déficit de los fondos de cesantia, familiar, e)
incapacidad laboral y licencias médicas, que se originan
posteriores al pago efectuado por estos conceptos a los
afiliados de Caja Los Andes y que seran reintegrados por

la Superintendencia de Seguridad Social.

d.4) Ingresos por intereses después del reconocimiento del

deterioro

Caja Los Andes reconoce ingresos por intereses,
empleando la tasa de interés aplicada al descuento de
los flujos de efectivo futuros utilizada con el propdsito de
evaluar la pérdida por deterioro.

d.5) Deudores varios

Corresponde a todas aquellas cuentas por cobrar que no
provengan de operaciones propias de Caja Los Andes,
tales como anticipo a proveedores, deudores por ventas
de activos fijos, entre otros.

d.6) Deudores previsionales

Segln lo indicado en la circular N°2.715 de la
Superintendencia de Seguridad social, se incluiran los
créditos hipotecarios no endosables y los créditos
sociales que registren cuotas vencidas y no pagadasy
el saldo capital de los mismos, a partir del dia 1° del mes
subsiguiente a aquel en que debia enterarse el pago de
la obligacién. Este plazo se contara desde el mes que
correspondia pagar la cuota morosa mas antigua del
crédito.

d.6) Deudores previsionales, continuaciéon

También se incluiran en este item las deudas de
empleadores y entidades pagadoras de pensiones
derivadas de los valores que estan obligados a descontar,
retener, y remesar a Caja los Andes en su calidad de
entidad de previsién social, tales como deudas por
prestaciones de crédito social, aportes y prestaciones
otorgadas a pensionados.

Se consignaran aquellas deudas cuya morosidad sea igual
o inferior a un aflo. Se incluiran todos los documentos

y cuentas por cobrar provenientes de cotizaciones
declaradas y no pagadas y aquellas cotizaciones que

se encuentran en proceso de cobranza judicial, previa
deduccién de las asignaciones familiares y demas
beneficios por compensar. Ademas, deberan incluirse en
este item los beneficios indebidamente percibidos por los
beneficiarios y los fraudes que afecten a fondos propios.

Propiedades, Planta y Equipos
e1) Reconocimiento y valorizaciéon

Los terrenos y construcciones se componen
principalmente por propiedades y edificaciones donde
puedan llevarse a cabo las operaciones diarias de la
entidad, entre estos se encuentran hoteles, centros
recreacionales, centros vacacionales, centros turisticos,
centros campestres, complejos deportivos, sucursales,
entre otros. Los elementos de propiedad, plantay
equipo se valorizan a su costo de adquisicién, neto de
su correspondiente depreciacién acumuladay de las
pérdidas por deterioro que haya experimentado, excepto
en el caso de los terrenos, que se presentan netos de las
pérdidas por deterioro. Adicionalmente al precio pagado
por la adquisicidon de cada elemento, el costo también
incluye, en su caso, los gastos financieros devengados
que sean directamente atribuibles a la adquisicién.

El costo de activos construidos por Caja Los Andes y
filiales incluye el costo de los materiales y la mano de
obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible
al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar
para su uso previsto.

Los costos de modernizacién, ampliacién o mejora

que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida util
de los bienes se capitalizan aumentando el valor de los
correspondientes bienes. Los gastos de reparaciones,
conservaciéon y mantenimiento son registrados como un
cargo a los resultados del ejercicio en que se incurren.

Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros
de bienes de Propiedades y Equipos se reconocen como
resultados del periodo y se calculan como la diferencia
entre el valor de venta y el valor neto contable del activo.

e.2) Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un item de propiedad y
equipos, es reconocido en su valor en libros, si es posible
que los beneficios econdmicos futuros incorporados
dentro de la parte fluyan a Caja Los Andes y filiales y su
costo pueda ser medido de forma fiable. Los costos de
mantenimiento de propiedad y equipos son reconocidos
en resultados cuando se incurran.

Los activos mantenidos para la venta, se valorizan

al menor valor entre su importe en libros y su valor
razonable menos los costos de venta. Se presentan en
forma separada en el Estado de Situacién Financiera.

e.3) Depreciacién

Las Propiedades, Planta y Equipo, neto en su caso del
valor residual de los mismos, se deprecia distribuyendo
linealmente el costo entre los aflos de vida Gtil estimada,
que constituyen el periodo en que Caja Los Andes espera
utilizarlos. La vida util se revisa periédicamente y, si
corresponde, se ajustan de manera prospectiva.

ARos vida AfRos vida
Grupo de Activos Gtil estimada  Gtil estimada
minima maxima

Construcciones 1 100
Edificios 50 50
Plantas y equipos 2 6
Instalaciones fijas y accesorios 3 25
Activos por Derecho de Uso(*) 1 9
Otros 7 15

(*) Corresponde a arriendos de sucursales

La depreciaciéon de las propiedades, planta y equipo
en construccién comienza cuando los bienes estan en
condiciones de ser usados.

Los terrenos son registrados de forma independiente
de los edificios o instalaciones y se entiende que tienen
una vida util indefinida y, por lo tanto, no son objeto de

depreciacidon. Anualmente se analiza si existen indicios de
deterioro de los bienes vigentes, si existiese se procede a

evaluar su impacto y calcular el monto a deteriorar.

Respecto a los activos mantenidos para la venta, estos no

son depreciables.

e.4) Propiedades de inversion

Caja Los Andes no posee propiedades cuya Unica
finalidad sea percibir ingresos por el arriendo de éstas,
sin embargo, con objeto de la 6ptima utilizaciéon de los
espacios ocasionalmente arrienda oficinas o locales que
no seran usados por Caja Los Andes en el corto plazo.

f) Arrendamientos - Arrendatario

f1) Reconocimiento y valorizaciéon

Caja Los Andes reconoce un activo por derecho de uso

y un pasivo por arrendamiento al comienzo de la fecha
de arrendamiento. El derecho de uso del activo se mide
inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del
pasivo de arrendamiento ajustado por cualquier pago
de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de
inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una
estimaciéon de los costos para desmantelar y eliminar el
activo subyacente o para restaurar el activo subyacente
o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos.

f.2) Costos posteriores

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente
utilizando el método de linea desde la fecha de inicio
hasta el final de la vida Gtil del activo por derecho de

uso o el final del plazo de arrendamiento. Las vidas de

los activos con derecho de uso se determinan sobre la
misma base que las de la propiedad y el equipo. Ademas,
el activo con derecho de uso se somete periddicamente a
pérdidas por deterioro del valor, si las hubiera, y se ajusta
para ciertas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo de arrendamiento se mide inicialmente al valor
presente de los pagos futuros, se descuentan utilizando
la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si

esa tasa no se puede determinar facilmente, la tasa de
financiamiento de Caja Los Andes. Cuando el pasivo de
arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se
realiza un ajuste correspondiente al valor en libros del
activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o
pérdida si se ha reducido el importe en libros del activo
por derecho de uso a cero.

f.3) Arrendamiento de corto plazo o bajo valor
Se reconocen arrendamientos de corto y de bajo valor,

como un gasto sobre una base lineal segln lo permitido
en NIIF 16.
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f.4) Cuando una entidad del grupo es el arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento
financiero, el valor actual de los pagos por arrendamiento
se reconoce como una cuenta financiera a cobrar. La
diferencia entre el importe bruto a cobrary el valor
actual de dicho importe se reconoce como rendimiento
financiero del capital.

Los ingresos por arrendamiento se reconocen durante
el periodo del arrendamiento de acuerdo con el método
de la inversiéon neta, que refleja un tipo de rendimiento
periédico constante.

Los activos arrendados a terceros bajo contratos

de arrendamiento operativo se incluyen dentro de
Propiedades, planta y equipo en el Estado de Situacién
Financiera.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen
de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

g) Activos Intangibles
g1) Plusvalia

La plusvalia representa el exceso del costo de adquisicidn
sobre el valor razonable de la participaciéon del Grupo

en los activos netos identificables de la filial/coligada
adquirida en la fecha de adquisicidn. La plusvalia
relacionada con adquisiciones de filiales se incluye en
activos intangibles.

Al 31 de diciembre de 2023y 2022, Caja Los Andes no
registra plusvalia.

g.2) Marcas comerciales y licencias

Las marcas comerciales y las licencias se presentan al
costo histérico. Tienen una vida Gtil definida y se llevan a
costo menos amortizacién acumulada. La amortizacion
se calcula por el método lineal para asignar el costo de las
marcas y licencias durante su vida Gtil estimada (15 a 20
afos).

g.3) Programas informaticos

Los programas informaticos adquiridos por Caja Los
Andes y filiales son presentados al costo menos la
amortizacién acumuladay las pérdidas por deterioro
acumuladas.

Los gastos por los programas informaticos desarrollados
internamente son reconocidos como activos cuando
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Caja Los Andes y filiales son capaces de demostrar

su intencién y habilidad para completar su desarrollo

y utilizarlo internamente para generar beneficios
econémicos futuros, y puede medir confiablemente el
costo de completar su desarrollo. La capitalizacién de
los costos de los programas informaticos desarrollados
internamente incluye todos los costos directos
atribuibles al desarrollo de los programas informaticos,
y son amortizados sobre la base de sus vidas Utiles. Los
programas informéaticos desarrollados internamente
son contabilizados al costo capitalizado menos la
amortizacién acumuladay las pérdidas por deterioros
acumulados.

Los gastos relacionados con el desarrollo o
mantenimiento de programas informaticos se
reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los
costos directamente relacionados con la produccién
de programas informaticos Unicos e identificables
controlados por Caja Los Andes y filiales, y que es
probable que vayan a generar beneficios econédmicos
superiores a los costos durante mas de un afo, se
reconocen como activos intangibles. Los costos directos
incluyen los gastos del personal que desarrolla los
programas informaticos y un porcentaje adecuado de
gastos generales.

h)
La amortizacién es reconocida en resultados del
periodo sobre la base lineal de la vida U(til estimada de
los programas informaticos, desde la fecha en que se
encuentra listo para su uso. La estimacién de la vida Gtil
de los programas informaticos es de 3 a 15 afos.

Los métodos de amortizacién, vidas Utiles y valores
residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se
ajustan si es necesario.

g.4) Gastos de investigaciéon y desarrollo

Los gastos de investigacién se reconocen como un

gasto cuando se incurre en ellos. Los costos incurridos

en proyectos de desarrollo (relacionados con el disefio y

prueba de productos nuevos o mejorados) se reconocen

como activo intangible cuando se cumplen los siguientes

requisitos: .

- Técnicamente, es posible completar la produccién
del activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su utilizacién o su venta;

« La administraciéon tiene intencién de completar el
activo intangible en cuestién, para usarlo o venderlo;
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. Existe la capacidad para utilizar o vender el activo
intangible;

- Es posible demostrar la forma en que el activo
intangible vaya a generar probables beneficios
econdmicos en el futuro;

- Existe disponibilidad de los adecuados recursos
técnicos, financieros o de otro tipo, para completar el
desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible;
Yy

«  Es posible valorar, de forma fiable, el desembolso
atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

Otros gastos de desarrollo se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos. Los costos de desarrollo
previamente reconocidos como un gasto no se
reconocen como un activo en un ejercicio posterior.

Los costos de desarrollo con una vida Util finita que se
capitalizan se amortizan desde el inicio de la produccién
comercial del producto de manera lineal durante el
periodo en que se espera que generen beneficios. Los
activos de desarrollo se someten a pruebas de pérdidas
por deterioro anualmente, de acuerdo con la NIC 36.

Contratos con clientes
« Costos de contrato con clientes

Los costos de contratos con clientes corresponden a
aquellos costos incurridos asociados a la suscripcién y
activaciéon de nuevos contratos. Dichos costos solo reflejan
los gastos variables y/o fijos relacionados especificamente a
la suscripciéon y activacion de estos contratos. Cumplidos los
requisitos, los activos de contratos con clientes se clasifican
como corrientes y no corrientes en el estado de situacién
financiera, dependiendo del plazo esperado de beneficios

de estos activos. Los activos para obtener o cumplir un
contrato no pueden compensarse con los activos financieros
asociados a los contratos o cuentas de ingresos diferidos
relacionados y deben ser presentados y revelados de acuerdo
con lo sefalado en NIIF 15.

Costos de obtencién de un contrato

Una entidad reconoce los costos incrementales para
obtener un contrato como un activo conforme a NIIF 15

si espera recuperar dichos costos. Los costos que sean
imputables al cliente, independientemente de la obtencién

0 no del contrato, se reconocen como activos. Los costos
incrementales son aquellos en los que una entidad no habria
incurrido si el contrato no se hubiera obtenido. Sin perjuicio
de lo anterior, una entidad puede reconocer los costos
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incrementales como un gasto cuando incurra en ellos si el
periodo de amortizacién esperado es de un afo 0 menos.

« Costos de cumplimiento de un contrato

Una entidad determina primero si los costos de cumplir
un contrato estan dentro del alcance de otra norma (por
ejemplo, existencias o propiedad, planta y equipo). De
ser asi, entonces deben ser tratados de acuerdo con la
correspondiente norma. De lo contrario, los costos se
reconocen como un activo cuando:

1. serelacionan directamente con un contrato existente o
un contrato esperado especifico;

2. generan o mejoran los recursos que se utilizaran para
cumplir con las obligaciones de desempefio en el futuroy,

3. se espera que se recuperen.

Los costos que se relacionan directamente con un contrato
incluyen, por ejemplo, mano de obra directa, materiales
directos, asi como los costos que son explicitamente
imputables al cliente en virtud del contrato. También se
incluyen los costos de gestidn y supervision del contrato y
seguros, siempre que sean costos directamente relacionados
con un contrato.

. Amortizacién y deterioro de costos capitalizados

Los costos activados se amortizan de forma sistematica y
coherente con el patréon de transferencia del bien o servicio
al que corresponde el activo y estan sujetos a pruebas de
deterioro, en base a los criterios establecidos en NIC 36 para
un activo de vida Util definida. El periodo de amortizacién
incluye las renovaciones previstas del contrato.

La entidad ha desarrollado un modelo de diferimiento que
establece patrones de consumo y de estos activos, que
sirven de base para establecer la proyeccién del cargo de
amortizacién en el estado de resultados integrales. Este
modelo es revisado anualmente para ajustar los cambios en
las expectativas consideradas al momento de estructurar
estos patrones de consumo y diferimiento del activo, y, en la
eventualidad de que sea ajustado, éste se realizar en forma
prospectiva, de acuerdo a lo sefalado en NIC 8.

i) Efectivoy Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye documentos y
dinero disponible en cajas, saldos disponibles mantenidos en
instituciones financieras y activos financieros altamente liquidos
con vencimientos originales de menos de tres meses, sujetos a
un riesgo poco significativo de cambios en su valor razonable,

y es usado por Caja Los Andes en la administracién de sus
compromisos de corto plazo.
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El efectivo y equivalentes al efectivo se reconocen en el estado
de situacién financiera al valor razonable en el caso de disponible
en caja, saldo en instituciones financieras, fondos mutuos, y otros.
Respecto a los pactos y depdsitos a plazo, estos se reconocen al
costo amortizado.

Para la elaboracién de los Estados de flujo de efectivo
consolidado, se consideran los conceptos de actividades
operacionales, actividades de inversidn y actividades de
financiamiento.

- Actividades operacionales: corresponden a las
actividades normales realizadas por la CCAF Los Andes,
asi como otras actividades que no pueden ser calificadas
como de inversién o de financiamiento.

- Actividades de inversidn: corresponden a la adquisicion,
enajenacioén o disposicién por otros medios, de activos
no corrientes y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamiento: las actividades que
producen cambios en el tamafo y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de
las actividades operacionales ni de inversion.

Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de
Participacion

Las participaciones en Asociadas sobre las que Caja Los Andes
posee una influencia significativa se registran siguiendo el método
de participacion.

El método de participacidén consiste en registrar la participacion
en el estado de situaciéon financiera por la proporcién del
patrimonio neto que representa la participacién de Caja Los
Andes en el capital de las asociadas. Los dividendos percibidos
de estas sociedades se registran reduciendo el valor de la
participacion.

Los resultados obtenidos por las mismas, que corresponden
a Caja Los Andes conforme a su participacidén, se registran

en el rubro "Participacién en ganancia (pérdida) de Asociadas
contabilizadas por el método de participacién” del Estado de
Resultados por Naturaleza.

j) Deterioro de Activos No Financieros
El valor en libros de los activos no financieros de Caja Los Andes,

excluyendo activos por impuestos diferidos, es revisado en cada
fecha del estado de situacion financiera para determinar si existe

algln indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se
estima el monto recuperable del activo.

El importe recuperable de un activo es el valor mayor entre su
valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta.
Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de
efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa
de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones
actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los
riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad
generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un
activo excede su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro
son reconocidas en resultados del periodo. Las pérdidas por
deterioro reconocidas en relacién con las unidades generadoras
de efectivo son asignadas primero, para reducir el valor en libros
de cualquier plusvalia asignada en las unidades y para luego
reducir el valor de otros activos en la unidad (grupo de unidades)
sobre la base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacién con la plusvalia no se
reversa. En relacién con otros activos, las pérdidas por deterioro
reconocidas en periodos anteriores, son evaluadas en cada
fecha de balance en busqueda de cualquier indicio de que la
pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por
deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones
usadas para determinar el importe recuperable. Una pérdida por
deterioro se reversa sélo en la medida que el valor en libros del
activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado,
neto de depreciacién o amortizacién, si no hubiese sido
reconocida ninguna pérdida por deterioro.

k) Otras Provisiones

Los pasivos de montos o vencimientos inciertos existentes a la
fecha de los Estados Financieros Consolidados, surgidos como
consecuencia de hechos pasados de los que pueden derivarse
disminuciones patrimoniales de probable materializacién para
Caja Los Andes se registran en el estado de situaciéon financiera
como provisiones por el valor actual del monto mas probable que
se estima se tendrad que desembolsar para pagar la obligacién.

i) Provision por Beneficios a los empleados, Corrientes

Las obligaciones por beneficios a los empleados corrientes son
valorizadas en base no descontada y son contabilizadas como
gastos a medida que el servicio relacionado se provee, el efecto
en el estado de situacién financiera se reconoce en el rubro

de Provisién por Beneficios a los Empleados Corriente. De los
beneficios a los empleados definidos en la NIC 19, tales como,
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. Obligaciones por pensiones

. Otras obligaciones posteriores a la jubilacién
. Indemnizaciones por retiro

. Planes de participacién en beneficios y bonos

Caja Los Andes y filiales, s6lo ha establecido el Gltimo de estos,
por ello reconoce un pasivo y un gasto para bonos y participacion
en beneficios en base a una férmula que tiene en cuenta el
beneficio atribuible a los directores de Caja Los Andes después de
ciertos ajustes. Caja Los Andes y filiales reconoce una provisién
cuando esta contractualmente obligada o cuando la practica en el
pasado ha creado una obligacién implicita.

La participaciéon en resultados, a que tiene derecho el personal,
se encuentra establecida en contrato colectivo de trabajo y se

determina en funcién del excedente del ejercicio. Por dltimo, se
religuida durante el mes de marzo sobre la base del estado de

situacién del ejercicio comercial inmediatamente anterior.

Tal como indica el Estatuto de las Cajas de Compensacion, se
prohibe convenir con sus propios trabajadores compensaciones
por tiempo servido que tengan las caracteristicas de
indemnizacién por aflos de servicio, desahucio u otras
prestaciones que tiendan a anéloga finalidad. Dado lo anterior se
reconocen en el momento en que se producen como gastos del
periodo.

m) Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos

El gasto por impuesto a las ganancias estad compuesto por
impuestos corrientes e impuestos diferidos. Los impuestos
corrientes y los impuestos diferidos son reconocidos en
resultados en tanto que estén relacionados con partidas
reconocidas directamente en el patrimonio o en el otro resultado
integral.

El impuesto corriente es el impuesto esperado a pagar por la
renta imponible del ejercicio, usando tasas impositivas aprobadas
0 a punto de ser aprobadas a la fecha del Estado Financiero
Consolidado, y cualquier ajuste a la cantidad a pagar por gasto por
impuesto a las ganancias en relacién con aflos anteriores.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias
temporarias existentes entre el valor en libros de los activos y
pasivos para propdsitos de informaciéon financiera y los montos
usados para propdésitos tributarios. Los impuestos diferidos son
valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las
diferencias temporarias cuando son reversadas, basandose en
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las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas a

la fecha del estado de situacién financiera. Los activos y pasivos
por impuestos diferidos son ajustados si existe un derecho legal
exigible de compensar los pasivos por impuestos corrientes
contra los activos por impuestos corrientes, y estan relacionados
con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma
autoridad tributaria sobre la misma entidad tributable, o en
distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasivos
y activos por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y
pasivos tributarios seran realizados al mismo tiempo.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas
tributarias no utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que
las ganancias imponibles futuras estén disponibles contra las que
pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos son
revisados en cada fecha del estado de situacién financieray son
reducidos en la medida que no sea probable que los beneficios
por impuestos relacionados sean realizados.

Al 31 de diciembre de 2023, la sociedad contabiliza el gasto

por impuesto a las ganancias sobre la base de la renta liquida
imponible determinada segln las normas establecidas en la Ley
de Impuesto a la Renta vigente.

Con la entrada en vigencia de la Ley N°21.210 de febrero de 2020,
"Reforma de modernizacién tributaria”, se incorporé a la Ley Sobre
Impuesto a la Renta el nuevo articulo 14 letra G, estableciendo

en este articulo a qué contribuyentes les son aplicables las
disposiciones del articulo 14 general, sefalando que “tales
normas no aplican a contribuyentes que, no obstante generar
rentas afectas al Impuesto De Primera Categoria, carecen de un
vinculo directo o indirecto con personas que tengan la calidad de
propietarios y que resulten gravados con los impuestos finales,
tales como las fundaciones y corporaciones reguladas en el titulo
XXXIII, del Libro | del Cédigo Civil, y de las empresas en que el
Estado tenga la totalidad de su propiedad.” De este modo se da
certeza juridica, a lo que el Servicio de Impuestos Internos, habria
interpretado en las paginas iniciales de la Circular N°49 de 2016.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, antes de la entrada
en vigencia de la Ley 21.210, El Servicio de Impuestos Internos,
mediante la publicacién de la Circular N°49 de 2016, ya habria
interpretado que las entidades sin fines de lucro (denominadas
OSFL), no se encontraban afectos a los regimenes generales de
tributacién, esto es (articulo 14 A o articulo 14 B de la Ley sobre
impuesto a la renta). Asimismo, de acuerdo con lo establecido
en el oficio No. 659 del Servicio de Impuestos internos del 10 de
abril de 2018, No. IIl Conclusidn, “Si la sociedad no tiene directa
ni indirectamente propietarios afectos a los impuestos finales,
esto es, Impuestos Global Complementario o Adicional, no queda
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sometida a ninguno de los regimenes generales alternativos

de tributaciéon establecidos en el articulo 14 de la LIR, debiendo
sujetarse a un Impuesto de Primera Categoria con la tasa general
establecida en el articulo 20 de la LIR, que actualmente es del
25%" considerdndose asi su clasificacién en Régimen General.

Por otra parte, la misma ley 21.210 incorporé al texto legal

dos procedimientos para las determinaciones de gastos
vinculados a ingresos afectos, exentos y/o no rentas. Uno de los
procedimientos, que incorporé la LIR, se encontraba en la Circular
N°68 del affio 2010 impartida por el Sll, y la cual quedé plasmada
en la vigente Ley en el inciso segundo, del articulo en mencién, de
la siguiente manera:

“..En los casos de gastos y desembolsos imputables tanto a
rentas gravadas como ingresos no renta y/o rentas exentas de los
impuestos finales, se debera agregar aguella parte asociada a los
ingresos no renta y rentas exentas. Para determinar dicho valor el
contribuyente debera optar por una de las siguientes alternativas,
la cual debera mantener por al menos 3 afos comerciales
consecutivos:

1) Aplicar al total de gastos de utilizacién comun, pagados o
adeudados en el ejercicio, el porcentaje que resulte de dividir

el total de ingresos no constitutivos de rentas y rentas exentas

de los impuestos finales, sobre el total de ingresos brutos del
ejercicio, incluyendo dentro de estos Ultimos los ingresos no renta
y rentas exentas...

Ademas, en este mismo articulo, la modernizacién tributaria
incorpord una nueva metodologia que versa de la siguiente
forma:

2) Aplicar al total de gastos de utilizacién comun, pagados o
adeudados en el gjercicio, el factor que resulte de multiplicar el
resultado individual de las operaciones sefialadas en las letras a) y
b) siguientes:

a) La proporcién entre el monto de los activos que generan
rentas no gravadas y exentas de los impuestos finales
sobre el monto total de activos asociados a la generacién
de tales rentas. Los valores aludidos se determinaran
al cierre del ejercicio considerando lo dispuesto en el
articulo 41, segln proceda. Si dichos activos no existieren
al término del ejercicio, se atendera a su valor al inicio del
ejercicio o en su defecto, al valor de adquisicion.

b) La proporcién entre los ingresos no constitutivos de
rentas y rentas exentas de los impuestos finales, sobre
el total de ingresos brutos, incluidos en estos ultimos los
ingresos no renta y rentas exentas, al término del ejercicio
respectivo, relacionadas con los activos y gastos de este
inciso.

Para las operaciones descritas en las letras a) y b) anteriores
debera considerarse la permanencia en dias de dichos activos e
ingresos brutos durante el ejercicio respectivo, tomando como
base 365 dias o la cantidad que corresponda al afno comercial
respectivo..”

La sociedad que decide optar por una de las dos metodologias
mencionadas debera mantenerlas por al menos 3 afos
comerciales consecutivos.

Cabe hacer presente, que la Circular N°53 del anho 2020, que
imparte instrucciones sobre las modificaciones introducidas al
articulo 21y 31 de la LIR, y que en su punto N°4 hace mencién,
que lo referido a los gastos vinculados a rentas exentas o no
gravadas, y segln el articulo 33 N°1 letra e), seguira aplicAndose lo
establecido en la Circular N°68 del afo 2010, emitida por el SllI.

De acuerdo con la magnitud de operaciones que mantiene

Caja Los Andes, se ha considerado la opcién relativa al calculo

de proporcionalidad sobre los ingresos. En conclusiéon, en la
determinacién de impuesto a la renta de Caja Los Andes, y dado a
su exencién real de impuestos de primera categoria, establecida
en el articulo 40 nimero 3 de la LIR, se ha hecho uso de la
metodologia 1) del articulo del articulo 33 N°1 letra e).

Por otra parte, es importante mencionar que de acuerdo con el
Estatuto General para las Cajas de Compensacién de Asignacién
Familiar - Ley N°18.833 (el "Estatuto General"), las cajas de
compensaciéon son entidades de previsidn social y corporaciones
de derecho privado sin fines de lucro, cuyo objeto es la
administracién de prestaciones de seguridad social.

Adicionalmente, Caja Los Andes se deberia entender exenta del
Impuesto De Primera Categoria por aplicacién del namero 3 del
articulo 40 de la LIR, al ser una institucién de previsién social

que cuenta con la autorizaciéon del presidente de la RepUblica
mediante el Decreto Supremo N°326. En otras palabras, todas las
rentas obtenidas por Caja Los Andes se encuentran exentas, salvo
las rentas de los nUmeros 3y 4 del articulo 20 de la LIR.

Dado lo anterior, es importante concluir que los principales
ingresos, costos y gastos de Caja Los Andes corresponden a
ingresos exentos de Impuesto De Primera Categoria.

Respecto a los impuestos diferidos, se reconocen contablemente
conforme a lo establecido en la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) N° 12, esto es, reconocer el monto del impuesto
a larenta a pagar o a recuperar proveniente del ejercicio corriente
y reconocer los activos y pasivos por impuestos.
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Caja Los Andes no ha reconocido impuestos diferidos por

las diferencias existentes entre la base contable y la base
tributaria, por considerar que dichas diferencias son de caracter
permanente, debido a la franquicia tributaria expuesta en parrafos
anteriores y el régimen tributario.

Respecto a las filiales Los Andes Tarjetas de Prepago S.A., CLA
Turismo Spay CLA Digital Spa, con fecha 24 de febrero de 2020
se publicd la Ley N° 21.210, que introduce modificaciones al
sistema tributario en Chile. En este contexto, se establecié que,

a contar del 01 de enero de 2020, existiran dos regimenes para
las rentas afectas al impuesto de 1° categoria: “Régimen General”
y "Régimen Pro PYME". Sin embargo, esta disposicién sobre el
régimen tributario no serfa aplicable a aquellos contribuyentes
que, no obstante obtener rentas afectas al impuesto de primera
categoria, carecen de un vinculo directo o indirecto con personas
que tengan la calidad de propietarios y que resulten gravados con
los impuestos finales.

Por lo anterior, estas sociedades, no se encontrarian afectas al
régimen de tributaciéon establecidos en la letra A (régimen general)
o letra D (régimen Pro PYME) del articulo 14 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, sino que lo dispuesto a la letra G) del mismo
articulo, que corresponde a Contribuyentes no sujetos al articulo
14 afectandose con una tasa del Impuesto de Primera Categoria
de 25%, sobre las utilidades afectas a este impuesto durante el
ejercicio comercial.

n) Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

Las obligaciones con bancos e instituciones financieras y
obligaciones por bonos se valorizan inicialmente al valor
razonable menos costos transaccionales y con posterioridad
son medidos al costo amortizado usando el método de interés
efectivo.

o) Ingresos por intereses de crédito social y gastos por
intereses de obligaciones financieras

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado
de resultados usando la tasa de interés efectiva. La tasa de interés
efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos
de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento financiero (o cuando sea adecuado,

en un periodo mas corto). Con el valor neto en libros del activo o
pasivo financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, Caja Los
Andes estima los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las
condiciones contractuales del instrumento financiero.

Se incluyen todas las comisiones que formen parte integral de la
tasa de interés efectiva. Los costos de transaccién incluyen costos
incrementales que son directamente atribuibles a la adquisicién o
emisién de un activo financiero.
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p) Ingresosy gastos por Naturaleza

p.1) Ingresos y Gastos por prestaciones adicionales y
complementarias

Sélo se reconocen ingresos y gastos ordinarios derivados
de la prestaciéon de servicios a terceros cuando pueden
ser estimados con fiabilidad y en funcién del grado de
realizacién de la prestacién del servicio a la fecha del
estado de situacioén financiera.

p.2) Ingresos y gastos por prestaciones de servicios

Corresponden a la prestaciéon de otros servicios
otorgados y recibidos, reconocidos al momento de
generarse el derecho a cobro u obligacién de su pago.

q) Informacién financiera por segmentos

Un segmento de operacién, conforme a la NIIF 8, es un
componente de una entidad en el que se relinen las siguientes
caracteristicas:

que desarrolla actividades de negocio de las que puede
obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir
en gastos (incluidos los ingresos de las actividades
ordinarias y los gastos por transacciones con otros
componentes de la misma entidad).

«  cuyos resultados de operaciéon son revisados de forma
regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones
de operacién de la entidad, para decidir sobre los
recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su
rendimiento.

sobre el cual se dispone de informacioén financiera
diferenciada (contable, gestién u otra).

Debiendo, por lo tanto, de acuerdo al principio basico de la NIIF 8,
revelar informacién que permita que los usuarios de sus Estados
Financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de las
actividades de negocio que desarrollay los entornos econémicos
en los que opera, para una mejor comprensién del negocio.

En este sentido, el quehacer de Caja Los Andes es la Seguridad
Social, siendo su misién “Contribuir al pleno desarrollo de los
trabajadores y pensionados afiliados, y de sus respectivos grupos
familiares, proporcionando soluciones y beneficios sociales, que
mejoren su bienestary calidad de vida" para ello ha desarrollado
una gama de productos y servicios que proveen el financiamiento
(Crédito Social; Crédito Hipotecario; cuentas de ahorro; Seguros,
entre otros para una estructura amplia de beneficios tales como
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asignaciones en dinero, convenios médicos y cofinanciamiento de
actividades culturales, recreativas y turisticas).

De acuerdo a lo anterior, Caja Los Andes es por si misma un
solo segmento, y debe ser analizada en su conjunto para un
buen entendimiento del negocio, considerando ademas que las
maximas autoridades en la toma de decisiones de operacién de
la entidad (Directorio y Gerencia General), realizan la funcién de
administrar y medir en forma periédica el comportamiento del
negocio como un conjunto en materias tales como medicién
de rentabilidad y asignacién de inversiones y en funcién de la
diferenciacién de productos.

La distribucién geogréafica de sus activos y pasivos estan
concentrados con un solo lugar: Chile. Ademas, y relacionado con
lo descrito precedentemente, los servicios prestados son locales y
cuya moneda de utilizacién es el peso chileno.

Mapa del grupo:

CAJA LOS ANDES

r) Transacciones con Empresas Relacionadas

Caja los Andes considerara como partes relacionadas lo instruido
en NIC 24, dejando revelado en sus Estados Financieros los
saldos con partes relacionadas, sus transacciones significativas,
remuneraciones del personal clave de la entidad y las
transacciones con entidades relacionadas entre directores y
ejecutivos. (Ver detalle en la nota 10).

Caja Los Andes hoy esta centrada en la demanda diaria del
negocio, en la entrega de bienestary calidad de vida a sus
afiliados, y por tanto, requiere de sociedades de apoyo al giro para
abordar nuevas iniciativas, generando ventajas competitivas que
no las puede realizar y abordar en forma oportuna y eficiente por
si misma, sino que debe hacerlo a través de la innovacién que
realizan terceros, en las que Caja Los Andes puede apoyarse y
beneficiarse, y por sobre todo para estar a la altura de los nuevos
desafios que demandan sus afiliados activos, pensionados y
empresas adheridas.

De las entidades relacionadas con las cuales Caja Los Andes tiene
transacciones significativas, consolida con las siguientes:

| 100,00% | | 100,00% | | 99,90% |

CLA DIGITAL SPA

CLATURISMO SPA

LOS ANDES
TARJETAS DE PREPAGO S.A.

«  Con fecha 13 de mayo de 2022 se constituye la sociedad
por accién CLA Digital SpA, cuya publicacién en el Diario
Oficial fue realizada el 18 de mayo de 2022. El objetivo
de la constitucidn es prestar servicios para promover,
organizar, coordinar y ejecutar iniciativas y acciones que
tengan por objeto mejorar el bienestar social de los
afiliados a Caja Los Andes, a través de canales digitales.
CLA Digital SpA cuenta con un capital suscrito de
M$2.000.000 correspondiente a tres millones trescientos
treinta y tres mil trescientas treinta y tres acciones. CLA
Digital SpA, generara los siguientes beneficios a Caja los
Andes y sus afiliados:

- Desarrollo y testeo de nuevos productos y servicios
que permitan experimentar en nuevas propuestas de
valor para los afiliados y segmentos no atendidos en la
actualidad.

- Generar nuevas formas de acceso y alcance para los
afiliados, a través del testeo de canales y funcionalidades
que mejoren la experiencia de la base actual de afiliados y
llevar la propuesta de valor a segmentos no atendidos en
la actualidad.

- Evaluacién de posibles inversiones en startups cuyo
propésito sea la generacién de bienestar social y que
permitan la generacién de excedentes que hagan crecery
vuelvan al fondo social para generar nuevos beneficios.

- Ampliacién del ecosistema que permitird generar
alianzas estratégicas y aprovechar las oportunidades del
entorno en pos de la colaboracién para la generacién de
productos y servicios a los afiliados.

- Acelerar y dinamizar nuevas formas de trabajo para Caja
los Andes probando nuevas metodologias, herramientas
y tecnologias.
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Por otro lado, la sociedad por acciones CLA Turismo
SpA, fue constituida el 31 de mayo de 2022y
publicada en el Diario Oficial el 03 de junio de 2022.
El objetivo de esta sociedad, es prestar servicios de
operacién, administracién y gestién de todo tipo
de establecimientos hoteleros, gastronémicos, de
restauraciéon y de esparcimiento.

Transacciones con Empresas Relacionadas, continuacién

Ademas, podra efectuar y desarrollar inversiones o
negocios de cualquier naturaleza, especialmente la
compra, venta, subasta y enajenaciéon de toda clase de
bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales.
CLA Turismo SpA cuenta con un capital suscrito de
M$6.000.000, correspondiente a cinco millones de
acciones.

Su modelo de negocios consiste en generar un impacto
positivo en el flujo de cajay resultado de la empresa,

a través de mejoras de los centros recreacionales 'y
vacacionales de turismo, modernizando sus procesos,
operacién y sistemas de gestién, de manera de contar
con patrones de hoteleria de clase mundial, catering,
decoracién, acordes a la industria hotelera. Para ello

se requiere tomar definiciones de estandarizaciéony
velocidades de gestién acorde a los requerimientos del
mercado que requieren implementacién a una velocidad
distinta y mas expedita de lo que es actualmente el
negocio de Caja Los Andes, motivo por el cual se explicay
sustenta la creaciéon de esta filial.

Con fecha 3 de diciembre de 2018 y con participacién

de Caja Los Andes, se constituye la sociedad anénima
especial "Los Andes Tarjetas de Prepago S.A". El objetivo
de la constitucién de “Los Andes Tarjetas de Prepago S.A!,
es la emisién y puesta en circulacién de medios de pago
con provisidn de fondos, y la realizacién de todas las
actividades y operaciones complementarias que autorice
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.950 que rige a las
Sociedades Andnimas especiales.

El capital inicial asciende a M$826.314, el cual se divide en
un millén acciones nominativas de una sola serie sin valor
nominal, en donde Caja Los Andes suscribe novecientas
noventa y nueve acciones, correspondiente al 99,9% del
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total aportado, segln escritura pUblica otorgada con
fecha 3 de diciembre de 2018 bajo reportorio 116745-2018.
Con fecha 31 de marzo de 2021, se aumentod el capital
de esta sociedad a M$7.326.314, el cual se divide en ocho
mil ochocientas sesenta y seis acciones nominativas sin
valor nominal, dénde Caja Los Andes suscribe siete mil
ochocientas cincuenta y ocho acciones. Con fecha 13 de
febrero de 2023, se aumentod el capital de esta sociedad
a M$18.931.041, el cual se divide en 22.919 acciones
nominativas, ddnde Caja Los Andes suscribid 22.896
acciones.

s) Costos por intereses

Los costos por intereses incurridos para la construcciéon de
cualquier activo calificado se capitalizan durante el periodo de
tiempo que es necesario para completary preparar el activo para
el uso que pretende. Otros costos por intereses se registran en
resultados del periodo.

t) Fondo Social

Corresponde a los recursos netos formados por la Caja Los Andes
a través del tiempo conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de la
Ley N°18.833. También se incluirdn en este item las provisiones por
riesgo de crédito que hubiesen sido autorizadas por la SUSESO de
conformidad con las instrucciones impartidas en el punto I11.4 de
la Circular N°2.588, de 11 de diciembre de 2009.

u) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Los proveedores se reconocen a su valor razonable y
posteriormente se valoran por su costo amortizado utilizando el
método de tasa de interés efectivo, para aquellas transacciones
significativas de plazos superiores a 90 dias. Sin embargo, Caja Los
Andes posee una politica de pago de no mas de 30 dias.

Dentro de este rubro se encuentran contenido el régimen de
Prestaciones Complementarias, el cual se enmarca dentro de lo
establecido en la Circular N°2154 de fecha 12 de agosto de 2004,
emitida por la Superintendencia de Seguridad Social, donde se
establece la constitucién de un fondo por los aportes efectuados
por las empresas, por los trabajadores, por los sindicatos o por las
asociaciones de pensionados y otras entidades relacionadas con
estos.
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v) Nuevas normasy enmiendas adoptadas en los Estados Financieros Consolidados

A la fecha de emisién de los presentes Estados Financieros Consolidados de Caja Los Andes se han emitidos nuevas normas,
modificaciones e interpretaciones adoptadas para el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2023, dichas normas son:

a) Las siguientes normas e interpretaciones han sido adoptadas durante el presente ejercicio:

NIIF 17

Nuevas Normas

NIIF17 "Contratos de Seguros". Su finalidad es asegurar que la entidad proporcione
informacién relevante, que represente fielmente los derechos y obligaciones
provenientes de los contratos de seguros que emite.

Modificaciones a las Normas

Fecha de aplicacién Obligatoria

Periodos anuales iniciados en o
después del 1 de enero de 2023

Fecha de aplicacién Obligatoria

Periodos anuales iniciados en o

NIC1 Revelaciones de politicas contables .
p después del 1 de enero de 2023
Periodos anuales iniciados en o
NIC 8 Definicién de estimacién contable .
después del 1 de enero de 2023
NIC 12 Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen de una Unica Periodos anuales iniciados en o
transacciéon después del 1 de enero de 2023
Aplicacién U ., .
- p Aplicacién inicial NIIF17 y NIIF9 - Informacién comparativa con NIIF 17 Contratos ) S
inicial NIIF17 y A partir de la aplicacion NIIF17
NIIE9 de seguros

b) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones que alin no se encuentran vigentes para el periodo finalizado al 31 de diciembre

de 2023.

Nuevas Interpretaciones

Fecha de aplicacién Obligatoria

Periodos anuales iniciados en o

NIC1 Clasificacién de pasivos como corrientes o no corrientes ,
P después del 1 de enero de 2024
Venta o aportaciones de activos entre un inversor y su asociada o negocio Fecha efectiva diferida
NIIF 10 y NIC 28 . . .
conjunto. indefinidamente.
. . . . Periodos anuales iniciados en o
NIIF 16 Pasivos por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior )
después del 1 de enero de 2024
NIC1 Pasivos no corrientes con covenants Periodos anuales iniciados en o
después del 1 de enero de 2024
Periodos anuales iniciados en o
NIC7y NIIF7 | Acuerdos de Financiamiento de proveedores .
Y P después del 1 de enero de 2024
. - Periodos anuales iniciados en o
NIC 21 Ausencia de convertibilidad

NIIF S1

Nuevas NIIF de Sostenibilidad

Reqguerimientos Generales para la Informacién a Revelar sobre Sostenibilidad
relacionada con la Informacién Financiera

después del 1 de enero de 2025

Periodos anuales iniciados en o
después del 1 de enero de 2024

NIIF $1

Informacién a Revelar relacionada con el Clima

Periodos anuales iniciados en o
después del 1 de enero de 2024

La Administraciéon de Caja Los Andes se encuentra evaluando las enmiendas y nuevas interpretaciones aplicables a Caja Los Andes 'y
estima que éstas no han tenido un impacto significativo en la confeccién de sus Estados Financieros Consolidados.
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Nota 4 - Administracién del Riesgo

Aspectos Organizacionales

El riesgo es inherente a la actividad financieray una
administracién eficiente y eficaz del mismo es condicién para que
Caja Los Andes genere valor que se traduce en beneficios para

todos sus afiliados.

Las actividades de la Caja Los Andes estan expuestas a diversos

riesgos que pueden generar impacto en los resultados financieros:

1. Gestién de Riesgo Financiero
a) Gestion del Riesgo de Crédito
b) Gestién del Riesgo de Mercado
c) Gestidn del Riesgo de Liquidez
d) Gestidn del Riesgo de Capital

2. Gestidn de Riesgo Operacional

Caja Los Andes ha establecido una estructura orientada a la
administracién y control del riesgo con responsabilidades a nivel
de cada una de las siguientes instancias:

a. El Directorio es responsable por establecer y supervisar
la estructura de administracién de riesgo, para lo cual
ha creado el Comité de Riesgo y el Comité de Auditoria,
responsables por el desarrollo y el monitoreo de las
politicas de administracién de riesgo en sus areas
especificas. Ambos comités estan integrados por
ejecutivos y directores e informan regularmente al
Directorio acerca de sus actividades;

b. La Gerencia General; es responsable de asegurar que se
cumpla el mandato del Directorio en lo relacionado al
disefo, desarrollo e implementacién de un adecuado
proceso de gestién del riesgo operacional.

c. Contraloria responsable de verificar el cumplimiento de
las politicas, normas y procedimientos, y

d. La Gerencia de Riesgo Operacional y Control Interno, es
responsable por la implementacién de las metodologias
y herramientas que permitan una adecuada gestiéon del
riesgo operacional, control interno y Continuidad del
Negocio.

Las politicas de administracién de riesgo son establecidas con

el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados por

Caja Los Andes, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y
monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan
regularmente las politicas y los sistemas de administracién

de riesgo a fin de que reflejen los cambios en las condiciones
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de mercado, productos y servicios ofrecidos. Caja Los Andes,
mediante sus normas y procedimientos de administracion,
pretende desarrollar un ambiente de control ordenado y
constructivo en el que todos los colaboradores conozcan y sean
celosos del cumplimiento de sus roles y obligaciones.

El Comité de Riesgos y Finanzas supervisa la correcta
administracién del riesgo de la Caja Los Andes, aprobando
politicas y procedimientos, analizando parametros crediticios,
brechas, calces y limites, asi como recomendar medidas de
mitigacién al Directorio si corresponde. Este comité es asistido
por la Gerencia de Riesgos, siendo responsable de realizar los
seguimientos, controles y procedimientos de administracién de
riesgo y de reportar los resultados de sus evaluaciones a través de
éste, al Directorio.

Aspectos Organizacionales, continuacion

Comité de Riesgo Operacional, compuesto por los ejecutivos de
la Organizacién, quienes son la instancia de resolucién y analisis
de los principales temas que tengan relacién con la gestién del
riesgo operacional, control interno y continuidad de negocio, a fin
de asegurar la continua administracién y monitoreo de la gestién,
este comité sesiona quincenalmente.

El Comité de Auditoria supervisa la manera en que la
administracién monitorea el cumplimiento de las politicas y

los procedimientos de administracién de riesgo y revisa si el
marco de administracién de riesgo es apropiado a los riesgos
enfrentados. Este comité es asistido por la Contraloria, la que

es responsable de realizar revisiones regulares y ad hoc de los
controles y procedimientos de administraciéon de riesgo y de
reportar los resultados de sus evaluaciones al Comité de Auditoria
y, a través de éste, al Directorio.

La gestién del riesgo global de la institucién se centra en
minimizar los efectos potenciales adversos sobre el margen neto
producto de variaciones en las condiciones de mercado y en

el comportamiento de la fuerza de trabajo en general y de los
afiliados en particular.

1. Gestion del Riesgo Financiero:

Como se ha sefalado, los principales riesgos financieros a los que
se encuentra expuesta Caja Los Andes, se relacionan con riesgos
de mercado, riesgos de crédito, riesgos de liquidez y riesgos de
capital o solvencia. La mayor incidencia proviene del deterioro

en la calidad crediticia de los deudores y de las variaciones en las
tasas de interés tanto activas como pasivas.

Las politicas que ha establecido la Caja Los Andes para un
adecuado manejo de la liquidez y de la exposicidn al riesgo de
tasas estan orientadas a asegurar el cumplimiento oportuno de
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sus obligaciones, acorde con la escala y riesgo de sus operaciones a)
y las de sus empresas filiales, tanto en condiciones normales de
operacidén como en situaciones excepcionales, entendiéndose
estas Ultimas como aquellas en las que los flujos de caja o
efectivo puedan alejarse sustancialmente de lo esperado, por
efectos de cambios no previstos en las condiciones generales del
mercado o en la situacién particular de la instituciéon, estructura
de pasivos diversificada en términos de emisores e instrumentos,
como también una sana distribuciéon respecto de los plazos
comprometidos de manera que se pueda tener un equilibrio
entre estos pasivos y los activos que financian. En cuanto a las
inversiones financieras, se privilegian instrumentos de elevada
liquidez que permitan ayudar en el cumplimiento de los calces de
plazos y tasas de interés, acotando el monto de las inversiones
con plazos superiores a un ano.

La estrategia para la mitigaciéon de los riesgos requiere mantener
en forma permanente un adecuado control de fondos y una
baja exposicién a contingencias de liquidez, de calce o de

flujo. Los instrumentos que se utilizan para poder medir el
cumplimiento de la estrategia son: la exposicién del libro de caja
al vencimiento; la estructura y diversificacién tanto de la cartera
de inversiones como de la deuda, de los flujos y del calce de los
plazos; las politicas de crédito social e hipotecario; y, los niveles
de exposicién al riesgo y las pruebas de resistencia o stress test
(donde deben considerarse aspectos como la capacidad de
liquidar inversiones y de renegociacién de deuda, la actualizacién
de los planes de contingencia y la revisidn, analisis y proyeccion
de las condiciones macroecondmicas).

El proceso de toma de decisiones se aplica, segln el nivel de
riesgo que se verifigue, evolucionando desde el Gerente de Riesgo
al Gerente General, de éste al Comité de Riesgos y al Directorio,
existiendo normas expresas respecto de las actuaciones que
corresponden una vez activadas las alarmas de algln riesgo fuera
de control.

Informes periédicos a la autoridad reguladora y a los organismos
de Gobierno corporativo, asi como pruebas de resistencia para
evaluar el estado de los riesgos de liquidez, mercado y crédito son
parte integrante del programa de medicién de los riesgos a los
gue se ve sometida la institucion.

El cumplimiento de los covenants incorporados en los contratos
de emisién de bonos corporativos se verifica e informan al
Representante de los Tenedores con ocasién de la emisidn de los
Estados Financieros trimestrales.

Gestion del Riesgo de Crédito

Es responsabilidad del Directorio de Caja Los Andes contar
con politicas y procedimientos para evaluar el riesgo

de crédito de su cartera de colocaciones acordes con el
tamano, naturaleza y complejidad de ellas que aseguren
mantener un nivel de provisiones suficiente para sustentar
pérdidas atribuibles a deterioros incurridos de la cartera de
colocaciones.

Caja Los Andes ha definido el riesgo de crédito como el no
pago o incumplimiento de una contraparte y que implique
una pérdida al valor presente.

Para el otorgamiento de créditos, la Caja Los Andes ha
establecido una politica de créditos basada en la calificacidén
de riesgo que representan los distintos trabajadores,
pensionados y empresas. Por consiguiente, tanto las personas
como las empresas son calificadas en las categorias A, B 6 C,
lo que significa que hay una diferenciacién en las condiciones
y caracteristicas de otorgamiento de créditos, segln el

nivel de riesgo que éstas representan. El procedimiento de
asignacién de la calificacién de riesgo para un solicitante

de crédito, cumple estrictos procedimientos por los cuales

se establecen los niveles de autorizacién requeridos para

la aprobacién de una operacién de crédito. Adicionalmente,
Caja los Andes se encuentra en revisién y mejoramiento
constante de esta politica. En este contexto, se realizd un
modelo de credit scoring para una mejor clasificacién de

las personas activas, y estudios de segmentacidn mediante
el comportamiento de pago de los créditos obtenidos por
las empresas. Esto ha permitido identificar las principales
variables que determinan el comportamiento de pago de las
personas, e identificar los factores de riesgo tales como la
actividad econémicay el tamafo de la empresa. Con esto se
ha redefinido los criterios de clasificacién de las personas y
empresas considerando a las personas mas importantes que
las empresas a la hora de identificar factores de riesgo, lo que
finalmente se tradujo en la construccién de la nueva politica
de crédito que entrd en vigencia.

El riesgo correspondiente a la cartera de créditos sociales

es el mas importante que debe controlar Caja Los

Andes, relacionado al pago de los créditos otorgados a
trabajadores afiliados y pensionados, por la probabilidad de
incumplimiento de la obligacién de la contraparte, afectando
los flujos y resultados en un periodo determinado.
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Medicién y limites del riesgo de crédito Luego, la l6gica de clasificacidn de empresas privadas se resuelve
mediante un flujo.

Caja Los Andes cuenta con politicas de créditos aprobadas por el
Directorio que permiten administrar el riesgo en forma adecuada

a las caracteristicas del negocio.

Riesgo Trabajador-Pensionado: Contrato-liquidaciéon
de sueldo, pensién, antigliedad laboral, renta o pensién
promedio y empresa.

Las politicas existentes en cuanto al calculo de provisiones

por riesgo de crédito, tratamiento de cartera deterioraday
administracién del riesgo de crédito consideran procedimientos
establecidos por politicas internas de Caja Los Andes, asi como la Caja Los Andes analiza las concentraciones de carteras de crédito
normativa vigente de la SUSESO (Circular 2.588). por sector econémico y por ubicacién geografica en un reporte
mensual que circula ampliamente al interior de la entidad. Ese
informe incluye ademas un andlisis de plazos, tasas promedio y
montos promedio por crédito.

Concentracién de la Cartera

Medicién y limites del riesgo de crédito, Continuacion

En las politicas internas, los criterios de ordenamiento de
los diferentes niveles de riesgo, estan segmentados entre
trabajadores y empresas, y consideran principalmente los
siguientes aspectos:

En cuanto a la dispersién geografica la mayor proporcién de los
créditos se encuentra en la Regién Metropolitana segln se aprecia
en el cuadro siguiente considerado para el periodo que finaliza al
31 de diciembre de 2023. Los resultados se muestran en saldo de
Modelo Score de Clasificaciéon que considera las 6 capital de las operaciones vigentes:

principales variables que determinan el riesgo persona en

Caja Los Andes. Este score esta inmerso en un flujo. ZONA % Saldo

. . Norte 9,01%
Siendo Behaviour (Bh) Interno y/o externo: °
Centro Norte 6,26%
Morosidad al cierre mayor a 0 dias. Quinta Regién 9,54%
Créd?to castigado. ' . Centro 9,64%
Crédito reprogramado y/o renegociado vigente. Centro Sur 10.38%
Cheque protestado.
Morosidad externa. sur 175%
Morosidad Intercajas. Metropolitana 33,88%
Digital 13,54%
« Laclasificacion Riesgo Empresas es realizada mediante Total 100,00%

los siguientes parametros:

Informes comerciales.

Actividad Econémica.

Antigliedad en Caja Los Andes.

NUmero de trabajadores.

indices de morosidad.

indice de Rotacion.

indice de Deterioro.

Morosidad cotizaciones y/o Planilla.
Experiencia crediticia en Caja Los Andes.
Saldo de capital vigente en Caja Los Andes.
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Carta del Presidente Gestion de riesgos Informes Financieros
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)
La concentracién por actividad econémica se muestra en el cuadro siguiente exhibiendo la distribucién por cantidad de créditos Concentracién de la Cartera

vigentes y por saldo de capital de los créditos vigentes:
El analisis de los datos anteriores muestra que la cartera se encuentra distribuida, tanto en lo relativo a la actividad de los trabajadores

ACTIVIDAD ECONOMICA % Casos % Saldo como en lo geografico, siguiendo los patrones de distribucién de la poblacién y producto geografico del pais.
Comercio 16,40% 15,75% . .
2 2 Deterioro de la Cartera de Colocaciones
Instituciones Financieras 4,55% 757%
Ensefanza 6,27% 714% Para el calculo del deterioro de la cartera de crédito social, Caja Los Andes utiliza un modelo basado en lo establecido en la circular
Pensionados 10,94% 6,85% N°2.588 de la SUSESO, segln el cual el deterioro es funcion directa del atraso que cada deudor presenta en sus pagos. El valor
; . . o o s . . .
Industria no Metalica 6,85% 6,81% determl_nado, contempla deteriorar dgsgie Ios.casos al dia, calculados cqmo un 1%y 0% (créditos al dia para Activos y Pensionados,
respectivamente) sobre el saldo de créditos vigentes con sus pagos al dia; hasta el caso de deudores que han completado el sexto mes
. I ] ; o o - ] ‘ - -
Actividad Inmobiliaria, empresarial y de alquiler 7,76% 6,64% de mora. Cuando la morosidad ha alcanzado los 12 meses desde la cuota impaga mas antigua y el mes actual, el deterioro alcanza al
Sector PUblico 5,32% 6,62% 100% del capital adeudado.
Transporte 5,43% 6,04%
Explotacion Minas y Canteras 2.49% 4.94% ;on estos antecedentes, .el Qeterloro de la cartera de créditos, entendld.a.cfomo'laf exposiciéon maX|ma.aI riesgo de'CaJa Los.Ar?des es
informada en el cuadro siguiente. Entendemos que se trata de la exposicibn maxima, dado que no existen garantias constituidas a favor
1A O, O q q q prg S PR 2 2 . q PORT
Construccion 6.27% 4,90% de Caja Los Andes para caucionar sus operaciones y mitigar el riesgo crédito. Sélo tienen garantias a favor de Caja Los Andes, los créditos
Municipal y Corp 416% 3,75% hipotecarios que representan un 1,07 % del total de la cartera.
FAOS 2,47% 3,21%
Salud 2,64% 2,88% o . 31de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
ategoria . . . .
. - Trabajadores Pensionados Trabajadores Pensionados
Industria Metalica 2,54% 2,88% de ! Total ' Total
X R rovision Prov. Prov. o Prov. Provisiéon Prov. Prov. o Prov. Provisién
Agricultura-Ganaderia 2,76% 2,81% Estandar Idiosincratica & Estandar Estandar  Idiosincratica = Estandar
Otros 2,30% 215% (M$) (M$) (M$) (M$) (M$) (M$) (M$) (M3)
Otras Actividades de Servicio Comunitario, Sociales y Personales 2,06% 1,76% A 0,84% 16.081.127 13.745 0,00% [0] 16.094.872 0,83% 15.324.619 6.417 0,00% [0] 15.331.036
Qutsou rcing 2’95% 1[71% B 0,30% 5.837.789 6.731 0,05% 78.709 5.923.229 0,32% 6.006.164 2.820 0,07% 79.973 6.088.957
Telecomunicaciones 1'12% 1’41% C 0,38% 7.299.318 4.923 0,05% 79.663 7.383.904 0,45% 8.383.690 2150 0,07% 90.821 8.476.661
Energia 0,82% 1’20% D 0,46% 8.934.506 5.264 0,08% 121.098 9.060.868 0,47% 8.733.569 2.674 0,09% 104.569 8.840.812
Pesca 0,96% 1'15% E 0,52% 10.010.794 5.948 0,08% 114.498 10.131.240 0,53% 9.873.124 2.933 0,10% 120.418 9.996.475
Hoteles y Restaurantes 1’95% 1’10% F 0,55% 10.614.404 5.609 0,08% 17.005 10.737.018 0,54% 10.057.822 2.642 0,09% 103.383 10.163.847
Servicios Sociales 0’51% 0’44% G 0,55% 10.582.513 5.074 0,07% 97.757 10.685.344 0,56% 10.370.027 2.995 0,05% 66.381 10.439.403
Administracion de EdifiCiOS y Condominios 0,48% 0,29% H 2,92% 56.234151 23146 0,33% 484.387 56.741.684 2,86% 52.965.462 13.981 0,33% 403.877 53.383.320
Total 6,52% 125.594.602 70.440 0,74% 1.093.117 126.758.159 6,56% 121.714.477 36.612 0,80% 969.422 122.720.511
Total 100,00% 100,00% o=

Adicionalmente, las repactaciones y renegociaciones de créditos se encuentran debidamente controladas.
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Carta del Presidente Gestion de riesgos Informes Financieros
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)
Deterioro de la Cartera de Colocaciones Suficiencia de Provisiones
Detalle de la cartera de crédito por morosidad al 31 de diciembre de 2023 En el contexto del cumplimiento de la normativa expuesta en la circular N° 2.588 enviada por la Superintendencia de Seguridad Social

(SUSESO) a las cajas de compensacién, Caja los Andes diseiné un informe de suficiencia de provisiones mensual cuyo principal objetivo es

Tramo Morosidad Cartera No Securitizada establecer si las provisiones constituidas en un periodo determinado, son suficientes para cubrir la pérdida esperada en los préximos 12

meses, definiéndose como pérdida a aquellos créditos 100% provisionados (mas de 12 dividendos impagos o créditos castigados).

N° Clientes Monto cartera N° Clientes Monto cartera .
cartera no no repactada cartera repactada bruta (T) Deterioro de Total Cartera .
repactada bruta Ms repactada MS 2 Cartera M3 Neta Ms R s Provision Prov/Saldo Pérdida MM$ indice Pérdida Indice de
Al dia 628373 1.611.833.086 51.007 119.291.485 (16.088.836) 1715.035.735 G GeoErR (liie)
de 01a 30 dias 22609 42107168 6.778 18.215.698 (5.917.938) 54.404.928 : 12m 12m 12m
de 31a 60 dias 14.547 27113.737 6.807 19.231.637 (10.727.308) 35.618.066 dic-20 1612997 173.685 10.77% 106.679 6,61% 162,81%
de 61a 90 dias 10.834 20761636 5.411 15.522.226 (10.674.327) 25.609.535 ene-21 1605464 171583 10,69% 103233 6:43% 106,21%
de 912120 dias 9.030 17182.419 4.563 13.539.074 (15.381.177) 15.340.316 feb-21 1607386 171.204 1065% 102.427 6,37% 16715%
de 1212150 dfas 7.699 15.281.027 4.259 13.029.602 (8.216.096) 20.094.533 mar-21 1617176 170.366 10,53% 100883 6,24% 168,87%
de 1512180 dias 7.275 14.491.675 3.693 10.969.069 (7.383.985) 18.076.759 abr-21 1633145 170.690 1045% 98.337 6.02% 173,58%
de 181a 210 dias 5.942 12.044.890 6.103 18.793.243 (9.078.812) 21.759.321 Tﬂay-Z‘l 1.618.326 171476 10,60% 97624 6,03% 175,65%
de 211 a 250 dias 5.824 11.064.880 2.073 5.418178 (10.123.278) 6.359.780 Jun-21 1.610.618 168.693 1047% 95.534 >.93% 176,58%
mas de 250 dias 21.863 44.772173 8.253 22.244.239 (33166.402) 33.850.010 Jul-21 1.612.097 162297 10,07% 96.221 >.97% 168,67%
Total 733.996 1.816.652.691 98.947 256.254.451 (126.758.159) 1.946.148.983 ago-21 1620.397 163.427 10,09% 96.524 >.96% 169,31%
sept-21 1.628.851 165.630 1017% 97.368 5,98% 17011%
(*) La presente estratificacion correspondiente al deterioro de la cartera, no considera M$4.717.191 por riesgo sistémico. Estas provisiones oct-21 1.644.487 168.654 10,26% 99.205 6,03% 170,01%
estan relacionadas a los efectos que tiene sobre nuestra cartera el aumento en el desempleo, lo que afectaria directamente nuestro nov-21 1.662.143 171.075 10,29% 101.066 6,08% 16927%
modelo de recaudacién por la baja capacidad de pago de nuestros deudores. dic-21 1688186 172161 1020% 102.457 6.07% 168.04%
Detalle de la cartera de crédito por morosidad al 31 de diciembre de 2022 ene-22 172021 174.433 10,14% 104.610 6,08% 166,75%
feb-22 1.742.638 173.586 9,96% 105.426 6,05% 164,65%
N° Clientes Monto cartera N° Clientes Monto cartera (*)Deterioro de Total Cartera abr-22 1.808.273 172.885 9,56% 109.506 6,06% 157,88%
cartera no no repactada cartera repactadabruta  ° o Ms Neta M$ may-22 1.842.438 173163 9,40% 110573 6,00% 156,61%
repactada bruta M> repactada MS jun-22 1.877.081 174780 9,31% 13.770 6,06% 153,63%
Al dia 610.214 1.526.884.173 47.039 108.180.650 (15.331.036) 1.619.733.787 jul-22 1902.955 172577 9.07% 113187 5.95% 152.47%
de O1a 30 dias 22117 45125.601 6.315 15.724.681 (6.088.957) 54.761.325 ago-22 1932536 171559 8,88% 115119 5,96% 14903%
de31a60 di'as 16.883 35.905.918 6.796 17181.916 (8.476.661) 44.611173 sept-22 1951587 172138 8,82% 16.724 598% 14747%
de 61a90 dlés 11.516 22.938.038 4.845 12.482.171 (8.840.812) 26.579.397 oct-22 1980372 173.981 879% 118,585 5,99% 146.71%
de 912120 dias 9.620 18.864.063 4.341 11.493.247 (9.996.475) 20.360.835 nov-22 2008315 175767 875% 122.424 610% 143,57%
de 121 a 150 dias 7746 15.934.340 3.927 10.911.264 (10.163.846) 16.681.758 dic-22 2015523 177.863 8.82% 126.272 6,.26% 140,86%
de 151 a2 180 dias 7.586 14.356.723 3.836 10.566.773 (10.439.402) 14.484.094
de 181 a 210 dias 6.560 12.782.678 6.493 19.079.484 (15.903.940) 15.958.222 Desde septiembre de 2018 se deja de realizar ajuste al calculo de cobertura incorporando la categoria de créditos 100% provisionados,
de 211 a 250 dias 5946 10.989.248 2165 5114.885 (8.022.407) 8.081726 adecuadndose a la metodologia aprobada por el Comité de Riesgo y Directorio.
-rrnéts Ide 250 dias 7?212; ; 7::'13&_’733'523 gj'zzi 232:'92:2;:1; (:ii’iiigsﬁi . 853104'111631;22 La Pérdida desde septiembre 2017 considera castigos efectivos durante los siguientes 12 meses.
ota : .743.153. g .980. .720. .851.413.

Al considerar el monto provisionado en diciembre 2022, y la pérdida bruta ocurrida a diciembre 2023 se observa una cobertura bruta de
(*) La presente estratificacion correspondiente al deterioro de la cartera, no considera M$9.717.191 por riesgo sistémico. Estas provisiones 140.86%.

estan relacionadas a los efectos que tiene sobre nuestra cartera el aumento en el desempleo, lo que afectaria directamente nuestro
modelo de recaudacién por la baja capacidad de pago de nuestros deudores.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

Cobranza

La gestién de cobranzas ha mantenido su fortalecimiento a través de procedimientos y constantes bajadas de informacién a todo el
equipo de la red de sucursales y célula digital, asi como en la gestién de empresas externas.

En la actualidad en la Gerencia de Normalizacién se trabaja con la plataforma “Emerix”, la que se encuentra plenamente operativa.
En este entorno seguro y controlado, Emerix ha demostrado ser altamente flexible y totalmente parametrizable, abordando de
manera integral procesos, sistemas y datos. La centralizacién de la gestiéon de normalizaciéon con ésta herramienta ha permitido la
implementacién de estrategias preventivas hasta la ejecucién de estrategias de recupero, permitiéndonos establecer mecanismos
efectivos para segmentar a nuestros clientes afiliados y no afiliados, con el objetivo de llegar a ellos con ofertas diferenciadas y
personalizadas.

La Gerencia de Normalizacién se encuentra participando de manera activa en el proyecto para potenciar los canales de recaudaciéon
digital y la autoatencién a través de canales remotos, buscando avanzar en la conectividad digital, disponibilizando canales alternativos,
con la finalidad de mejorar la experiencia de nuestros clientes. Este Gltimo punto ha sido una constante en la gerencia.

Actualmente, estamos inmersos en la formulacién de una estrategia de cobranza innovadora que incorpora el concepto de Pérdida
en Caso de Incumplimiento (LGD). Este enfoque nos permite realizar analisis detallados para determinar con precisién el momento
adecuado para la recuperacién, qué montos priorizar, identificar a quiénes ofrecer opciones de regularizacién y optimizar el gasto de
manera estratégica para mejorar tasas y aumentar la recaudacién. Este proceso nos coloca en una posicién sélida para maximizar la
eficacia de nuestras operaciones de cobranza, tomando decisiones informadas que benefician tanto a la empresa como a nuestros
afiliados y no afiliados.

Inversiones financieras

Los excedentes del flujo de caja son invertidos en instrumentos financieros, principalmente pactos, y el riesgo se encuentra en el
incumplimiento de las contrapartes en donde se realizan esas inversiones. Sin embargo, estos riesgos son acotados a las politicas
internas que tiene Caja Los Andes para el manejo del disponible donde establece limites de inversidn por clasificacién de riesgo de la
contraparte y limites de inversién por tipos de instrumentos.

Detalle 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Pactos 104.430.193 65.185.288
Depésitos a plazo fijo 26.851.346 5.561.608
TOTAL 131.281.539 70.746.896

b) Gestién de Riesgo de Mercado

Debido a la naturaleza de las operaciones Caja los Andes esta principalmente expuesta a los riesgos de mercado provenientes de
eventuales variaciones en las tasas de interés e indices de reajustabilidad

La medicién estandar del riesgo de mercado se calcula asignando los flujos correspondientes a las posiciones registradas en el activoy
en el pasivo en catorce bandas temporales (desde 1 mes, hasta 20 afios y mas). Con lo anterior, se busca medir la exposicién al riesgo de
tasas del libro de caja, considerando tanto el impacto a corto como a largo plazo. Dada la estructura de los activos financieros la mayor
concentracién de activos sujetos a riesgo de mercado, el 87,3% de estos se encuentran en el segmento de hasta 3 aflos, mientras que los
pasivos sujetos a riesgo de mercado, el 65,3% se encuentran en el segmento de hasta 2 afos.
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La exposicidn al riesgo de mercado se informa quincenalmente a la Superintendencia de Seguridad Social, habiéndose mantenido
sistematicamente dentro de los limites definidos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Exposicién por riesgo de mercado comparado diciembre 2023 - diciembre 2022:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

Exposicién de Exposicidn de Exposicidn Exposicién de Exposicién de Exposicidn

corto Plazo largo plazo Total corto Plazo largo plazo Total
Monto M$ 7.928.606 31.416.361 39.344.967 6.570.269 29.967.075 36.537.344
% 10,84% 3,49% 14,33% 11,96% 3,42% 15,38%

Exposicion por riesgo de mercado comparado diciembre 2022 - diciembre 2021:

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

Exposicién de Exposicién de Exposicién Exposicidn de Exposicién de Exposicién

corto Plazo largo plazo Total corto Plazo largo plazo Total
Monto M$ 6.570.269 29.967.075 36.537.344 10.417.387 51.015.239 61.432.626
% 11,96% 3,42% 15,38% 18,47% 6,07% 24,54%

Pruebas de Resistencia

Periédicamente se realizan pruebas de resistencia relacionadas con los riesgos de liquidez y de mercado, evaluando una serie de
escenarios en cada caso. Estos escenarios se derivan de someter a ciertas variables a pruebas que permiten medir coémo se ven
afectados los resultados de los andlisis de liquidez y mercado practicados al cierre de cada trimestre.

Estas pruebas parten de un escenario base conformado por la situacién efectiva a una fecha determinada y utilizando la informacién de
esa fecha se someten las variables escogidas a las pruebas de resistencia. La situacién base es la que se muestra en el cuadro anterior.

Para el riesgo de mercado, los escenarios considerados son los siguientes:

Aumento de la tasa de reinversién de las inversiones en 200 puntos base.

Aumento de la tasa de endeudamiento de los préstamos bancarios en 200 puntos base sobre la actual.
Disminucién de la tasa de reinversiéon de las inversiones en 200 puntos base.

Disminucién de la tasa de endeudamiento de los préstamos bancarios en 200 puntos base.

anow

El resumen de los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

Exposicién a Exposicién a

Escenario

Corto plazo largo plazo
Escenario actual 10,84% 3,49%
A+ de tasas de reinversion 11,92% 3,49%
A+ de tasas de endeudamiento 15,67% 3,49%
A- de tasas de reinversion 11,87% 3,49%
A- de tasas de endeudamiento 3,47% 3,56%
Limites 30% 10%

Los resultados para las pruebas de resistencia de mercado muestran que la variable mas relevante en el corto plazo es el aumento en
la tasa de endeudamiento de los préstamos bancarios. Los niveles de exposicién de riesgo de mercado para el corto y largo plazo, no
exceden los limites establecidos para ninguno de los casos.
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Al 31 de diciembre de 2023y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

b) Gestién de Riesgo de Liquidez

Una correcta gestién de la liquidez permite financiar adecuadamente el crecimiento de los activos y cumplir con los compromisos
financieros adquiridos en las condiciones originalmente pactadas.

Caja Los Andes, ajusta su riesgo de liquidez a partir del modelo estandar definido por la Superintendencia de Seguridad Social, en la
Circular N° 2502 de fecha 31 de diciembre de 2008 y sus modificaciones posteriores, debiendo cumplir con un descalce maximo para
cinco bandas temporales (15, 30, 90, 180 y hasta 365 dias).

La determinacién del riesgo de liquidez aplica el concepto de Brecha de Liquidez, que corresponde a la diferencia entre el flujo total de
egresos menos el flujo total de ingresos para cada banda temporal previamente definida. Dicho resultado no podra exceder un cierto
porcentaje del valor del Fondo Social.

Si la diferencia entre egresos menos ingresos es negativa, se traduce en una mayor holgura respecto al limite permitido.

En el caso de la exposicién al riesgo de liquidez, Caja Los Andes para todos los trimestres, cumple con los limites normativos.
Quincenalmente este riesgo se informa a la Superintendencia de Seguridad Social, el cual se ha mantenido dentro de los limites
establecidos.

Exposicion al riesgo de liquidez comparado diciembre 2023 y 2022 en M$:
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Periodo hasta 15 dias hasta 30 dias hasta 90 dias hasta 180 dias hasta 365 dias
31-12-2023 (115.337.900) (182.895.733) (222.490.092) (286.930.440) (326.393.641)
30-09-2023 (79.949.218) (109.622.822) (184.748.824) (225.926.609) (266.995.797)
30-06-2023 (80.520.538) (130.997.585) (190.054.665) (262.069.210) (284.271.577)
31-03-2023 (102.372.274) (117.400.061) (184.263.141) (174.835.623) (141.632.072)
31-12-2022 (93.664.722) (88.691.634) (121.260.579) (141.526.457) (230.186.100)
Limite permitido de la banda 2023 83.721.756 209.304.391 418.608.782 627.913.174 837.217.565

Pruebas de Resistencia

Periddicamente se realizan pruebas de resistencia relacionadas con los riesgos de liquidez y de mercado, evaluando una serie de
escenarios en cada caso. Estos escenarios se derivan de someter a ciertas variables a pruebas que permiten medir cobmo se ven
afectados los resultados de los andlisis de liquidez y mercado practicados al cierre de cada trimestre.

Para evaluar la exposiciéon al riesgo de liquidez, a partir de los valores presentados en los Estados Financieros, se proyectan los
conceptos mas relevantes para cada una de las bandas temporales, obteniéndose los resultados resumidos mostrados en el cuadro de

mas arriba.

Para el caso del riesgo de liquidez los escenarios considerados son los siguientes:

a) No renovacidn de préstamos bancarios, que incluye el pago de los préstamos de acuerdo a los contratos estipulados.

b) Aumento en la morosidad en las colocaciones de crédito.

¢) Aumento de descalce en reembolso de fondos nacionales de 2 a 6 meses.

d) Ejecucién de covenants de pasivos financieros, los pagos seran realizados posterior a 60, 90 y 120 dias cancelando los saldos

remanentes de estos pasivos financieros.
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e) Aumento en los gastos de administracion del 50%.

f)  Aumento en la morosidad de las cuentas por cobrar en un 50%.
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g) Aumento en el pago de prestaciones legales asociadas al subsidio por incapacidad laboral de un 50% en los primeros 90 dias.

h) Shock de costos de financiacién en un 100% de la tasa de financiacién existente para los créditos que se renuevan.

i)  Retiro masivo de afiliados, lo que implica una reduccién del 50% de las colocaciones de crédito.

j)  Pérdida de garantias en el sistema financiero.
k) Grave crisis financiera.

El resumen de los resultados al cierre de diciembre de 2023 es el siguiente:

Resumen de escenarios posibles

Brecha Brecha 1 Brecha 2 Brecha 3 Brecha 4 Brecha 5
Situacion al 31 de diciembre de 2023 (115337.900)  (182.895733) (222.490.092) (286.930.440)  (326.393.641)
|- No renovacién de préstamos bancarios (115.337.900) (182.895.733)  (222.490.092) (286.930.440) (326.393.641)
Il- Aumento de | i las colocaci
o d?tr(:en 0 de lamorosidad en las colocaciones de (99.271758)  (150763.449)  (125.901769)  (99.806.801) 27.249.379
Ill- Aumento de descalce en reembolso de fondos (104.491604)  (161203142)  (157.412.319) (200160.075)  (261.315.867)
nacionales
IV- Ejecucidn de covenants de pasivos financieros (115.337.900) (182.895.733) (70.994.605) 28.692.955 (65.707.906)
V.- Aumento en los gastos de administracion (113.102.051) (175.442.902) (200.131.599) (242.213.454)  (236.959.667)
I- Aumento en | i | t
\C/obr:rmen 0 en lamorosidad de las cuentas por (114298668)  (180162.881)  (211.964.828)  (271.696.684) (302.906.255)
VII- Aumento en el pago de Prestaciones Legales (91230.498)  (134.680.929)  (77.845.680) (286.930.440)  (326.393.641)
asociadas al SIL
VIlI- Shock de costos de financiacion (115.337.900)  (182.632.291)  (219214.031)  (267779331) (222.836.064)
IX- Retiro masivo de afiliados (95255222)  (142730378)  (101754.688)  (53.025.891) 115.660.134
X.- Pérdida de garantias en el sistema financiero (107.836.719) (170.450.019) (210.044.378) (274.484.726) (313.947.927)
XI.- Grave crisis financiera (0.083125)  (69.972.812) 20.585.722 93.895.232 243191478
Limite permitido 83721756  209.304391 418.608782  627.913.174  837.217.565

De los resultados obtenidos aplicando las exigencias extremas sobre las variables mencionadas, no se presentan excesos en las bandas

temporales.

d) Gestién de Riesgos de Capital

El patrimonio de una Caja de Compensaciéon esta formado por la suma de los siguientes factores: a) Fondo Social, gue corresponde a los
recursos netos de la Caja formados a través del tiempo; b) Reserva de Revalorizaciéon del Fondo Social; c) Excedente (déficit) del Ejercicio.

Los factores de riesgo del Capital provienen de elementos que han sido considerados ya en lo que se refiere al riesgo de crédito y de
liquidez, puesto que el principal factor de pérdida patrimonial de Caja Los Andes proviene de la generacién de déficit sostenido en
sus operaciones o en un incremento del deterioro de la cartera que lleve a la pérdida total del patrimonio. Este elemento se controla

mediante las pruebas de resistencia una de las cuales considera un escenario de incremento de la morosidad extremo pese a lo cual se
mantiene el cumplimiento normativo tanto para el capital normativo como para las brechas de liquidez.

Durante el presente ejercicio no se ha modificado la politica de reparto de los excedentes del ejercicio, en el sentido de incrementar
desde un 30% de los excedentes del ejercicio destinados a otorgar beneficios a los afiliados, a un 65% de los excedentes destinados al
mismo fin.
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Requerimientos de Capital:

La actual normativa aplicable a las cajas de compensacién ha establecido que el capital minimo ajustado por riesgos debe ser de 16%. La
expresion de esta condicién es:

Fondo Social

=16%
Activos Netos de Provisiones Ponderados por Riesgo

La determinaciéon de los activos ponderados por riesgo se hace separando los activos de Caja Los Andes en cinco categorfas segln su
nivel de riesgo. Para determinar la ponderacién se usa la siguiente tabla de factores:

Categoria 1 2 3 4 5
Factor de Ajuste 0% 10% 20% 60% 100%

Pruebas de Suficiencias de Capital

Los calculos para Caja Los Andes arrojan el siguiente cuadro:

Prueba de suficiencia de Capital 31-12-2022 31-03-2023 30-06-2023 30-09-2023 31-12-2023
Ms$ M$ M$ M$ M$
Total activos sujetos a riesgo de crédito 2131.061.571 2186.297.068 2.266.343.262 2.259.177.786 2.352.691.232
Total de Activos 2.327.710.766 2.381.756.071 2.462.913.509 2.460.168.175 2.552.404.107
Patrimonio Caja los Andes 883.348.862 893.693.541 887.756.611 894.380.776 904.677.231
TOTAL ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 1.891.765.187 1.912.224.500 1.912120.043 1.951.067.466 2.001.837.144
Total de activos ponderados a riesgo de crédito 46,69% 46,74% 46,43% 45,84% 4519%
Limite permitido en % 16% 16% 16% 16% 16%

El indice de Caja Los Andes, es practicamente de tres veces el limite normativo en cada uno de los trimestres, lo que demuestra la sélida
condicién de solvencia de ésta.

a) Gestién del Riesgo Operacional

Como una estrategia de apoyo a su visidén y misién, Caja Los Andes estd comprometida y asigna una alta prioridad a la Gestién del
Riesgo Operacional, con el objetivo de proteger el Patrimonio y los Fondos Nacionales, la entrega de los servicios y la calidad de vida de
nuestros afiliados y colaboradores.

Caja Los Andes asume como definiciéon de Riesgo Operacional aquel “riesgo de pérdida debido a la inadecuaciéon o a la falla de los
procesos, del personal y de los sistemas internos y/o controles internos aplicables o bien a causa de acontecimientos externos”
(Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensacion de Asignhacidén Familiar, SUSESO).
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e.1) Objetivos de la Gestién del Riesgo Operacional

En linea con los objetivos estratégicos de Caja Los Andes, se
operacional:

Objetivo general

El objetivo de la gestiéon del riesgo operacional es “creary proteger

valor” en los procesos de Caja Los Andes, apoyando la toma de
decisiones con informacién oportuna sobre riesgos que pueden

afectar el logro de los objetivos o amenazar los activos de Il

informacién de la organizacién, generando mitigantes para los
riesgos potenciales o materializados, de manera de optimizar
el desempeno de los procesos y brindar mejor experiencia de
servicio a nuestros afiliados.

Objetivos especificos

- Aumentar la probabilidad de cumplir los objetivos de los
proyectos y procesos de negocio/apoyo de Caja Los Andes,
mediante la anticipacién y gestién de los riesgos operacionales
que puedan afectar negativamente esos objetivos.

Disminuir las pérdidas por riesgo operacional, mediante la V.

gestion de los eventos de pérdida que hayan ocurrido y la
prevencién de nuevos eventos.

Mejorar los perfiles de riesgos de los procesos de
negocio/apoyo, mediante la aplicacién de medidas de
tratamiento del riesgo y el monitoreo de la efectividad de

los controles a través de indicadores de riesgo y pruebas. V.

. Proteger los activos de informacién y asegurar su
disponibilidad, integridad y confidencialidad.

Aumentar la capacidad de la organizacién de recuperarse VL.

ante eventos que interrumpan sus operaciones, de
manera de poder continuar entregando sus productos y
servicios a niveles minimos aceptables predefinidos.

- Establecer una cultura de gestién de riesgo operacional
al interior de Caja Los Andes con un fuerte foco en la
prevenciény la participacién de todo el personal.

La metodologia de riesgo operacional definida por Caja Los Andes
para gestionar los riesgos de manera estructurada y sistematica,
se compone de 6 fases secuenciales, estas son: Alcance y
Priorizacioén, Identificacién del Riesgo, Andlisis y Valorizacién del
Riesgo, Tratamiento del Riesgo, Monitoreo del Riesgo y Reporte.
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e.2) Ambitos de Gestién de Riesgo Operacional

La gestién de riesgo operacional en Caja Los Andes incluye pilares
establecen los siguientes objetivos de la gestidn del riesgo claves:

Gestion de Riesgos en Proceso: Es la aplicaciéon de la
metodologia de gestién del riesgo operacional a los
procesos de Caja de Compensaciéon Los Andes, con el
objeto de identificar los riesgos inherentes a los procesos
y los controles que los mitigan.

Gestion de Pérdidas Operacionales: es el proceso
de detectar, registrar, analizar y mitigar los eventos
operacionales con consecuencia de una pérdida

econdmica para Caja de Compensacién Los Andes.

Gestion de Indicadores de Riesgo y Control (KRIs y
KCIs): es el proceso de monitoreo del perfil de riesgo

de Caja de Compensaciéon Los Andes mediante la
medicién constante de indicadores, con el fin de levantar
alertas tempranas ante aumentos indeseables en el
riesgo o fallas en los controles, permitiendo actuar
oportunamente para prevenir pérdidas.

Gestion de Riesgos de Nuevos Productos e Iniciativas:
Es la aplicacion de la gestion de riesgo operacional en el
proceso de generacién de nuevos productos, proyectos
e iniciativas, procurando su adecuada identificacién y
evaluaciéon de riesgos, asi como también su mitigacion y
monitoreo.

Gestion de Riesgos en Servicios Externalizados: es

la aplicacién de la gestién de riesgo operacional para
evaluar, gestionary controlar los riesgos asociados a la
contratacién de Proveedores de servicios externos.

Gestion Incidentes Operacionales: es el proceso

de gestién que permite identificar, registrar, evaluar,
controlar, mitigar, monitoreary reportar los incidentes
operacionales, con un foco preventivo, evitando que
estos se vuelvan a materializar.
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f) Sistema de Control Interno

Caja Los Andes establece a través de su Politica y Manual

de Sistema de Control Interno, los roles y responsabilidades
aplicables a todos los colaboradores para la implementacién y
funcionamiento de dicho sistema, asi como la descripcién del
conjunto de actividades que soportan esta gestién en el tiempo.

El Sistema de Control Interno es un pilar fundamental de un

buen Gobierno Corporativo, siendo un concepto que nace
principalmente de la necesidad de otorgar a Caja Los Andes

un proceso que permita dirigir el esfuerzo de sus operaciones
hacia el cumplimiento efectivo de sus objetivos. Lo anterior se
establece desde el punto de vista que una buena gobernabilidad
depende de una gestién que sea capaz de comprender los riesgos
a los que se encuentra expuesto y del control a un nivel aceptable
de éstos.

f.1) Definicion de Control Interno

Caja Los Andes adopta la definicién de Sistema de Control Interno
propuesta por la Superintendencia de Seguridad Social en su
Compendio de Normas que regulan a las Cajas de Compensaciéon
de Asignacion Familiar, la cual lo define como:

"Un proceso efectuado por los diferentes estamentos de una Caja
de Compensacion de Asignacién Familiar, tales como el Directorio,
la Alta Administracién y el Personal de la Institucién, disefhado

con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucién de los objetivos de la Organizacion,
contemplando al menos las siguientes categorias:

La eficacia y eficiencia de las operaciones.
La adhesién a las politicas aprobadas por el Directorio.

- La confiabilidad de la informacién relevante para la toma
de decisiones.
El cumplimiento de la leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables”.

f.2) Objetivo del sistema de control interno

Su objetivo es establecer los principios de control interno y
lineamientos de orientacién general que permitan a todos los
6rganos y funciones de riesgo, control, cumplimiento y a todos
los colaboradores de Caja Los Andes tener claridad respecto de
su rol y responsabilidades en la implementacién, funcionamiento,
mantencién, adecuacién y mejora del sistema de control interno
en el tiempo.

f.3) Gestién del control interno

Caja Los Andes con el objetivo de velar por un adecuado y
eficiente funcionamiento del Sistema de Control Interno en la
Organizacién mantiene un area de Control Interno, la cual agrupa
sus principales actividades en: Monitoreo del Ambiente de
Control, Concientizacién-Capacitacién y Autoevaluacién de Riesgo
Operacional y Control Interno:

a) Monitoreo del Ambiente de Control

Estas actividades estan orientadas a monitorear periédicamente
el comportamiento de los procesos operacionales y de control,
mediante la adecuada identificacién de los riesgos inherentes,
mitigantes y riesgos residuales de los procesos, la identificacién
y tratamiento preventivo de incidentes y/o eventos de riesgo
operacional, asi como también la identificacién preventiva de
riesgos asociados a proyectos, productos nuevos, modificacion
de procesos y servicios externalizados, antes de su puesta en
produccion, de tal forma se asegurar un adecuado ambiente de
control, dentro de los parametros definidos por la organizacién.

b) Concientizacién y capacitacién

Estas actividades estan dirigidas a asegurar el adecuado
entendimiento y comprensién de las responsabilidades de todos
los colaboradores con el Sistema de Control Interno de Caja Los
Andes.

c) Autoevaluacién de Riesgo Operacional y Control Interno

Esta gestion tiene como objetivo medir el grado de cumplimiento
de Caja los Andes en cuanto a lo establecido en el Compendio de
Normas que regulan a las Cajas de Compensaciéon de Asignacion
Familiar.

g) Riesgo de Seguridad de la Informacién - Ciberseguridad

Para Caja Los Andes la Seguridad de la Informaciény la
Ciberseguridad son un concepto central en el desarrollo de la
cadena de valor de todo su quehacer, por tal motivo involucra
a toda la organizacién en su conjunto, en la debida cautela de
los activos de informacién que forman parte de su estructura
organizacional. En este sentido, ha establecido un framework
de trabajo colaborativo, liderado por la Gerencia de Seguridad
de la Informacién y Procesos, que incluye las gerencias de
Ciberseguridad, la gerencia de Gestidn de Personas, a través de
sus areas de Gestién del Cambio y Comunicaciones Internas,
Fiscalia a través de su Director de Cumplimiento, en quien recae
la responsabilidad de la Privacidad de Datos, y finalmente con
la Subgerencia de Gobierno de Datos, todo esto a través de una
instancia colegiada de gobierno en la “Comisién de Gobierno
Corporativo de Datos"” en donde se rinde cuenta de los avances
de la gestién y de su gobierno integral.
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Para la gestion de Seguridad de la Informacién se han establecido
los cuatro pilares siguientes, buscando identificar, analizar,
gestionar, comunicar, ensenar y mejorar el ambiente de control
de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, por medio del
desarrollo de las lineas programaticas respectivas.

g.1) Gobierno de Seguridad de la Informaciéon

Para el caso de la gestidn del gobierno de la Seguridad de

la Informacién de Caja Los Andes, se ha establecido un

robusto marco normativo dictado por el regulador -SUSESO- y
complementado con el lineamiento de los principales estandares
internacionales en estas materias (familia ISO 27000 y NIST,
ampliamente validados a nivel internacional) y que imperan

en la industria financiera de nuestro pais, considerando para

ello dos politicas especializadas; politica de Seguridad de la
Informacién y politica de Ciberseguridad, las que complementan
un conjunto de directrices y demas herramientas que permiten
dar solidez al ambiente de control, analisis y gestién de riesgos de
Seguridad de la Informacién; todas ellas enmarcadas en planes
de mejora continua, actualizacién e indicadores que reflejan su
cumplimiento.

Desde el ano 2021 Caja Los Andes se encuentra alineada a las
exigencias normativas impuestas por la Superintendencia de
Seguridad Social en el Compendio de Normas que regulan a las
Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar en su apartado
relacionado a Ciberseguridad, durante el aiho 2023 se emite el
primer Reporte de Autoevaluacién que da cuenta del nivel de
madurez en la gestién de ciberseguridad.

g.2) Cultura

En la misma légica que lo suele hacer nuestra organizaciéon en
todo ambito de cosas, en especial este caso, dada la naturaleza
de la Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad, las
personas se ubican al centro de todo el quehacer, dado que el
factor cultural resulta de vital importancia al momento de actuar
como organizacién y en bloque para el resguardo de la preciada
informacién que nos toca gestionar en el ejercicio de nuestras
funciones.

Por tal motivo resulta fundamental la alianza establecida entre la
gerencia de Seguridad de la Informacién y la Gerencia Corporativa
de Personas, para la entrega de contenidos ya sea a través de
capacitaciones, por medio de mensajes en red social interna

y capsulas en video, dispuestas en los diferentes canales de
comunicacién internos y medios de comunicacién abiertos que
dispone la organizacién que permiten desarrollar sendas jornadas
de concientizaciéon respecto de conceptos de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad, ya sea en fases de induccién, como
de caracter preventivo y complementario.
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g.2) Cultura, continuacién

De la misma manera en que lo hacen organizaciones nacionales
e internacionales referentes en materias de Seguridad de la
Informacién, Caja Los Andes ejecuta diversas actividades de
prevencién entre las que destacan las pruebas continuas de
Ethical Phishing, que tiene por objetivo identificar a colaboradores
que potencialmente puedan ser victimas de correos maliciosos
que los engaflen a comprometer la seguridad de la informaciéon
y/o la estabilidad de las plataformas tecnolédgicas, para ser
invitados a jornadas de capacitacién que permitan reforzar
conceptos preventivos que les permitan anteponerse a estos
actuales flagelos de este ciberespacio vivo e hiperconectado, que
los protege tanto para su vida laboral como personal.

g.3) Gobierno de Ciberseguridad

En esta linea de trabajo, no es posible hablar de Seguridad de

la Informacién sin considerar la infraestructura tecnolégica
implementada por nuestra organizacién para establecer las
barreras técnicas que brinden proteccién a nuestros activos

de informacién, es por eso, que en conjunto con la gerencia de
Ciberseguridad de la Gerencia Corporativa de Tecnologia y para
procurar un ambiente adecuado de control de la ciberseguridad,
se verifica permanentemente el cumplimiento de ciertos
estadndares mediante una gestién de monitoreo, control y mejora
continua sobre el ambiente de control proporcionado a través de
reportes entregados por |los distintos procesos y herramientas de
Ciberseguridad que ha dispuesto e implementado Caja Los Andes.

g.4) Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion

Dado el interés que Caja Los Andes le atribuye a la Seguridad de

la Informacién, la gestién de riesgos se encuentra provista de las
mejores practicas del mercado, que se basan en los estandares
internacionales precitados y que dan vida a distintas herramientas
y metodologias de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
para dar soporte a los distintos proyectos, iniciativas, licitaciones
y convenios impulsados por la organizacién, a objeto de concretar
un evaluacién de riesgos de Seguridad de la Informacién, que

se integra al proceso coordinado por la gerencia de Riesgos No
Financieros.

h) Gestion de Continuidad de Negocio

En Caja Los Andes estamos preocupados de los riesgos internos

y externos, por el cual se ha establecido un modelo de gestién

de continuidad de negocio teniendo como objetivo establecer

los lineamientos y estrategias de respuesta frente incidentes que
afecten a la organizacién, logrando minimizar la interrupcién en
los procesos, asegurando la continuidad operacional en la entrega
de los productos y servicios para sus clientes.
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h.1) Modelo de Gestién h.3) Planes de Continuidad de Negocio Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo
La gestién de continuidad de negocio, tiene como alcance Caja Los Andes ha implementado y dispuesto procedimientos La composiciéon de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente:
los procesos y/o servicios de Caja Los Andes, basado en el alternativos y documentados permitiendo desarrollar estrategias
cumplimiento normativo y la implementaciéon de las buenas de recuperacién para la continuidad del negocio de sus productos Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
practicas internacionales establecidas en el estandar “ISO y servicios. Estos procedimientos abordan los siguientes M$ MS
22.301 Gestién de Continuidad de Negocio”. Este modelo esta escenarios de contingencia: Falta total y parcial de los sistemas
orientado a los procesos a través de la implementacion de tecnoldgicos, Ausencia de personal critico, Imposibilidad de Disponible en efectivo en caja 901135 856.176
lineamientos para prevenir y/o minimizar la interrupcién del acceder y/o utilizar las instalaciones fisicas y la Falta de provisién Saldos en cuentas corrientes bancarias 71.988.594 28.514.898
negocio, bajo escenarios de contingencia, emergencia, o crisis, de los servicios contratados a proveedores. Inversiones financieras temporales (*) 131.281.539 70.746.896
Para asi salvaguardar los intereses de ng?stros clientes y partes h.4) Pruebas de Contingencia Sin restriccion 129 845.689 62.827.003
interesadas. Dentro del modelo de gestidbn podemos encontrar
la realizacién del Analisis de Impacto al Negocio (BIA), Andlisis de Caja Los Andes cuenta con un programa anual de pruebas de Fondo de Prestaciones Complementarias (1) 0 6.330.415
Riesgo (RA), Estrategias de Recuperacién, Planes de Continuidad contingencias que es revisado y ejecutado de manera periddica. Pagos en Exceso (2) 1.435.850 1.589.478
de Negocio (BCP), Plan de Recuperacién de Desastres (DRP). Esta Estas pruebas estan orientadas a verificar la efectividad de los Total 204.171.268 100.117.970

gestion esta liderada desde el area de Continuidad de Negocio e
integrada dentro Gestién de Riesgo Operacional y Control Interno.

planes de continuidad de negocio y mediar la respuesta de
recuperacion tecnoldgica en caso de incidentes que pongan en

(1) Las inversiones del fondo de Prestaciones Complementarias estadn disponible para el pago de los reembolsos que soliciten las

riesgo los diferentes procesos de la organizacion. empresas afiliadas con cargo al fondo de prestaciones complementarias y corresponden a los recursos que las empresas han entregado

a Caja Los Andes, con el objeto de externalizar total o parcialmente su departamento de bienestar, los cuales se encuentran invertidos
h.5) Cultura en instrumentos financieros de corto plazo. Al 31 de diciembre de 2023, estos fondos se encuentran disponibles en las cuentas corrientes

h.2) Comité de Crisis

El comité de crisis de Caja Los Andes, estd compuesto por

dos niveles "Estratégico y Operativo" conformado a nivel
ejecutivo, el cual define los lineamientos fundamentales para la
preparacién de escenarios de Contingencia, Emergenciay Crisis,
teniendo como objetivo velar por la Seguridad de las Personas,
Recuperacién de Servicios y la Continuidad Operacional de los
procesos de la organizacién. El comité de crisis es responsable
de las decisiones estratégicas asociadas a eventos de crisis, para
dar una respuesta a los incidentes en todos los niveles de la
organizacién y asi como también la comunicacién con las partes
interesadas.

Referente a los procesos de cultura para el &mbito de continuidad
de negocio, contamos con un curso e-learning, ademas con

la ejecucién de charlas de capacitacién, capsulas y mailing
informativos, todas estas iniciativas tienen como alcance para
todos los colaboradores de la organizacion.

bancarias.

(2) Las inversiones de pagos en excesos estan disponibles para ser devueltos cuando lo soliciten, segin Circular N°3.175 de la SUSESO.
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(*) A continuacioén se detallan los instrumentos que componen las inversiones financieras temporales: Nota 6 - Otros Activos Financieros
Tipo de Fecha a) Corrientes

Nemotécnico Fecha Inversiéon 31-12-2023 31-12-2022

Inversion Vencimiento
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Caja los Andes y filiales no presentan otros activos financieros corrientes.

M$ M$

DPF FNCOR-040124 5/12/2023 4/1/2024 cLp 20.128.266 0 b) No Corrientes
Pacto FNS-190124 5/12/2023 19/1/2024 CLP 19.257.985 0]
Pacto FNBCI-190124 14/12/2023 19/1/2024 CLP 30.182.250 0 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Caja los Andes y filiales presentan los siguientes otros activos financieros no corrientes.
Pacto FNBCH-020124 19/12/2023 2/1/2024 CLP 15.809.889 0 —
Pacto FNBCH-030123 26/12/2023 3/1/2024 cLp 22.023.947 0 R el 31'12'_2_023 31'12'.2_022
Pacto FNEST-050124 27/12/2023 5/1/2024 cLp 5550167 0 Valor bruto Provision Valor neto Valor bruto Provision Valor neto
Pacto FNEST-080124 28/12/2023 8/1/2024 CLP 5.486.412 0] - - Ms M M Ms MS M$
Pacto FNBCI-080124 28/12/2023  8/1/2024 cLp 2.676.086 0 Inversion en acciones (1) _ 944 © 944 944 © 944
Pacto FNEST-050124 29/12/2023 5/1/2024 cLp 3.002.050 0 Inver5|o.n en ac'C|ones qe f|||a.Ies (2) 825.396 0 825.396 825.396 0 825.396
Pacto FNBCI-050124 29/12/2023 5/1/2024 cLp 441407 o CCS Activo Derivados Financieros (3) 109.372.169 0 109.372.169 101.457.264 0 101.457.264
DPF FNINT-020124 3/11/2023 2/1/2024 cLP 202585 0 Total 110.198.509 0 110.198.509 102.283.604 0 102.283.604
DPF FUITA020224 4/12/2023 2/2/2024 cLp 386.063 0 (1)Estas acciones fueron adquiridas como requisito para poder acceder a un servicio basico de funcionamiento. Las acciones adquiridas
DPF FNINT301299 29/12/2023 8/1/2024 CLP 6.134.432 0 son Edelmag S.A. (Punta Arenas); CT.C (Rancagua).
Pacto FUITA-051022 29/12/2022 3/1/2023 CLP 0 3.213153 (2)La filial CLA Digital Spa, al 31 de diciembre de 2023 cuenta con acciones en Betterfly.
Pacto FNS-051022 29/12/2022 3/1/2023 cLP 0 3117.262 Bilbei=licldSlioslbeivadoslRancieios
Pacto FNEST-030123 13/12/2022 3/1/2023 CLP 0 5.228.392 x ” ” X

Instrumentos Derivados Clasificacién Activos
Pacto FNEST-030123 13/12/2022 3/1/2023 CLP 0 15.232.719

31-12-2023 31-12-2022

Pacto FNEST-030122 20/12/2022 3/1/2023 CLP 0 501.723 M M
Pacto FNEST-030123 20/12/2022 3/1/2023 CLP 0 401.379 - -

Cross Currency Swaps Cobertura de Flujo de Caja 63.887.430 53.499.504
Pacto FUITA-040123 26/12/2022 4/1/2023 CLP 0 14.972.990 _ :

Cross Currency Swaps Cobertura de Flujo de Caja 30.122.446 26.748.722
Pacto FUITA-040123 27/12/2022 4/1/2023 CLP 0 1.948.248 . :

Cross Currency Swaps Cobertura de Flujo de Caja 15.362.293 21.209.038
Pacto FUITA-050123 28/12/2022 5/1/2023 CLP 0 3.227.813

Totales 109.372.169 101.457.264
Pacto FNEST-050123 29/12/2022 5/1/2023 CLP 0 4.258.361
Pacto FNEST-050123 29/12/2022 5/1/2023 CLP 0 5.803.635 e TTER S BEfEEE decifeacicn EEeE
Pacto FNEST-040123 29/12/2022 4/1/2023 CLP 0 917.742 31-12-2023 31-12-2022
Pacto FNEST-060123 30/12/2022 6/1/2023 CLP 0 6.361.871 M$ M$
DPF FUITA-030123 27/12/2022 3/1/2023 cLp 0 5.027.833 Cross Currency Swaps Cobertura de Flujo de Caja (124.160) 0
DPF FNINT-100123 12/10/2022 10/1/2023 CLp 0 175.669 Cross Currency Swaps Cobertura de Flujo de Caja (875.482) 0
DPF FUITA-090223 11/11/2022 9/2/2023 CLP 0 175.737 Totales (*) (999.642) o
DPF FUITA-191222 12/12/2022 10/3/2023 CLP 0 182.369 Totales derivados 108.372.527 101.457.264
Total 131.281.539 70.746.896

(*) Saldo es presentado en Nota 17a) Pasivos financieros no corrientes
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- Con fecha 25 de mayo de 2021, se firmd un contrato de swap de moneda con Banco Santander, para redenominar la moneda de

la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos.

- Con fecha 24 de mayo de 2021y 26 de mayo 2021, se firmaron dos contratos de swap de moneda con Banco de Crédito e

Inversiones, para redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos.

- Con fecha 24 de mayo 2021y 25 de mayo de 2021, se firmaron dos contratos de swap de moneda con Banco Itau, para

redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos.

- Con fecha 07 de abril de 2022, se firmd un contrato de swap de moneda con Banco de Crédito e Inversiones, para redenominar

la moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos.

- Con fecha 17 de mayo de 2022, se firmd un contrato de swap de moneda con Banco Santander, para redenominar la moneda de

la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos.

- Con fecha7de julio de 2022, se firmd un contrato de swap de moneda con Banco de Crédito e Inversiones, para redenominar la

moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos.

- En mayo del 2023, se firmd un contrato de swap de moneda con Santander y BCl, para redenominar la moneda de la deuda de

unidad de fomento a pesos chilenos.

- Enjunio del 2023, se firmé un contrato de swap de moneda con Santander, para redenominar la moneda de la deuda de unidad

de fomento a pesos chilenos.

- Endiciembre del 2023, se firmé un contrato de swap de moneda con Santandery BCl, para redenominar la moneda de la deuda

de ddlares americanos a pesos chilenos.

Los derivados financieros, fueron contratados para cubrir la volatilidad de la inflacién cuyos flujos calzan perfectamente con los pasivos
financieros cubiertos. Cumpliendo su politica de gestién del riesgo, los derivados han sido designados como Cobertura contable de
flujos de efectivo, con el fin de reducir la variabilidad anticipada de los flujos de caja futuros del subyacente cubierto (deudas por bonos

corporativos en UF y préstamos bancarios en USD).

Al 31 de diciembre de 2023, el efecto en resultado por Cross Currency Swaps es el siguiente:

Efecto en resultado Cross Currency Swaps Nota 23b) ";zriiiis Ir;ti:j::s R:cé}cjiscsaze
M$ M$ M$

Cross Currency Swaps (15.942.257) 7.414.368 13.555.900

Cross Currency Swaps (13.929.193) 8.246.188 8.938.914

Cross Currency Swaps (1.918.449) 978.261 2.398.036

Totales (31.789.899) 16.638.817 24.892.850
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Nota 7 - Otros Activos no Financieros

El detalle de este rubro es el siguiente:

a) Corrientes
Descripcion del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022

M$ M$

Bienes y servicios pagados por anticipado Pesos 2.270.810 5.119.737
Beneficios pagados por anticipado Pesos 459.334 1.015.224
Retiros y Remesas por recibir desde cuentas de ahorro Pesos 435.573 527.805
Cartera de clientes (1) Pesos 1.410.210 0
Total Corriente 4.575.927 6.662.766

(1) Detalla la cartera de clientes corriente, perteneciente a la filial TAPP.

Detalle de cartera cliente Saldo bruto Amortizacion Saldo neto
M$ M$ M$
Campafas 685.794 (57.436) 628.358
Moovmedia 196.012 (11.765) 184.247
Otros desembolsos 451748 (34.957) 416.791
Partners 205.556 (24.742) 180.814
Total cartera de clientes, corriente 1.539.110 (128.900) 1.410.210

b) No Corrientes

Descripcién del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Cotizaciones declaradas D.L. 1.526 en cobranza judicial Pesos 468139 459938
Bienes y servicios pagados por anticipado Pesos/USD 1.041.589 874.599
Otras deudas de dudosa recuperaciéon Pesos 524.000 516.215
Cartera de clientes (1) Pesos 4.230.628 0
Total No Corriente 6.264.356 1.850.752

(1) Detalla la cartera de clientes no corriente, perteneciente a la filial TAPP.
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Detalle de cartera cliente Saldo bruto Amortizacién Saldo neto
Ms M$ M$
Campaias 2.057.383 (172.307) 1.885.076
Moovmedia 588.035 (35.300) 552.735
Otros desembolsos 1.355.245 (104.872) 1.250.373
Partners 616.669 (74.225) 542.444
Total cartera de clientes, no corriente 4.617.332 (386.704) 4.230.628

Nota 8a - Colocaciones de crédito social corrientes (heto)

El detalle de las colocaciones de crédito social corrientes y otras cuentas por cobrar asociadas a las colocaciones de crédito al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Trabajadores 31-12-2022

Monto Provisiones

Nominal Incobrables

M$ Ms$ M$
Cconsumo 428.456.334 (10.430.583) 418.025.751
Microempresarios 44,595 (1.086) 43.509
Fines Educacionales 18.314 (446) 17.868
Mutuos Hipotecarios No Endosables 44.314 (1.079) 43.235
Sub-Total (1) 428.563.557 (10.433.194) 418.130.363
Pensionados Nhg:}:,c;, IPnr sgllosrlsl;: Saldo

M$ Ms$ M$
Consumo 34155.500 (45.210) 34110.290
Microempresarios 334 0 334
Fines Educacionales 768 (1 767
Mutuos Hipotecarios No Endosables 0 0 0
Sub-Total (2) 34.156.602 (45.211) 34.111.391
TOTAL (1) + (2) 462.720.159 (10.478.405) 452.241.754

Trabajadores 31-12-2023
Monto Provisiones
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 487.576.238 (9.781.653) 477.794.585
Microempresarios 61.980 (1.243) 60.737
Fines Educacionales 235.404 (4.723) 230.681
Mutuos Hipotecarios No Endosables 48.518 (973) 47.545
Sub-Total (1) 487.922.140 (9.788.592) 478.133.548
Pensionados Nr\g(r)r::\c;l IPnr ?g:::;lzz Saldo
M$ Ms$ M$
Consumo 41.965.329 (45.641) 41.919.688
Microempresarios 158 0 158
Fines Educacionales 1.210 ©) 1.209
Mutuos Hipotecarios No Endosables 0 0 0
Sub-Total (2) 41.966.697 (45.642) 41.921.055
Total (1) + (2) 529.888.837 (9.834.234) 520.054.603
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Nota 8b - Deudores Previsionales (nheto)

El detalle de los deudores previsionales (neto) con mas de 60 dias y hasta 12 meses de morosidad, al 31 de diciembre de 2023y 2022, es
el siguiente:
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Trabajadores 31-12-2023

Monto Provisiones

Nominal Incobrables

M$ M$ M$
Consumo 231.480.102 (96.340.289) 135.139.813
Microempresarios 670 (335) 335
Fines Educacionales 181.831 (76.943) 104.888
Mutuos Hipotecarios No Endosables 193 (88) 105
Sub-Total (1) 231.662.796 (96.417.655) 135.245.141
Pensionados Ng‘nc:ir:\t;)l IFr:r:(;/tI)sr:t:I: Saldo
M$ M$ M$
Consumo 2.340.717 (934.746) 1.405.971
Microempresarios 0 0 0
Fines Educacionales 0 0 0
Mutuos Hipotecarios No Endosables 0 0 0
Sub-Total (2) 2.340.717 (934.746) 1.405.971
Otras Deudas Nhg(r)rwr}:wZI IPnr ::tIJSrI::I: Saldo
M$ M$ M$

Cotizaciones 429116 0 429116
Sub-Total (3) 429.116 0 429.116
Total (1) + (2) + (3) 234.432.629 (97.352.401) 137.080.228

Trabajadores 31-12-2022
Monto Provisiones
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 221.637.632 (91.879.707) 129.757.925
Microempresarios 8.044 (2.803) 5.241
Fines Educacionales 283.301 (125.886) 157.415
Mutuos Hipotecarios No Endosables 0 0 0
Sub-Total (1) 221.928.977 (92.008.396) 129.920.581
Pensionados Nr\g(r)r?i:\; IPnr ((:)(\)/tlns:;t;: Saldo
M$ M$ M$
Cconsumo 2.020.978 (798.426) 1.222.552
Microempresarios 0 0 0
Fines Educacionales 0 0] 0
Mutuos Hipotecarios No Endosables 0 0 0
Sub-Total (2) 2.020.978 (798.426) 1.222.552
Otras Deudas Nhgm:\?atl IPnr S(\)/::;t;: Saldo
M$ Ms$ M$
Cotizaciones 434.254 0 434254
Sub-Total (3) 434.254 (0] 434.254
TOTAL (1) + (2) + (3) 224.384.209  (92.806.822) 131.577.387
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El detalle de las colocaciones de crédito social no corrientes y otras cuentas por cobrar asociadas a las colocaciones de crédito al 31 de
diciembre de 2023y 2022, es el siguiente:
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Trabajadores 31-12-2023
Monto Provisiones
Nominal Incobrables
Ms$ Ms$ M$
Consumo 1.205.059.385 (24149.341) 1180.910.044
Microempresarios 4.387 (88) 4.299
Fines Educacionales 1.008.075 (20.202) 987.873
Mutuos Hipotecarios No Endosables 317103 (6.355) 310.748
Sub-Total (1) 1.206.388.950 (24.175.986) 1.182.212.964
Pensionados Nr\gz‘ifwoal IPn r:g;:;;: Saldo
Ms Ms M$
Consumo 102.162.966 (112.692) 102.050.274
Microempresarios 0 0 0
Fines Educacionales 33.760 37) 33.723
Mutuos Hipotecarios No Endosables 0 0 0
Sub-Total (2) 102.196.726 (112.729) 102.083.997
Total (1) + (2) 1.308.585.676 (24.288.715)  1.284.296.961

Trabajadores 31-12-2022
Monto Provisiones
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Cconsumo 1199.446.204 (28.983.018) 1170.463.186
Microempresarios 21.036 (508) 20.528
Fines Educacionales 1.448.469 (35.000) 1.413.469
Mutuos Hipotecarios No Endosables 337.875 (8.164) 329.711
Sub-Total (1) 1.201.253.584 (29.026.690)  1.172.226.894
Pensionados Nhg:;:\c;l lt:s;’::;;: Saldo
M$ M$ M$
Consumo 85.731.027 (125.719) 85.605.308
Microempresarios 0 0 0
Fines Educacionales 45328 (66) 45262
Mutuos Hipotecarios No Endosables 0 0 0
Sub-Total (2) 85.776.355 (125.785) 85.650.570
TOTAL (1) + (2) 1.287.029.939 (29.152.475)  1.257.877.464

El nimero de colocaciones de crédito social provisionadas completamente (que se mantienen en cuentas de orden conforme a
las instrucciones de la Circular N©2.588, de 2009 y N° 3068, de 2015), es de 47140 operaciones, por un monto de M$46.514.882. Las
colocaciones castigadas al 31 de diciembre de 2023, asciende a M$126.272.076 correspondientes a 73.782 operaciones.



Introduccién Modelo de negocios Estrategia
o \ MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023 253 2023 en sintesis Gobierno corporativo Informacién Adicional 254

Carta del Presidente Gestion de riesgos Informes Financieros
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)
Nota resumen de provisiones por Crédito Social b) Movimiento del deterioro de la cartera de crédito
a) Eldetalle de las provisiones por crédito social y otras cuentas asociadas a las colocaciones de crédito al 31 de diciembre de 2023 y Concepto 31-12-2023 31-12-2022
2022, se detalla en el siguiente resumen: MS Ms
N T — Saldo Inicial (132.437.702) (131.750.620)
Colocaciones (trabajadores) Estandar . . cincratico  sistémico 31-12-2023 Provisiones del periodo (110.210.448) (74.186.412)
M$ M Ms M$ Aplicacién de provisiones 111172.800 73.499.330
Consumo (125.483.652) (70.440) @717191)  (130.271.283) Saldo Final (131.475.350)  (132.437.702)
Microempresarios (1.666) 0 0 (1.666)
Fines educacionales (101.868) 0 0 (101.868) Nota 9a - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes
Mutuos hipotecarios no endosables (7.416) 0 0 (7.416)
Sub-Total (125.594.602) (70.440) (4.717191)  (130.382.233) La composicion del rubro es la siguiente:
. . . Por riesgo Por riesgo
Colocaciones (pensionados) Estandar idiosincratico sistémico 31-12-2023 Descripcién del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
MS MS M3 M$ Valor bruto inlzrgglrjglr;s Valor neto  Valor bruto inpggglzlglzs Valor neto
Consumo (1.093.079) 0 0 (1.093.079)
Microempresarios 0 0 0 0 — - - M M M M M M
Fines educacionales (38) 0 0 (38) Créditos Hipotecarios (neto) (1) UF 22.345.775 (466.554) 21.879.221 22.668.743 (384.919) 22.283.824
. . P F
Mutuos hipotecarios no endosables 0 0 0 0 E‘;‘Zgﬁ;eszg’brar ondos Pesos 7.640.185 0 7640185 12980710 0 12980710
Sub-Total 1.093.117 0 1.093.117 -
( ) ( ) Deudores varios (neto) (3) Pesos 19.947.342 (281.144) 19.666.198 11.798.018 (130.677) 11.667.341
TOTAL 126.687.719 70.440 4.717.191 131.475.350
( ) ( ) ( ) ( ) Cuenta corriente del personal Pesos 11.533.863 0 11.533.863 5.286.660 0 5.286.660
Por riesgo Por riesgo I V.A. crédito fiscal Pesos 13.612.807 0 13.612.807 14.466.190 0 14.466.190
Colocaciones (trabajadores) Estandar e L 31-12-2022
idiosincratico sistémico fDei’;‘;;“entos por cobrar (chequesa (o 143228 (4.957) 138271 22.495 (4.907) 17588
Ms$ MsS M$ M$
Consumo (121.539.505) (36.612) (9717191)  (131.293.308) gé’i‘r‘;?jigtgz C‘?;?tesmdos porcobrar oo os 82.626 (22.253) 60.373 358252  (140.436) 217.816
Microempresarios 4.397 0 0 4.397
P ( ) ( ) Total 75.305.826 (774.908) 74.530.918 67.581.068 (660.939) 66.920.129
Fines educacionales (161.332) 0 0 (161.332)
Mutuos hipotecarios no endosables (9.243) 0 0 (9.243) (1) Créditos Hipotecarios
Sub-Total (121.714.477) (36.612) (9.717.191) (131.468.280)

. . a) A continuacién, se detallan operaciones de créditos hipotecarios
Por riesgo Por riesgo

ey R0 AR 31-12-2022
idiosincratico sistémico

Colocaciones (pensionados) Estandar

Descripcion del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022

Ms Ms Ms Ms$
Consumo (969.355) 0 0 (969.355) Provision - orneto  Valor - Provision - neto
o o o o incobrables bruto incobrables
Microempresarios
pres: M$ M$ M$ Ms M$ Ms
Fines educacionales 67) 0 0 67) — - -
Deudores por Crédito Hipotecario (neto) UF 21.614.456 (466.554) 21147902  22138.163 (384.919)  21.753.244
Mutuos hipotecarios no endosables 0 0 0 0 Dividendos Vencidos MUtuos
Sub-Total (969.422) 0 0 (969.422) Hipotecarios UF 731.319 0 731.319 530.580 0] 530.580
TOTAL (122.683.899) (36.612) (9.717191)  (132.437.702)

Total 22.345.775 (466.554) 21.879.221 22.668.743 (384.919) 22.283.824
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b) Deterioro de la cartera de créditos hipotecarios
Concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ Ms$
Saldo Inicial 384.919 315.825
Provisiones del periodo 119.008 122.376
Aplicacién de provisiones (37.373) (53.282)
Saldo Final 466.554 384.919
(2) Cuentas por cobrar a Fondos Nacionales:
Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Déficit por cobrar Fondo Unico de prestaciones familares 2.972184 591.662
Déficit por cobrar Subsidio por incapacidad laboral 2.668.001 9.181.656
Déficit por cobrar Fondo maternal y enfermedad hijo menor 0 1.597.592
Remesa por recibir aportes previsionales del Fondo maternal y enfermedad hijo menor 2.000.000 1.609.800
Total 7.640.185 12.980.710
(3) Deudores Varios
a) El detalle de deudores varios es el siguiente:
Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ Ms$
Anticipo a proveedores 36.036 24.375
Cuentas corrientes varias 138.543 135.543
Garantias entregadas por arriendo infraestructura 421196 376.615
Cuentas por cobrar varias 6.970.742 3.984.037
Primas por cobrar a Cia de seguros 368.144 236.056
Facturas y otros documentos por cobrar 12.012.681 7.041.392
Sub total 19.947.342 11.798.018
Provisién Pérdidas por Deterioro de Valor (281.144) (130.677)
Total 19.666.198 11.667.341

b) Deterioro de la cartera de deudores varios

Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$
Saldo inicio 130.677 68.285
Provisiones del periodo 185.012 115.874
Aplicacién de provisiones (34.545) (53.482)
Saldo Final 281.144 130.677
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Nota 9b - Cuentas por Cobrar no Corrientes
El detalle de los derechos por cobrar es el siguiente:
Descripcién del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
Provisié Provisié
Valor bruto . rovision Valor neto Valor bruto . rovision Valor neto
incobrables incobrables
M$ M$ M$ M$ M$ M$
F
Cuentas por cobrar Fondos 4419461  (1.874.340) 2545121 4264187  (1.674.340) 2589.847
Nacionales
Otras Cuentas por cobrar
(LP) Pesos/UF 3.983.472 (11.460) 3.972.012 3.800.836 (1.460) 3.789.376
Total 8.402.933 (1.885.800) 6.517.133 8.065.023 (1.685.800) 6.379.223

El resumen de la cartera por tramos de morosidad al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se muestra en los siguientes cuadros:

Al 31 de diciembre de 2023

Tramo Morosidad Cartera No Securitizada

N° Clientes Monto cartera N° Clientes Monto cartera .

cartera no no repactada cartera repactada De(':c::éz:: :\jdi la ToLa;t(;a'\r:sra

repactada bruta M$ repactada bruta M$
Al dia 661 63.788.227 0 0 0 63.788.227
de 01a 30 dias 212 2.636.741 0 (15.506) 2.621.235
de 31a 60 dias 234 3.271.252 0 0 (88.736) 3182.516
de 61290 dfas 98 1.115.855 0 0 (39.382) 1.076.473
de 912120 dias 61 705.570 0 0 (42.348) 663.222
de 121 a 150 dias 53 529.616 0 0 (38.415) 491.201
de 151 a 180 dias 49 478.927 0 0 (47.808) 431119
de 181 a 210 dias 143 372.012 0 0 (81.304) 290.708
de 211 a 250 dias 13 412.583 0 0 (11.470) 40113
mas de 250 dias 106 10.397.976 0 0 (2.295.739) 8.102.237
Total 1.630 83.708.759 0 (0] (2.660.708) 81.048.051

Al 31 de diciembre de 2023, Caja los Andes no mantiene cartera securitizada.



Introduccién Modelo de negocios Estrategia
o \ MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023 257 2023 en sintesis Gobierno corporativo Informacién Adicional 258

Carta del Presidente Gestion de riesgos Informes Financieros
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023y 2022
(Cifras en miles de pesos - MS)
Al 31 de diciembre de 2022 No corrientes

Tramo Morosidad Cartera No Securitizada . 31-12-2023 31-12-2022
Entidad Moneda

Relacibn  Concepto

N° Clientes Monto cartera N° Clientes Monto cartera . MsS S
Deteriorodela Total Cartera
cartera no no repactada cartera repactada Cartera M$ Neta M$ 70.912.300-9  Corporaciéon Educacional CCHC.  Chile  Indirecta  Serv.y arriendo UF 296.194 311.043
repactada bruta Ms repactada bruta M5 Total No Corriente 296194 311.043
Al dia (*) 723 53.705.706 0 0 0 53.705.706
de 01a 30 dias 13 42.877 0 0 (19.657) 23.220
de 31a 60 dias 170 2560.589 0 0 (57.770) 2.502.819 b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas
de 61a 90 dias 72 1.226.915 0 0 (16.175) 1.210.740 .
Corrientes
de 91a 120 dias 51 770.065 0 0 (43.182) 726.883
de 121 a 150 dias 36 490.619 0 0 (41.134) 449.485 31-12-2023 31-12-2022
de 1512180 dias p 497169 0 0 (55.823) 441346 Entidad G LS e el el i Moneda e .
de 181a 210 dias 166 358193 0 0 (112.696) 245.497 70.038.800-K Corp.Apoyo Familiar CCHC Chile  Indirecta Servicios cLp 0 30.512
de 2112 250 dias 8 344414 0 0 (83.880) 260.534 70.285100-9 Mutual De Seguridad C.CH.C Chile Indirecta  Servicios CLP 51519 52713
mas de 250 dias 2 15.649.544 0 0 (1.916.422) 13733122 71.330.800-5 Fundacion Asistencia Social Chile  Indirecta Servicios cLp 35 36
Total 1.369 75.646.091 0 0 (2.346.739) 73.299.352 71.800.700-3 Corp. De Inv. De Estudios Chile Indirecta  Servicios CLP 0 41273
(*) Al 31 de diciembre de 2023, se aplican cambios respecto a las cuentas por cobrar deudores varios y remanente, las que pasan a formar 76.680165-K Pauta SpA. Chile  Indirecta servicios cLP 0 3.570
parte del tramo al dia. 96.571.890-7 Compafiia de Seguros Confuturo Chile  Indirecta Servicios CLP 109 182
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Chile  Indirecta Servicios CLP 105.510 142.086
Al 31 de diciembre de 2022, Caja los Andes no mantiene cartera securitizada. 96.942.400-2 Megasalud S.A. Chile  Indirecta Servicios CLP 0 76.668
98.000.100-8 Habitat AFP Chile Indirecta Servicios CLP 275.640 285.067
Nota 10 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas 99.003.000-6 Cia de Seguros Vida CaAmara S.A Chile  Indirecta Servicios CLP 195.796 197.960
96.783.880-2 Mutual de seguridad asesorias S.A Chile  Indirecta Servicios CLP 275 1150
El detalle de las cuentas por cobrar, cuentas con pagar y transacciones relacionadas es el siguiente: Total Corriente 628.884 831.217
a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas No Corrientes
Corrientes Al de diciembre de 2023 y 2022, no se presentan cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes.

31-12-2023 31-12-2022

Entidad i Relacién Concepto
M$ M$
70.038.800-K  Corp.Apoyo Familiar CCHC Chile  Indirecta Serv.y arriendo CLP 3.016 607
70.285100-9 Mutual De Seguridad C.CH.C Chile  Indirecta Serv.y arriendo  CLP 6.579 10.059
70.912.300-9  Corporacién Educacional CCHC. Chile Indirecta Serv.y arriendo  UF 39.004 44990
96.571.890-7 Compania de Seguros Confuturo Chile  Indirecta Serv.y arriendo  CLP 1.657 622
96.942.400-2 Megasalud S.A. Chile  Indirecta Serv.y arriendo  CLP 1779 1428

Total Corriente 52.035 57.706
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

c) Transacciones significativas con entidades relacionadas

Los principales efectos de las transacciones con entidades relacionadas en el Estado de Resultado que no se consolidan son los
siguientes:

Naturaleza de Descripcién de la

Entidad .. ., Moneda 31-12-2023 31-12-2022
la Relacion transaccién
Efectos en Efectos en
resultados resultados
M$ M$
70.038.800-K Corp.Apoyo Familiar CCHC  Chile Indirecta Serv.y arriendo CLP 3.016 (29.905)
70.285100-9 Z‘g;:uél De Seguridad Chile  Indirecta Serv.y arriendo cLp (44.940) (42.654)
70.912.300-9 Engpg racion Educacional e girecta Serv.y arriendo cLp 39.004 44.990
71.800.700-3 Corp. De Inv. De Estudios Chile Indirecta Serv.y arriendo CLP 0 (41.273)
71.330.800-5 Fundacién Asistencia Social Chile Indirecta Serv.y arriendo CLP (35) (36)
76.680.165-K  Pauta SpA. Chile Indirecta Serv.y arriendo CLP 0 (3.570)
965718907 COoMPaniade Seguros Chile  Indirecta Serv.y arriendo cLP 1548 440
Confuturo
96783.880-2 " utual de seguridad Chile  Indirecta Serv.y arriendo CLP (275) (1150)
asesorias S.A
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Chile Indirecta Serv.y arriendo CLP (105.510) (142.086)
96.942.400-2 Megasalud S.A. Chile Indirecta Serv.y arriendo CLP 1779 (75.240)
98.000.100-8 Habitat AFP Chile Indirecta Serv.y arriendo CLP (275.640) (285.067)
Companfia De Seguros De . . .
99.003.000-6 dap g Chile  Indirecta Serv.y arriendo cLp (195.796) (197.960)
Total (576.849) (773.511)

«  Remuneraciones pagadas a los directores de Caja Los Andes y Filiales y Comité de Directores: Corresponden a dietas por su
participacién en el Directorio y en los comités realizados, cuyo detalle se incluye en la Nota 38.

. Transacciones con entidades relacionadas entre los Directores y Ejecutivos: La Administracién de Caja Los Andes no tiene
conocimiento de la existencia de transacciones entre partes relacionadas y Directores y/o Ejecutivos.

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia:
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Las remuneraciones devengadas por el personal clave de la gerencia de Caja Los Andes y filiales ascienden a M$2.454.788 por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2023. Al 31 de diciembre de 2022 M$1.855.762 corresponden a salarios y M$933.101 otros beneficios.

Las remuneraciones mencionadas, se incluyen en el item de gastos por beneficios a los empleados del Estado de Resultados por
Naturaleza.

d) Gasto reconocido por deudas incobrables
Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se han castigado ni reconocido provisiones de riesgo de crédito

por los saldos por cobrar a partes relacionadas.

Nota 11 - Inventario

La composiciéon del rubro cuyo método de valorizaciéon es costo promedio ponderado, estda conformado por los siguientes conceptos:

Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
Entradas Salidas Existencia Entradas Salidas Existencia
M$ Ms M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 0 0 0 0 0 0
Mercaderia 1.851.804 (1.714.181) 137.623 0 0 0
Materiales de escritorio e impresos 1979 (822) 1157 0 0 0
Saldo final 1.853.783 (1.715.003) 138.780 (0) 0 (0)

Nota 12 - Activos y Pasivos por Impuestos

La composicién del rubro es la siguiente:

a) Activos por Impuestos Corrientes, corrientes:

Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Pagos provisionales mensuales Pesos 27.469 0
Crédito Sence por recuperar Pesos 608.031 536.542
Crédito por recuperar DFL 889 zonas extremas Pesos 398.240 341.472

Total 1.033.740 878.014
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b) Pasivos por Impuestos Corrientes, corrientes:
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Los movimientos de los activos intangibles es el siguiente:

Movimiento Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Saldo inicial Pesos 48.658.087 37.610.195
Adiciones Pesos 14.545.956 18.864.206
Amortizacién del periodo Pesos (8.612.868) (7.816.314)
Traslados Pesos 3.497.052 0
Otros incrementos (disminuciones) Pesos (359.649) 0
Pérdida por deterioro Pesos (3.212.631) 0
Saldo final 54.515.947 48.658.087

Descripcion del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ Ms$

Impuesto D.L.3475 Pesos 557172 469.777
Total 557172 469.777

Nota 13 - Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de la Participacién

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Caja los Andes no presenta inversiones en asociadas.

Nota 14 - Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

La composiciéon de los activos intangibles distintos de la plusvalia es la siguiente:
Concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022

Intangible  Amortizacién Intangible Intangible  Amortizacién Intangible
Bruto Acumulada Neto Bruto Acumulada Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Softwares y licencias Pesos 72.901.522 (44.364.456) 28.537.066 63.676.126 (35.761.485) 27.914.641
Proyectos en desarrollo (*) Pesos 28.922.326 0 28.922.326 20.525.057 0 20.525.057
Derechos y otros Pesos 269.186 0 269.186 218.389 0 218.389
Pérdida por deterioro Pesos (3.212.631) 0 (3.212.631) 0 0 0
Totales 98.880.403 (44.364.456) 54.515.947 84.419.572 (35.761.485) 48.658.087

(*) Incluye los proyectos en proceso de la filial TAPP, CLA Turismo Spay CLA Digital Spa, al 31 de diciembre de 2023 por M$8.339.812 y al 31
de diciembre de 2022 es de M8.878.869.

El rubro intangible se encuentra integrado por licencias de software computacionales, proyectos computacionales en desarrollo y
derechos de agua. Los activos intangibles en uso se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas Utiles estimadas, la amortizacién
de cada periodo es reconocida en el estado de resultados integrales en el rubro “Gastos por depreciacién y amortizaciéon”.

Los activos intangibles en desarrollo son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial pérdida de valor
y, al cierre de cada ejercicio anual.

Nota 15 - Propiedades, Planta y Equipo, y Activos por Derecho de Uso

a) Detalle Propiedades, Plantay Equipo

Los bienes de Propiedades, Planta y Equipo se presentan valorizados al costo, seglin lo descrito en la Nota 3e).

La composicién por clase de propiedades planta y equipo al cierre de cada periodo es la siguiente:

Concepto 31-12-2023 31-12-2022
Activo Fijo Bruto D:CF:Jrricl:Tac:;n Activo Fijo neto Activo Fijo Bruto D:crzricl:?:ézn Activo Fijo neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Obras en ejecucién 894.822 0 894.822 4.838.581 0 4.838.581
Terrenos y Edificios 139.711.860 (43.337.117) 96.374.743 136.863.403 (40.467.944) 96.395.459
Equipo de IT 7.668.370 (7.476.817) 191.553 7.491.507 (7.441.794) 49.713
Utiles y Accesorios 29.256.668 (23.742.576) 5.514.092 28.113.498 (22.336.438) 5.777.060
Totales 177.531.720 (74.556.510) 102.975.210 177.306.989 (70.246.176) 107.060.813
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El movimiento por clase de propiedades planta y equipo es el siguiente:
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O.bras‘t?n Terr.e.n‘os y Equipo de IT Utiles y

ejecucién Edificios Accesorios
Saldo al 1 de enero de 2023 4.838.581 136.863.403 7.491.507 28.113.498 177.306.989
Adquisiciones 1.291.741 644.655 205.014 1.815.936 3.957.346
Traslados (5.230.685) 2.203.802 0 0 (3.026.883)
Pérdidas por Deterioro 0 0 0 0 0
Bajas y/o Ventas (4.815) 0 (28.157) (672.766) (705.732)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 A 894.822 139.711.860 7.668.370 29.256.668 177.531.720
Saldo al 1 de enero de 2022 1.819.819 139.177.341 7.803.955 27.088.378 175.889.493
Adquisiciones 5.339132 35.719 32.208 1.291.568 6.698.627
Traslados (2.268.319) (1.526.150) 1274 576.118 (3.217.077)
Pérdidas por Deterioro 0 0 0 (160.488) (160.488)
Bajas y/o Ventas (52.051) (823.507) (345.930) (682.078) (1.903.566)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 B 4.838.581 136.863.403 7.491.507 28.113.498 177.306.989

Introduccién Modelo de negocios Estrategia

Pérdidas por Depreciacién ;:;322: T:;rit:i:%ssy Equipo de IT AcUcte"sisri):)s

Saldo al 1 de enero de 2023 0 (40.467.944) (7.441.794) (22.336.438) (70.246.176)
Depreciacién del Periodo 0 (2.869.173) (63175) (2.064.767) (4.997.115)
Bajas y/o Ventas 0 0 28152 658.629 686.781
Saldo al 31 de diciembre de 2023 C 0 (43.337.117) (7.476.817) (23.742.576) (74.556.510)
Saldo al 1de enero de 2022 0 (38.638.408) (7.733.572) (20.901.037) (67.273.017)
Depreciacién del Periodo 0 (2.649.390) (31.410) (2.093.519) (4.774.319)
Bajas y/o Ventas 0 819.854 323188 658.118 1.801.160
Saldo al 31 de diciembre de 2022 D (0} (40.467.944) (7.441.794) (22.336.438) (70.246.176)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 A+C 894.822 96.374.743 191.553 5.514.092 102.975.210
Saldo al 31 de diciembre de 2022 B+D 4.838.581 96.395.459 49.713 5.777.060 107.060.813
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b) Activos por Derecho de Uso
Concepto 31-12-2023 31-12-2022
Activo por . Activo por Activo por . Activo por
Derecho de D;cr.zjr:qc;z;\;:(ljzn Derecho de Derecho de D:CT;CL:?:;C;” Derecho de
Uso Bruto Uso Neto Uso Bruto Uso Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos y Edificios 45.456.918 (14.831.455) 30.625.463 45.456.918 (14.093.007) 31.363.911
Utiles y Accesorios (Muebles y Eq. Comp) 3.838.129 (3.838129) 0 3.838.129 (3.838.129) 0
Arriendos (sucursales) 18.721.087 (14.008.487) 4.712.600 15.800.671 (8.772.084) 7.028.587
Totales 68.016.134 (32.678.071) 35.338.063 65.095.718 (26.703.220) 38.392.498
El movimiento de los Activos por Derecho de Uso es el siguiente:
Costo 31-12-2023 31-12-2022
Saldo Inicial 65.095.718 67.555.366
Adquisiciones 3.588.710 7.047741
Traslados 0 (708.513)
Pérdidas por Deterioro 0 0
Bajas y/o Ventas (668.294) (8.798.876)
68.016.134 65.095.718
Pérdidas por Depreciacién 31-12-2023 31-12-2022
Saldo Inicial (26.703.220) (27.764.564)
Depreciaciéon del Periodo (5.985.925) (5.869.939)
Bajas y/o Ventas 11.074 6.931.283
(32.678.071) (26.703.220)
Detalle de la deuda por Derecho de Uso
Periodo 31-12-2023 31-12-2022
Valor Futuro Desc\é?wlfa ' do(¥) Valor Futuro Desc\éil’:)ar do(*)
M$ M$ M$ M$
Menos de 1afo 7.806.679 6.118.217 8122.595 6.376.019
De1a3anos 10.303.038 7.410.983 10.719.574 7.660.849
De 3 a5 afos 22.945.727 21.678.505 25.446.145 23.240.049
Mas de 5 afos 6.751.798 5.800.853 7.534.482 6.321.271
Total 47.807.242 41.008.558 51.822.796 43.598.188

(*) El valor descontado corresponde al total de obligaciones por derecho de uso presentados en Nota 17 b).
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c) Activos disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2023, Caja los Andes mantiene disponibles para la venta activos cuyo valor libro sera recuperado a través de una
operacién de venta. Estos activos corresponden a tres propiedades (dos de Iquique y uno de Antofagasta) por un valor de M$233.127,
cuatro terrenos que se encuentran localizados en Iquique, San Felipe, Talcahuano y Villarrica por un valor de M$3.325.647 y otros bienes
por M$60.586. Al 31 de diciembre de 2022 los activos corresponden a tres propiedades (dos de Iquique y uno de Antofagasta) por un valor
de M$233.127, cuatro terrenos que se encuentran localizados en Iquigue, San Felipe, Talcahuano y Villarrica por un valor de M$3.610.046 y
otros bienes por M$60.586.

d) Arrendamiento de corto plazo y bajo valor

Caja Los Andes al 31 de diciembre de 2023 y 2022, optd por reconocer arrendamientos de corto plazo y de bajo valor, como un gasto
sobre una base lineal segln lo permitido en NIIF 16. Este gasto es presentado en el rubro de materias primas y consumibles utilizados.

e) Deterioro del valor de los activos

Los activos sujetos a depreciaciéon, son sometidos a pruebas de pérdida por deterioro como es la disminucién del valor de mercado,
obsolescencia y otras que puedan afectar la valorizacién de Propiedades, Planta y Equipo.

Caja Los Andes presenta provisiones de proyectos por indicios de deterioro que se encuentran reveladas en Nota 31b) y deterioros que
se presentan en la Nota 30.

Nota 16 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporales existentes entre el valor en libros de los activos y pasivos para
propésitos de informacién financiera y los montos usados para propdsitos tributarios.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son ajustados si existe un derecho legal exigible de compensar los pasivos por impuestos
corrientes contra los activos por impuestos corrientes, y estan relacionados con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma
autoridad tributaria sobre la misma entidad tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasivos y activos
por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios seran realizados al mismo tiempo.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que las ganancias imponibles futuras estén disponibles contra las que
pueden ser utilizadas.

De acuerdo con el Estatuto General para las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar - Ley N°18.833 (el “Estatuto General"), las
cajas de compensacion son entidades de previsién social y corporaciones de derecho privado sin fines de lucro, cuyo objeto es la
administracién de prestaciones de seguridad social.

Por tanto, Caja Los Andes se deberia entender exenta del Impuesto De Primera Categoria por aplicaciéon del nimero 3 del articulo 40

de la LIR, al ser una institucién de previsién social que cuenta con la autorizacién del presidente de la RepUblica mediante el Decreto
Supremo N°326. En otras palabras, todas las rentas obtenidas por Caja Los Andes se encuentran exentas, salvo las rentas de los niUmeros
3y 4 del articulo 20 de la LIR.

Dado lo anterior, es importante concluir que los principales ingresos, costos y gastos de Caja Los Andes corresponden a ingresos
exentos de Impuesto De Primera Categoria, y es por ellos que Caja Los Andes no ha reconocido impuestos diferidos por las diferencias
existentes entre la base contable y la base tributaria, por considerar que dichas diferencias son de caracter permanente, debido a la
franquicia tributaria expuesta en parrafos anteriores y el régimen tributario que la afecta, por cuanto no queda sometida a ninguno de
los regimenes generales alternativos de tributacién establecidos en el articulo 14 de la LIR, debiendo sujetarse a un Impuesto de Primera
Categoria con la tasa general establecida en el articulo 20 de la LIR, que actualmente es del 25%", considerandose asi su clasificacién en
Régimen General.

a) Resultado por impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2023y 2022.
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Al 31 de diciembre de 2023 se ha constituido un abono a resultados por impuestos diferidos que ascienden a M$4.207.078 y al 31 de
diciembre de 2022 es de M$1.916.799 los cuales se muestran en el siguiente detalle:
Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Gastos por impuesto a la renta: 0 0
Impuesto ejercicio corriente 0 0
Impuesto ejercicios anteriores. 0 0
Subtotales
Abono (cargo) por impuestos diferidos: 4.207.078 1.916.799
Otras diferencias temporales 0 0
Subtotales 4.207.078 1.916.799
Cargo neto a resultados por impuesto a la renta 4.207.078 1.916.799

b)

Descripcién del concepto

Determinacién del impuesto diferido al 31 de diciembre de 2023y 2022

Impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2023:

31-12-2023

Activo neto por

Activos Pasivos impto diferido
M$ M$ M$
Provisidn vacaciones 41537 0 41.537
Propiedades Planta y Equipo 6.861 3.003 3.858
Activos Intangibles 0 51.362 (51.362)
Leasing 58.493 0 58.493
Interés cta cte. Mercantil 414.088 0 414.088
Pérdida Tributaria 11.655.209 0 11.655.209
Proyectos en desarrollo 0 5.376.948 (5.376.948)
Total neto 12.176.188 5.431.313 6.744.875

Impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2022:

Descripcion del concepto 31-12-2022

Activo neto por

Activos Pasivos impto diferido
M$ M$ M$
Provisién vacaciones 16.771 0] 16.771
Propiedades Planta y Equipo 5.254 4.079 1175
Activos Intangibles 0 90.245 (90.245)
Leasing 93.440 0 93.440
Interés cta cte. Mercantil 327.260 0 327.260
Pérdida Tributaria 6.659.424 0 6.659.424
Proyectos en desarrollo 0 4.470.028 (4.470.028)
Total neto 7102149 4.564.352 2.537.797
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c) Conciliacién del gasto por impuesto utilizando la tasa legal con el gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la conciliacién del ingreso o (gasto) por impuestos a partir del resultado financiero antes de impuestos
es la siguiente:
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Corrientes:
Descripcién del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Obligaciones por contrato de arrendamiento U.F./Pesos 6.118.218 6.376.019
Total Corriente 6.118.218 6.376.019
No Corrientes:
Descripcion del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Obligaciones por contrato de arrendamiento U.F./Pesos 34.890.340 37.222.169
Total No Corriente 34.890.340 37.222.169

Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
Ms M$

Utilidad (pérdida) antes de impuestos 20.897.354 9.600.115
Impuesto a la renta tedrico (5.224.339) (2.400.029)
Efecto impositivo de diferencias permanentes 6.953.397 29.534.131
Impuesto base ingresos exentos (19.735.943) (22.092.940)
Efecto impositivo de diferencias temporales 23.045.608 (2.442.905)
Otros conceptos (831.645) (681.458)
Ingresos (gastos) por impuestos a las Utilidades 4.207.078 1.916.799
Tasa impositiva legal (25,00%) (25,00%)
Tasa impositiva diferencias permanentes y otros 4513% 44.97%
Tasa efectiva 20,13% 19,97%

Nota 17 - Otros Pasivos Financieros y Pasivos por Arrendamientos

La composicidn de este rubro es la siguiente:

a) Otros Pasivos Financieros

Corrientes:
Descripcion del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022

Ms$ M$

Préstamos bancarios destinados para colocaciones de crédito social (1) Pesos 432.708.465 297135.769
Deudas con bancos por boletas de garantias (2) U.F./Pesos 60.436 13.449
Obligaciones por bonos (3) U.F./Pesos 169.339.858 133.517.079
Otros pasivos financieros Pesos 3.297.237 4,997155
Total Corriente 605.405.996 435.663.452

No Corrientes:

Descripcion del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Préstamos bancarios destinados para colocaciones de crédito social (1) Pesos 361.693.372 328.200.000
Deudas con bancos por boletas de garantias (2) U.F../Pesos 0 44232
Obligaciones por bonos (3) U.F./Pesos 489.755.088 525.612.279
CCS pasivos derivados financieros usD 999.642 0
Total No Corriente 852.448.102 853.856.511

Otros Pasivos Financieros

1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2023

Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Tasa
e Tipo efectiva nominal Tipo de Capital
Institucién PR
moneda 4a12 Total - DS  Daddics  AnBeru Mas de 5 Total no pactada pactada tasa inicial
meses corriente afos corriente anual anual
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / USD
76.362.099-9  CHILE iﬁ(’;‘LCEO BTG PACTUAL cLp TRIMESTRAL 73.920 3.000.000 3.073.920 0 0 0 0 0 0 1,5200% 1,5200% VARIABLE 3.000.000
76.362.099-9  CHILE (B:ﬁ::io BTG PACTUAL cLp TRIMESTRAL 123.200 5.000.000 5123.200 0 0 0 0 0 0 1,5200% 1,5200% VARIABLE 5.000.000
76.362.099-9  CHILE (B::TLEO BTG PACTUAL cLp TRIMESTRAL 123.200 5.000.000 5123.200 0 0 0 0 0 0 1,5200% 1,5200% VARIABLE 5.000.000
763620000 cHiLe g COPTOPACTUAL o rriMEsTRAL 123200 5000000 5123.200 o o o o o 0 T15200%  115200%  VARIABLE 5000.000
76.362.099-9  CHILE ?::;‘LCEO BTG PACTUAL cLp TRIMESTRAL 123.200 5.000.000 5123.200 0 0 0 0 0 0 11,5200% 11,5200% VARIABLE 5.000.000
97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY cLp SEMESTRAL 122.206 8.600.000 8.722.206 0 0 0 0 0 0 3,4800% 3,4800% FUA 8.600.000
97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY cLp SEMESTRAL 201.495 15.000.000 15.201.495 0 0 0 0 0 0 3,6360% 3,6360% FUA 15.000.000
97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY cLp VENCIMIENTO 1.088.892 6.000.000 7.088.892 0 0 0 0 0 0 12,5160% 12,5160% FUA 6.000.000
76.362.099-9  CHILE Eﬁ:l\:.ch BTG PACTUAL cLp TRIMESTRAL 26.841 5.800.000 5.826.841 0 0 0 0 0 0 11,9004% 11,9004% FUA 5.800.000
76.362.099-9  CHILE Eﬁ:l\‘LCEO BTG PACTUAL CLp TRIMESTRAL 26.841 5.800.000 5.826.841 0 0 0 0 0 0 11,9004% 11,9004% FUA 5.800.000
763620009 cHiLe g SOPTEPACTUAL - clp rriMEsTRAL 127264 5000000 5127264 0 0 0 0 0 0 T9004%  19004%  FUA 5000000
76.362.099-9  CHILE zﬁ:l\‘LCEO BTG PACTUAL CLP TRIMESTRAL 127.264 5.000.000 5127264 o o 0 o o o 11,9004% 11,9004% FUA 5.000.000
97.023.000-9  CHILE BANCO CORPBANCA CLP SEMESTRAL 419.250 10.000.000 10.419.250 o] o] 0] 0 o] o] 1,7000% 1,7000% FUA 10.000.000
97.023.000-9  CHILE BANCO CORPBANCA CLP SEMESTRAL 15.680.475 o] 15.680.475 0 o] 0] 0 o o 12,6600% 12,6600% FUA 15.000.000
97.011.000-3 CHILE BANCO CcLp ANUAL 193.050 o] 193.050 5.000.000 0] o] o] o] 5.000.000 10,5300% 10,5300% FUA 5.000.000
o INTERNACIONAL : : : : ) ) " " : :
97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY CcLp TRIMESTRAL 122.500 10.000.000 10.122.500 0] 0] o] o] o] o] 12,6000% 12,6000% FUA 10.000.000
97.011.000-3 CHILE BANCO cLp ANUAL 123715 5.000.000 5123.715 0] 0] o] o] o] o] 1,7204% 1,7204% FUA 5.000.000
: INTERNACIONAL : et s ' ' -
97.006.000-6 CHILE IBNA\;\lECRCSJIgEECSREDITO £ CcLp VENCIMIENTO 11.469.467 o] 1.469.467 o] o] o] o] o] o] 12,8400% 12,8400% FUA 10.000.000
Total Préstamos con bancos (1) 30.295.980 99.200.000 129.495.980 5.000.000 o o o 0 5.000.000 129.200.000
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B . . T . .. . P A . . o . .. . »
1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2023, continuacién 1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2023, continuacién
Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Tasa Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Tasa
PAIA Tipo A efectiva nominal Tipo de Capital A Tipo n efectiva nominal Tipo de
institucion moneda  'Mterés 4a12 Total _ N 0 o Mas de 5 Total no pactada pactada tasa inicial et moneda  'Mterés 4a12 Total 0 _ 0 0 Total no pactada pactada tasa
e R OITIEnte 1a2anos 2a3afios 3a4dafos 4a5afios s e anual anual D D 1a2afios 2a3afios 3a4dafos 4a5afos s anual anual
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / USD M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ MS$ / USD
970300007 CHILE ~ BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 1397317 14000000 15397317 o o o 0 88500%  88500% FIUA 14.000.000 97011000-3  CHILE ‘B:T”'E%z ACIONAL CLP ANUAL 237646 o 237646 0 5000000 0 o 5.000.000 91500% 91500% FUA 5.000.000
97053000-2 CHILE  BANCO SECURITY CLP  VENCIMIENTO  6733.440 0 6733440 o o o 0 15200%  15200% FIIA 6.000.000 970300007 CHILE ~ BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 483.600 0 483600 0 12.000.000 0 0 12000000 78000%  7.8000% FUA 12.000.000
BANCO DE CREDITO
97006000-6 CHILE ¢ 1e 28t CLP  VENCIMIENTO 1625000 13000000  14.625000 o o o 0 120000%  12,0000% FIUA 13.000.000 970300007 CHILE ~ BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 403.000 0 403000 0 10.000.000 o o 10000000  78000%  78000% FUA 10.000.000
97006000-6 CHILE  PANCO D€ CREDITO CLP  VENCIMIENTO 1673750 13000000 14673750 0 0 o 0 123600%  123600% FIA 13.000.000 970300007 CHILE  BANCO ESTADO CLP  VENCIMIENTO 397792 ) 397792 10.000.000 0 0 0 10000000  76992%  76992% FUA 10.000.000
970180001  CHILE ~ BANCO SCOTIABANK CLP  SEMESTRAL 32000 20.000.000  20.032.000 0 0 0 0 96000%  9,6000% FUUA 20.000.000 970300007  CHILE ~ BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 397792 o 397792 10.000.000 o o o 10.000.000 76992% 76992% FIIA 10.000.000
970300007 CHILE  BANCO ESTADO CLP  VENCIMIENTO 1758059 20000000  21758.059 0 o o 0 85992%  85992% FUUA 20,000,000 970300007 CHILE  BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 397792 o 397792 10.000.000 o o o 10.000.000 76992% 76992% FUIA 10.000.000
970300007 CHILE  BANCO ESTADO CLP MENSUAL 4713654 6222222 10.935.876 o o o 0 T9496%  119496% FUIA 10.888.889 970300007  CHILE  BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 403.000 0 403000 0 10.000.000 o o 10000000 78000%  7,8000% FUIA 10.000.000
97023000-9 CHILE  BANCO CORPBANCA CLP VENCIMIENTO 509179 4900000 5409179 0 o o 0 109704%  10,9704% FUUA 4.900.000 970300007 CHILE  BANCO ESTADO CLP  SEMESTRAL 12123 15000000 15012123 o o o o 0 96984%  9,6984%  VARIABLE 15.000.000
97.023.000-9  CHILE ~ BANCO CORPBANCA CLP  VENCIMIENTO 1020927 10000000 11020927 o o o 0 10040%  11,0040% FUUA 10.000.000 970300007 CHILE  BANCO ESTADO CLP  SEMESTRAL 12123 15000000 15012123 o o o o 0 96984%  96984%  VARIABLE 15.000.000
97018000-1  CHILE ~ BANCO SCOTIABANK CLP VENCIMIENTO 450413 o 450413 5000000 o 0 5000000 97680% 97680% FUA 5.000.000 97018000-1  CHILE ~ BANCO SCOTIABANK CLP  SEMESTRAL 12206 7900000  7.912.206 o o o o 0 M1240%  111240% FUUA 7.900.000
76362.099-9  CHILE ?;TLCEO BIGPACTUAL  1p qRiMESTRAL 43.488 o 43488 7.000.000 o 0 7000000  106500%  10.6500% FUIA 7.000.000 97018000-1  CHILE  BANCO SCOTIABANK CLP  SEMESTRAL 32445 21000000  21.032.445 o o o o 0 TI240%  T1240% FIIA 21000.000
97.053.000-2 CHILE ~ BANCO SECURITY CLP SEMESTRAL 274.667 0 274.667 0 10.000.000 0 10.000.000 9,6000% 9,6000% FUA 10.000.000 97.018.000-1  CHILE ~ BANCO SCOTIABANK cLp SEMESTRAL 7725 5.000.000 5.007.725 o o o o o 11240% 11240% FUA 5.000.000
BANCO SANTANDER
97.053.000-2  CHILE ~ BANCO SECURITY CLP SEMESTRAL 131.840 [¢] 131.840 [¢] 4.800.000 [¢] 4.800.000 9,6000% 9,6000% FUA 4.800.000 97036.000-K  CHILE ., o cLp VENCIMIENTO 501.597 o 501597  10.000.000 o o o 10.000.000 97608% 9,7608% FIA 10.000.000
BANCO SANTANDER
97030.000-7 CHILE ~ BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 1374432 o 1374432 20.000.000 o 0 20000000  88992%  88992% FUIA 20,000,000 97036000-K CHILE 21 CLP VENCIMIENTO 501597 o 501597  10.000.000 o o o 10000000  97608%  9,7608% FUIA 10.000.000
970060006 CHILE ~ 24NCO DE CREDITO CLP VENCIMIENTO 323167 o 323167 0 4000000 0 4000000  105000%  105000%  FUA 4000000 97036000k  CHILE g O SANTANDER CLP VENCIMIENTO 250798 0 250798 5000000 0 o o 5000000  97608%  97608%  FUA 5000.000
97.006.000-6  CHILE Em&;;’lgﬁ’;gmm CLP  VENCIMIENTO 1431060 15000000  16.431.060 o o o 0 124440%  12,4440% FUA 15.000.000 97.036.000-K  CHILE g’:'T‘LCEO SANTANDER CLP  VENCIMIENTO 250.798 o 250798  5.000.000 o o o 5000000  97608%  97608% FIUA 5.000.000
97006.000-6  CHILE Em\f&ggﬁ’égmm CLP  VENCIMIENTO 1476600 15000000  16.476.600 o o o 0 128400%  12,8400% FUA 15.000.000 97036.000-K  CHILE g’:'T‘LCEO SANTANDER CLP VENCIMIENTO 508.257 o 508257  10.000.000 o o o 10000000 9,8904%  9,8904% FIIA 10.000.000
BANCO SANTANDER
97036.000-K CHILE ' CLP VENCIMIENTO 773526 o 773526 15.000.000 o 0 15000.000 9,8748% 9,8748% FUIA 15.000.000 97.004000-5 CHILE ~ BANCO DE CHILE CLP VENCIMIENTO 372600  10.000.000  10.372.600 o o o o 0 97200%  97200% FUIA 10.000.000
Total Préstamos con bancos (2) 25742519 131122222 156.864.741 47.000.000 18.800.000 0 65.800.000 207.588.889 Total Préstamos con bancos (3) 5182.891 73.900.000 79.082.891 70.000.000 37.000.000 o o 107.000.000 180.900.000




Introduccién Modelo de negocios
Gobierno corporativo

Gestién de riesgos

Estrategia
Informacién Adicional

MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023 271 2023 en sintesis 272

Carta del Presidente Informes Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2023, continuacién

1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2022

Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
PAIA Tipo A efectiva A Tipo " efectiva Capital
Institucién Interés Instituciéon Interés P
moneda 4a12 Total _ -~ - ~ Total no pactada moneda 4a12 Total - ~ - - Total no pactada inicial
A 1a2anos 2a3anfos 3a4d4anos 4a5anos " anual A 1a2anos 2a3afos 3a4danos 4aS5anos " anual
meses corriente corriente meses corriente corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / USD M$ M$ Ms$ Ms$ M$ Ms$ Ms$ Ms$ Ms$ M$ / UF
BANCO BTG PACTUAL
76.362.099-9  CHILE CHILE CLP TRIMESTRAL 45971 0 45971 5.500.000 o 5.500.000 8,8500% 8,8500% FUA 5.500.000 97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLp TRIMESTRAL 21100 o 21100  20.000.000 o o o 20.000.000 12,6600% 12,6600%  VARIABLE 20.000.000
97.004.000-5 CHILE ~ BANCO DE CHILE CLP VENCIMIENTO 272700  10.000.000 10.272.700 o o o 9,7200% 9,7200% FIJA 10.000.000 97.023.000-9  CHILE BANCO CORPBANCA CLp TRIMESTRAL 286.814  10.000.000 10.286.814 o o 0 o] o] 13,0700% 13,0700%  VARIABLE 10.000.000
97.006.000-6  CHILE BANCO DE CREDITO CLP VENCIMIENTO 15.473.845 o 15.473.845 o o o 1,7240% 1,7240% FUA 15.000.000 76.362.099-9  CHILE BANCO BTG CLp TRIMESTRAL 87.273 o 87.273 3.000.000 o o o 3.000.000 13,7800% 13,7800%  VARIABLE 3.000.000
E INVERSIONES PACTUAL CHILE
97.004.000-5 CHILE  BANCO DE CHILE CLP VENCIMIENTO 394.250 15.000.000 15.394.250 o o o 9,9600% 9,9600% FIJA 15.000.000 76.362.099-9  CHILE IE:'C\ITCUOAETC?—HLE CLp TRIMESTRAL 145.456 o 145.456 5.000.000 0 0 0 5.000.000 13,7800% 137800%  VARIABLE 5.000.000
97.004.000-5 CHILE ~ BANCO DE CHILE CLP VENCIMIENTO 131.417 5.000.000 5131.417 o o o 9,9600% 9,9600% FIIA 5.000.000 76.362.099-9  CHILE ::'CJTCL(J)AETCCLNE cLp TRIMESTRAL 145.456 0 145.456 5.000.000 0 0 0 5.000.000 13,7800% 137800%  VARIABLE 5.000.000
97.036.000-K  CHILE gﬁ:l\‘LCEO SANTANDER CLP VENCIMIENTO 265.535 o 265.535  11.000.000 o 11.000.000 91476% 91476% FIJA 11.000.000 76.362.099-9  CHILE 2:2I'CL?AE1§I-HLE cLp TRIMESTRAL 145.456 0 145.456 5.000.000 o] 0 0 5.000.000 13,7800% 13,7800%  VARIABLE 5.000.000
97.011.000-3 CHILE BANCO CLP VENCIMIENTO 130.033 9 130.033 o 5.000.000 5.000.000 9,9600% 9,9600% FIIA 5.000.000 76.362.099-9  CHILE BANCO BTG cLp TRIMESTRAL 145.456 0 145.456 5.000.000 o] o o 5.000.000 13,7800% 13,7800%  VARIABLE 5.000.000
: INTERNACIONAL : : : : : : " " ) ) T PACTUAL CHILE ’ ) : : ) ) ' ' ) )
97.004.000-5 CHILE ~ BANCO DE CHILE CLP VENCIMIENTO 205333  10.000.000 10.205.333 o o o 10,5600% 10,5600% FIUA 10.000.000 97.023.000-9  CHILE BANCO CORPBANCA cLp TRIMESTRAL 187594 7.500.000 7.687.594 o] o] o] o] o] 13,0500% 13,0500%  VARIABLE 7.500.000
97.004.000-5 CHILE  BANCO DE CHILE CLP VENCIMIENTO 178.000  10.000.000 10178.000 o o o 10,6800% 10,6800% FIUA 10.000.000 97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY cLp TRIMESTRAL 44232  10.000.000 10.044.232 o] o o o o 13,2696% 132696%  VARIABLE 10.000.000
BANCO BILBAO 97.023.000-9  CHILE BANCO CORPBANCA CLp TRIMESTRAL 120.521 5.000.000 5120521 o o o o o 13,3500% 13,3500%  VARIABLE 5.000.000
o EE.UU  VIZCAYA ARGENTARIA CLP SEMESTRAL 382727 o 382727 18.581.000 18.581.000 37162.000 8,0604% 8,0604% FIUA 37162.000 e ) ; : o "’ "’ : :
NY
BANCO SANTANDER 97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLp TRIMESTRAL 202.014  10.000.000 10.202.014 o o 0 o o 12,5388% 12,5388%  VARIABLE 10.000.000
97.036.000-K  CHILE CHILE CLP SEMESTRAL 285.863 0 285.863 0 33.000.000 33.000.000 8,9100% 8,9100% FUA 33.000.000
BANCO SANTANDER 97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY CcLp SEMESTRAL 123.869 o 123.869 8.600.000 0 0 o 8.600.000 3,4800% 3,4800% FUA 8.600.000
97.036.000-K  CHILE CHILE usb SEMESTRAL 761662 o 761.662 o 94.651130 94.651130 8,2776% 82776%  VARIABLE 94.651130,00
COMPLEMENTO 97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY CLp SEMESTRAL 199.980 o 199.980 15.000.000 0 0 0 15.000.000 3,6360% 3,6360% FUA 15.000.000
(GASTO Y RTDO (315.621) (946.862) (1.262.483) (1.209.879) (1.209.879) (2.419.758)
EMISION, NETO) 97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLp TRIMESTRAL 111.904  10.000.000 10.111.904 0 0 0 0 0 12,5892% 12,5892%  VARIABLE 10.000.000
Total Préstamos con bancos (4) 1821715  49.053138  67.264.853  33.871121 150.022.251 183.893.372 251313130 97023.000-9  CHILE BANCO CORPBANCA cLp SEMESTRAL 142708  10.000.000 10142.708 0 0 0 0 0 41100% 41100% FUA 10.000.000
Total Préstamos con bancos (1+2 +3 +4) 79.433.105 353.275.360 432.708.465 155.871121 205.822.251 361.693.372 769.002.019 97.030.000-7 CHILE BANCO ESTADO CcLP TRIMESTRAL 537774  30.000.000 30537774 0 0 0 0 0 13,7304% 137304%  VARIABLE 40.000.000
97.036.000-K  CHILE (B:QTLCEO SANTANDER CLp MENSUAL 7.91.385 o 7.911.385 0 0 0 0 0 12,9700% 129700%  VARIABLE 7.900.000
Préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2023, se encuentran afectos a los resguardos y restricciones financieras (covenants)
97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY CcLp MENSUAL 4.957.058 o 4.957.058 0 0 o 0 0 13,1000% 137000%  VARIABLE 4.900.000
Total Préstamos con bancos (1) 15.516.050 92.500.000 108.016.050 66.600.000 o o o 66.600.000 181.900.000
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1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2022, continuacién 1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2022, continuaciéon
Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
A Tipo A efectiva A Tipo " efectiva Capital
Instituciéon Interés Instituciéon Interés P
moneda 4a12 Total _ - ~ ~ Total no pactada moneda 4a12 Total ~ _ ~ - Total no pactada inicial
" 1a2anos 2a3anos 3a4anos 4a5anos " anual . 1a2anos 2a3anos 3a4anos 4a5anos " anual
meses corriente corriente meses corriente corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF M$ M$ M$ Ms$ Ms$ Ms$ Ms$ M$ Ms$ M$ / UF
BANCO
97004.000-5  CHILE BANCO CHILE e MENSUAL 5057350 0 5057350 0 0 0 0 0 0 13,3200% 13,3200%  VARIABLE 5000000 97.036.000-K  CHILE SANTANDER CLP VENCIMIENTO 729125 15.000.000 15729125 0 0 o o o 0 13,9992% 13,9992% FIJA 15.000.000
CHILE
97.004.000-5  CHILE BANCO CHILE CLP MENSUAL 10.032.575 0o 10.032.575 o o o o o o 13,0300% 13,0300%  VARIABLE 10.000.000 BANCO
97.036.000-K  CHILE SANTANDER CLP VENCIMIENTO 487775  10.000.000 10.487.775 9] o o o o o 14,1612% 14,1612% FIUA 10.000.000
97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 22.221185 o 22.221185 o o o o o o 11,3160% 11,3160% FIJA 21.000.000 CHILE
BANCO
97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY CLP VENCIMIENTO 327502 o 327502 6.000.000 o o o o 6.000.000 12,5160% 12,5160% FIJA 6.000.000 97.036.000-K  CHILE SANTANDER CcLp VENCIMIENTO 450.467  10.000.000 10.450.467 o 0 0 0 0 0 13,1844% 13,1844% FUA 10.000.000
CHILE
97.023.000-9  CHILE ‘égrl;g(BJANCA CLP MENSUAL 10.099.750 9 10.099.750 o o o o o o 13,3000% 133000%  VARIABLE 10.000.000 BANCO
97.036.000-K  CHILE SANTANDER CLP VENCIMIENTO 427138 o 427138 10.000.000 o o o 0 10.000.000 12,5016% 12,5016% FIJA 10.000.000
97.004.000-5  CHILE BANCO CHILE CLP MENSUAL 10.114.700 o 10.114.700 o o o o o o 13,3200% 133200%  VARIABLE 10.000.000 CHILE
BANCO
76362.099-9  CHILE g:ngCUOAlE'I'CGH‘LE cp TRIMESTRAL 30676 0 30676 5.800.000 0 0 0 0 5.800.000 11.9000% 11.9000% FUA 5.800.000 97.036.000-K  CHILE i;A_:;fEANDER CLP VENCIMIENTO 242.392 5.000.000 5.242.392 o o o o o o 14,1888% 14,1888% FIJA 5.000.000
76.362.099-9  CHILE ﬁ:gfL(J)AETCGH\LE CLP TRIMESTRAL 30676 o 30676 5.800.000 o o o o 5.800.000 11,9000% 11,9000% FUA 5.800.000 97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 3911m 0o 3911m 10.000.000 o o o 0 10.000.000 11,0000% 11,0000% FIUA 10.000.000
76.362.099-9  CHILE g:gfL?AELGH\LE CLP TRIMESTRAL 125.611 o 125.611 5.000.000 o o o o 5.000.000 11,9000% 11,9000% FIJA 5.000.000 97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP MENSUAL 18.724.005 9.334.000 28.058.005 o o o o o o 12,4296% 12,4296% FIJA 28.000.000
76.362.099-9  CHILE g:(’;‘rcl?AfLGH\LE CcLp TRIMESTRAL 125.61 o] 125.61 5.000.000 o o ) 0 5.000.000 11,9000% 11,9000% FIJA 5.000.000 97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY CLP TRIMESTRAL 119.000 o 119.000  10.000.000 o o o 0 10.000.000 12,6000% 12,6000% FIIA 10.000.000
BANCO
97.023.000-9  CHILE BANCO cLp SEMESTRAL 403.000 0 403000  10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 11,7000% 11,7000% FUA 10.000.000 97011.000-3  CHILE cLp ANUAL 105.809 0 105809 5.000.000 0 0 0 0 5000000 1,7204% 1,7204% FUA 5.000.000
CORPBANCA INTERNACIONAL
BANCO
97.023.000-9  CHILE géﬁ;g(B)ANCA CLp SEMESTRAL 654100 o 654100 15.000.000 0 o o 0 15.000.000 12,6600% 12,6600% FUA 15.000.000 99.500.410-0  CHILE CONSORCIO cLp VENCIMIENTO n7.417 5.000.000 5117.417 o o o o o o 14,0900% 14,0900% FUA 5.000.000
BANCO DE
97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 395.281 o 395.281 10.000.000 o o o o 10.000.000 11,5692% 11,5692% FIJA 10.000.000 97006.000-6 CHILE CREDITO E cLp VENCIMIENTO 167.633 0 167633 10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 12,8400% 12,8400% FUA 10.000.000
INVERSIONES
97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 489.097 o 489.097 12.000.000 o o o o 12.000.000 11,9292% 11,9292% FIJA 12.000.000
97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP VENCIMIENTO 141108 o 141108  14.000.000 o o o 0 14.000.000 8,8500% 8,8500% FIUA 14.000.000
BANCO
97.011.000-3 CHILE INTERNACIONAL CLP ANUAL 193.050 o 193.050 o 5.000.000 o o o 5.000.000 10,5300% 10,5300% FIJA 5.000.000 BANCO
97.036.000-K  CHILE SANTANDER CLP VENCIMIENTO 145760 o 145760 11.000.000 o o o o 11.000.000 12,2316% 12,2316% FIIA 11.000.000
97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP SEMESTRAL 688138 o 688138 15.000.000 o o o o 15.000.000 13,3188% 13,3188%  VARIABLE 15.000.000 CHILE
97.004.000-5 CHILE BANCO CHILE CLP VENCIMIENTO 159.867  10.000.000 10159.867 o o o o o o 13,0800% 13,0800% FIUA 10.000.000
97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLP SEMESTRAL 688138 o 688138 15.000.000 o o o o 15.000.000 13,3188% 13,3188%  VARIABLE 15.000.000
. 97.004.000-5 CHILE BANCO CHILE CLP VENCIMIENTO 206.435 15.000.000 15.206.435 o o o o o o 12,0840% 12,0840% FIUA 15.000.000
Total Préstamos con bancos (2) 61.676.440 0 61.676.440 104.600.000 5.000.000 o o 0 109.600.000 165.600.000
97.004.000-5 CHILE BANCO CHILE CLP VENCIMIENTO 135733 10.000.000 10135.733 o o o o o o 12,2160% 12,2160% FIUA 10.000.000
97.004.000-5 CHILE BANCO CHILE CLP VENCIMIENTO 135733 10.000.000 10135.733 o o o o o o 12,2160% 12,2160% FIUA 10.000.000
97.053.000-2  CHILE BANCO SECURITY CcLp VENCIMIENTO 32.640 0 32.640 6.000.000 0 0 0 0 6.000.000 11,5200% 11,5200% FUA 6.000.000

Total Préstamos con bancos (3) 22.919.148 99.334.000 122.253.148 76.000.000 o o o 0 76.000.000 194.000.000
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Carta del Presidente Gestion de riesgos Informes Financieros
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)
1. Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2022, continuacién 2. Deudas con bancos por boletas de garantias al 31 de diciembre de 2022

Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Tasa Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Tasa

Institucié Tipo A efectiva nominal Tipo de Capital A Tipo " efectiva nominal Capital
nstitucién Interés PR Instituciéon Interés PR
moneda Total _ 0 Mas de 5 Total no pactada pactada tasa inicial moneda 4a12 Total N Masde s Total no pactada pactada inicial
1a3meses 4a12meses A 1a2afos 2a3afos 3a4anos 4ab5anos 5 . anual anual 1a3 meses A 1a2afos 2a3aifos 3a4aios 4a5afos < . anual anual
corriente afios corriente meses corriente afios corriente
Ms$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF M$ M$ M$ Ms$ M$ Ms$ M$ Ms$ M$ M$ / UF

97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLp VENCIMIENTO 40.885 0o 40.885 10.000.000 o o o o 10.000.000 9,1992% 9,1992% FIJA 10.000.000 97.030.000-7 CHILE BANCO ESTADO UF FINAL (0] 13.449 13.449 0 0 0 o] 0 0 N/A N/A 3830

BANCO DE 97.030.000-7 CHILE  BANCO ESTADO UF FINAL 0 0 0 8.345 0 0 0 0 8345 N/A N/A 23767
97.006.000-6  CHILE CREDITO E CLp VENCIMIENTO 43333 o 43333 13.000.000 o o o o 13.000.000 12,0000% 12,0000% FIJA 13.000.000 R B N ) !

INVERSIONES

BANCO DE 97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO UF FINAL 0 0 0 5123 0 0 0 o 5123 N/A N/A 145,92
97.006.000-6  CHILE CREDITO E CLp VENCIMIENTO 44.633 0o 44.633 13.000.000 o o o o 13.000.000 12,3600% 12,3600% FIJA 13.000.000

INVERSIONES 97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO UF FINAL 0 0 0 13.616 0 0 0 o 13.616 N/A N/A 38779

BANCO
97.018.000-1 CHILE SCOTIABANK CLp SEMESTRAL 32.000 o 32.000 20.000.000 o o o o 20.000.000 9,6000% 9,6000% FIJA 20.000.000 97.030.000-7 CHILE BANCO ESTADO UF FINAL 0 0 0 17148 0 0 0 0 17148 N/A N/A 488,38
97.030.000-7  CHILE BANCO ESTADO CLp VENCIMIENTO 14.330 9 14.330 20.000.000 o o o o 20.000.000 8,5992% 8,5992% FIJA 20.000.000 Total Préstamos por boletas de garantia 0 13.449 13.449 44232 0 0 0 0 44232
97.951.000-4  CHILE EQEE?::I?EC CLp VENCIMIENTO 14.950 5.000.000 5.014.950 o o o o o o 1,9600% 1,9600% FIJA 5.000.000

q . 9.a 8 o
N —— 190131 5000000 5190131  76.000.000 o o o 0 76000000 £1.000.000 Deudas bancarias por boletas de garantias al 31 de diciembre de 2022, no se encuentran afectos a los resguardos y restricciones
financieras (covenants).

Total Préstamos con bancos (1+2 +3 +4) 100.301.769  196.834.000 297.135.769 323.200.000 5.000.000 o o 0 328.200.000 622.500.000

) . .. - ) . 3. Obligaciones por Bonos
Préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2022 no se encuentran afectos a los resguardos y restricciones financieras (covenants). e P

Resumen bonos vigentes al 31 de diciembre de 2023

2. Deudas con bancos por boletas de garantias al 31 de diciembre de 2023

Fecha de Fecha emisién Fecha de Deuda Deuda

Numero y fecha de

Serie Nemotécnico Tasa Caratula Plazo en afios

Inetitucion Tipo Interée Pasive corriente Pasivo no corriente s captl inscripcién colocacién nominal vencimiento Vigente UF Vigente M$
meneda tazmeses 432 ToWl i.;.50s  2a3afos  3adafos  4aSahos el Eacars Iy N 830 de 31-03-2016 u BCAJ-U0517 225% 7 9/6/2017 5/5/2017 5/5/2024 UF 383.33410 0
s s s s s s s s s Mé / UF NO 865 de 31-08-2017 AC BCAJ-ACOT18 5,40% 7 11/1/2018 5/1/2018 5/1/2025 cLp 0,00 26.699.995
970300007 CHILE BANCO ESTADO UF FINAL 14.091 o 14.091 o o o o o o N/A N/A 3830 N° 865 de 31-08-2017 AH BCAJ-AHO118 2,40% 7 19/4/2018 5/4/2018 5/4/2025 UF 1.000.000,40 0
070300007 CHILE BANCO ESTADO G ANAL o o744 6744 o o o o o o wa WA 23767 N° 899 de 28-06-2018 A BCAJ-AHOM8 1,80% 7 23/8/2018 20/8/2018 20/8/2025 UF 600.000,00 0
970300007 CHILE BANCO ESTADO UF FINAL o 5369 5369 o R R R R A A 1592 NO 899 de 28-06-2018 AK BCAJAK1218 4,90% 7 18/1/2019 15/12/2018 15/12/2025 cLp 0,00 36.666.663
070300007 CHILE BANCO ESTADG U FNAL o 14265 14265 o o o o o o na WA 38779 NO 899 de 28-06-2018 AN BCAJAN1219 0,50% 7 24/12/2019 30/9/2019 30/9/2026 UF 2.500.000,00 0
970300007 CHILE BANCO ESTADO UF FINAL o 17.967 17.967 o o o o o o N/A N/A 48838 N©1.027 de 19-06-2020 AS BCAJAS0920 2,00% 4 23/9/2020 1/9/2020 1/9/2024 UF 500.000,00 0
R S RS DD ot S GMES o o o o N N N 1.027 de 19-06-2020 AU BCAJAUO321 310% 3 20/4/2021 15/3/2021 15/3/2024 cLp 000  60.000.000
N°1.027 de 19-06-2020 BA BCAJBAO122 390% 3 20/1/2022 10/1/2022 10/1/2025 UF 2.000.000,00 0
Deudas bancarias por boletas de garantias al 31 de diciembre de 2023, no se encuentran afectos a los resguardos y restricciones N 1.027 de 19-06-2020 BF BCAJBFO322 3,60% 5 7/4/2022 10/3/2022 10/3/2027 UF 2.000.000,00 o
financieras (covenants). N° 1.027 de 19-06-2020 BG BCAJBGO522 3,80% 4 7/7/2022 15/5/2022 15/5/2026 UF 1.800.000,00 0
N° 1108 de 14-07-2022 BP BCAJBP0922 950% 3 9/11/2022 15/9/2022 15/9/2025 cLp 0,00 23.000.000
N° 1108 de 14-07-2022 BP BCAJBP0922 950% 3 10/11/2022 15/9/2022 15/9/2025 cLp 0,00 5.000.000
N° 1108 de 14-07-2022 BR BCAJBRO123 5,00% 3 4/5/2023 15/1/2023 15/1/2026 UF 1.500.000,00 0
N° 1108 de 14-07-2022 BR BCAJBRO123 5,00% 3 15/5/2023 15/1/2023 15/1/2026 UF 500.000,00 0
N° 1108 de 14-07-2022 BR BCAJBRO123 5,00% 3 18/5/2023 15/1/2023 15/1/2026 UF 500.000,00 0

N° 1108 de 14-07-2022 BR BCAJBRO123 5,00% 3 29/6/2023 15/1/2023 15/1/2026 CLP 500.000,00 0
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

3. Obligaciones por Bonos, Continuacién

El detalle de las obligaciones con el publico al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

3. Obligaciones por Bonos, Continuacion

El detalle de las obligaciones con el publico al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Institucién /

Serie

Tipo de
moneda

Interés

1a3 meses

4 a12 meses

Pasivo Corriente

Total

1a2aios

2a3afos

Pasivo no corriente

3a4aios

4a5aios

Mas de 5

Total no

Tasa
efectiva
pactada

Valor colocado

Pasivo Corriente Pasivo no corriente Tasa
Tipo de (s efectiva Valor
moneda 4a12 Total o = = = Mas de 5 Total no pactada colocado
1a3 meses q 1a2afos 2a3afos 3a4afios 4ab5afos - 5
meses corriente afnos corriente ELUE]
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF

BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 49.083 14102.616 14.151.699 0] [0] 0 (0] [0] 21748% 2,2374%

. 2.300.000,00
- Serie U
BONO cLp
CORPORATIVO CLP SEMESTRAL 9.595.614 8.900.002 18.495.616 8.899.991 (9] 0 o 8.899.991 51674% 5,3290%

. 53.400.000
- Serie AC
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 209.678 24.526.230 24.735.908 12.263.145 (0] 0] (9] 12.263.145 2,6370% 2,3858%

. 2.000.000,00
- Serie AH
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 5.662.344 5.518.404 11180.748 11.036.808 [0] (0] (0] 11.036.808 1,7665% 1,7920%

. 1.500.000,00
- Serie AJ
BONO cLp
CORPORATIVO CLP SEMESTRAL 78.897 18.333.337 18.412.234 18.333.326 0 (9] (9] 18.333.326 4,9137% 4,8414%

: 55.000.000
- Serie AK
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 116105 0 16105  45.986.700  45.986.700 (9] (9] 91.973.400 2,4420% 0,4994%

. 2.500.000,00
- Serie AN
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 9.319.358 9197.340 18.516.698 9] 0] 9] 0] (0] 1,3000% 1,9900%

. 1.000.000,00
- Serie AS
BONO cLp
CORPORATIVO CLP SEMESTRAL 60.543.497 o 60.543.497 (9] 0 (0] (9] 0 2,6465% 3,0764%

. 60.000.000
- Serie AU
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 1.349.975 9] 1.349.975 73.578.720 0 (9] (0] 73.578.720 3,9342% 3,8626%

. 2.000.000,00
- Serie BA
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 809.509 9] 809.509 9] 0 73.578.720 (0] 73.578.720 3,8567% 3,5682%

. 2.000.000,00
- Serie BF
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 318.544 o 318.544 (0] 66.220.848 (0] (0] 66.220.848 3,8210% 3,7646%

. 1.800.000,00
- Serie BG
BONO CLP
CORPORATIVO cLp SEMESTRAL 628.760 (9] 628760  23.000.000 0 (0] (0] 23.000.000 9,5000% 9,2844%

. 23.000.000
- Serie BP
BONO cp
CORPORATIVO cLp SEMESTRAL 136.687 9] 136.687 5.000.000 0] (0] (0] 5.000.000 9,5000% 9,2844%

N 5.000.000
- Serie BP
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 1.256.777 (0] 1.256.777 (0] 55.184.040 (0] (0] 55.184.040 6,0000% 4,9390%

. 1.500.000,00
- Serie BR
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 418.926 (9] 418.926 0] 18.394.680 (0] 0] 18.394.680 6,0000% 4,9390%

. 500.000,00
- Serie BR
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 418.926 (0] 418.926 (0] 18.394.680 (0] 0] 18.394.680 6,0000% 4,9390%

i 500.000,00
- Serie BR
BONO UF
CORPORATIVO UF SEMESTRAL 418.926 (0] 418.926 (0] 18.394.680 (0] (0] 18.394.680 6,0000% 4,9390%

. 500.000,00
- Serie BR
ECE’%P)L(E)MENTO (GASTO Y RTDO EMISION, (580.436)  (1989241)  (2569.677)  (2.888701)  (1.559.203) (50.046) 0 (4.497950)
Total Bono 90.751170 78.588.688 169.339.858 195.209.989 221.016.425 73.528.674 0 489.755.088

M$

M$

corriente

M$

M$

M$

M$

M$

afios

M$

corriente

M$

anual

M$ / UF

BONO
CORPORATIVO -
Serie U

SEMESTRAL

140.530

26.918.408

27.058.938

13.459.236

13.459.236

2]1748%

2,2374%

UF 2.300.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie AC

CLP

SEMESTRAL

10.059.355

8.900.002

18.959.357

17.800.004

8.899.991

26.699.995

51674%

5,3290%

CLP 53.400.000

BONO
CORPORATIVO -
Serie AE

CLP

SEMESTRAL

161.678

13.437.500

13.599.178

5,3672%

5,0366%

CLP 53.750.000

BONO
CORPORATIVO -
Serie AH

UF

SEMESTRAL

333.520

23.407.31

23.740.831

23.407.31

11.703.683

35110.994

2,6370%

2,3858%

UF 2.000.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie AJ

SEMESTRAL

5.472.706

5.266.647

10.739.353

10.533.294

10.533.294

21.066.588

17665%

17920%

UF 1.500.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie AK

CLP

SEMESTRAL

118.345

18.333.337

18.451.682

18.333.337

18.333.326

36.666.663

4,9137%

4,8414%

CLP 55.000.000

BONO
CORPORATIVO -
Serie AN

SEMESTRAL

110.808

110.808

43.888.725

43.888.725

87.777.450

2,4420%

0,4994%

UF 2.500.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie AS

SEMESTRAL

9.010.648

8777745

17.788.393

17.555.490

17.555.490

1,3000%

19900%

UF 1.000.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie AU

CLP

SEMESTRAL

543.497

543.497

60.000.000

]

60.000.000

2,6465%

3,0764%

CLP 60.000.000

BONO
CORPORATIVO -
Serie BA

SEMESTRAL

1.288.387

1.288.387

70.221.960

0

70.221.960

3,9342%

3,8626%

UF 2.000.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie BF

SEMESTRAL

772.578

0

772.578

0

70.221.960

[0}

70.221.960

3,8567%

3,5682%

UF 2.000.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie BG

UF

SEMESTRAL

304.01

304.01

63199.764

0

63199.764

3,8210%

3,7646%

UF 1.800.000,00

BONO
CORPORATIVO -
Serie BP

CcLp

SEMESTRAL

628.760

628.760

23.000.000

0

23.000.000

9,2844%

9,5000%

CLP 23.000.000

BONO
CORPORATIVO -
Serie BP

CcLp

SEMESTRAL

136.687

136.687

5.000.000

5.000.000

9,2844%

9,5000%

CLP 5.000.000

COMPLEMENTO (GASTO Y RTDO EMISION,

NETO) (¥)

(124.651)

(480.730)

(605.381)

(905.851)

(1.233.376)

(2.228.594)

0

0

(4.367.821)

6,0000%

4,9390%

CLP 500.000

Total Bono

28.956.859

104.560.220

133.517.079

160.182.821

190.347.603

104.859.895

70.221.960

525.612.279

(*) Corresponde al neto entre gastos asociados a emisién de nueva deuda y resultado (ganancia/pérdida) en la colocacién.
Al 31 de diciembre de 2022, las obligaciones por bonos se encuentran afectas a los resguardos y restricciones financieras (covenants). (ver

nota 36).

(*) Corresponde al neto entre gastos asociados a emisién de nueva deuda y resultado (ganancia/pérdida) en la colocacién.
Al 31 de diciembre de 2023, las obligaciones por bonos se encuentran afectas a los resguardos y restricciones financieras (covenants). (ver
nota 36).
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Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2023 Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2023, continuaciéon
Pasivo corriente Pasivo no corriente Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
A Tipo A Capital A Tipo A efectiva Capital
Instituciéon Interés £ Instituciéon Interés PR
moneda 4a12 Total - ~ _ _ Total no inicial moneda 4a12 Total ~ _ ~ - Méas de 5 Total no pactada inicial
1a3 meses " 1a2anos 2a3anos 3a4anos 4a5anos " 1a3 meses A 1a2anos 2a3anos 3a4anos 4a5anos = " anual
meses corriente corriente meses corriente afios corriente
Ms$ Ms$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF M$ M$ Ms$ Ms$ Ms$ Ms$ M$ M$ M$ M$ / UF
965792805  CHILE EE'GHEZEOD':'\’/’TSLA(P) e UF MENSUAL 183720 545.476 729196 756203 790,610 0 0 O 1546813  44578%  44578% 29100000 078725435 CHILE  SANALCAYAGAOLIVARES uF MENSUAL 7000 21130 28130 28477 2389 0 ) ) 30866 12261% 12261% 365865
96.588.080-1  CHILE :EIGF:JC';;A;L COMPANIA DE UF MENSUAL 182.405 495147 677552 690.477 726751 764.929 805113 5.800.853 8788123 51309% 51309% 428.407,00 78144.610-6 CHILE :_TV\\A/IE'IFASI;?\N ES SHARP E HIOS UF MENSUAL 3.310 o 3.310 0 0 0 o 0 o 0,3624% 0,3624% 3.043,89
METLIFE CHILE SEGUROS DE
99.289.000-2  CHILE VIDA SA UF MENSUAL 360.044 1.034.569 1.394.613 1.439.906 1.506.142 19.941.628 o o 22.887.676 4,5186% 4,5186% 863.525,49 76.606.874-K  CHILE PROPERTY LINK SPA UF MENSUAL 5.905 17.824 23729 24.022 8.073 0 o o 32.095 1,2261% 1,2261% 319930
INMOBILIARIA GUZMAN Y .
77145.350-3 CHILE COMPARIA LTDA. UF MENSUAL 12.557 38113 50.670 34.444 [o] o) o) o) 34.444 2,3400% 2,3400% 873710 07.269141-5 CHILE JUAN CARLOS CERON RIVERA UF MENSUAL 2947 8.894 1.841 11.986 6.049 o o o 18.035 1,2261% 1,2261% 1.599,65
SOCIEDAD GARCIAY ~ INMOBILIARIA E INVERSIONES
782987402 CHILE 00 ci TDA. UF MENSUAL 15.814 48.040 63.854 65.468 67124 68.822 17.476 0 218890  25000% 2,5000% 15742,38 76.834.744-1  CHILE o\ \rA VIOLETA LIMITADA UF MENSUAL n2e2 33.994 45.256 45.814 19.255 0 0 0 65.069  12261% 12261% 584997
71330.800-5  CHILE Elé:gACION SOCIALDE LA UF MENSUAL 85.614 o] 85.614 0 0 0 0 0 0 21000% 21000% 11166,75 76.409.913-3 CHILE :E‘VERSIONES MEDITERRANEO UF MENSUAL 9.644 29109 38753 22.826 o o 9 o 22.826 1,2261% 12261% 4.09713
ING Y CONTRUCCION DONA
08.289.805-0 CHILE PEDRO PABLO EDMUNDS PAOCA UF MENSUAL 16.510 0 16.510 o o o o o 0 21000% 21000% 7.042,95 76.736.745-7 CHILE 1SA SPA UF MENSUAL 7165 o 7165 9 9 o o o o 0,3624% 0,3624% 2.306,40
INVERSIONES GENOVA
78129.870-0 CHILE COMERCIAL YOLANDA LTDA UF MENSUAL 5.831 0 5.831 o o o o o o 2,0097% 2,0097% 244247 76.001.673-K CHILE UF MENSUAL 15.982 48.878 64.860 o 0 o o o o 3,8496% 3,8496% 4.824,39

LIMITADA

82.984.000-6 CHILE gé::ﬁ;:DEOMERGO SAN UF MENSUAL 13.232 35.625 48.857 o o o o o o 2,1000% 2,1000% 6.281,06 76.229.379-K  CHILE

UBILLA RIQUELME &

ASOCIADOS SPA UF MENSUAL 35729 109161 144.890 150.263 155.835 o o o 306.098 3,6465% 3,6465% 18.815,03

97.023.000-9  CHILE CORPBANCA UF MENSUAL 18.470 43.474 61.944 9 o o o o o 2,1000% 2,1000% 859761 76.409.851-K  CHILE :jlrmOBIUARIA POWER CENTER UF MENSUAL 14.307 44.032 58.339 62.479 66.834 17.519 o o 146.832 3,6465% 3,6465% 8.095,00

78.082.690-8  CHILE é?ﬁvgh;gﬂ'é‘SARlA DERENTAS UF MENSUAL 14.075 42,669 56.744 o o o o o 0 2,1000% 2,1000% 6.811,01 76.285.428-7 CHILE INVERSIONES LA ESPIGA LTDA UF MENSUAL 19.925 6.679 26.604 9 9 o o o o 3,3548% 3,3548% 4.22015

SOCIEDAS DE INVERSIONES VALDIVIESO SOLIS JOSE
76.502.014-K CHILE SAN FRANCISCO LTDA UF MENSUAL 624 0 624 0 0 0 0 0 0 2,0097% 2,0097% 720,52 06.908.047-2  CHILE RAMON UF MENSUAL 34.060 1.417 45.477 0 0 0 0 0 0 3,3548% 3,3548% 7.214,00
061674586 CHILE  Cantoh ELANACAMPOS UF MENSUAL 6.485 19,659 26144 2204 0 0 0 0 2204 21000% 21000% 319795 780480300 CHiLe  [HAVARESORIY COMPARIA UF MENSUAL 40.496 13574 54070 0 0 0 0 0 0 33548% 33548% 857706

760686921 CHILE GOl TR A UF MENSUAL 2154 6530 8684 2200 0 0 0 o 2200 21000% 21000% 110216 78017770-5  CHILE  ALTO CHILE LTDA. UF MENSUAL 40.496 13574 54070 o o o o o 0 33548% 33548% 857706

760771619 CHILE 'NZERS'ONES CINQUE TERRE UF MENSUAL 8.468 1358 19.826 0 0 0 0 0 0 20097% 2,0097% 342838 762966212 CHILE  INMOBILIARIA ILC SPA UF MENSUAL 23501 73577 97078 103.025 109.236 37464 o o 249725 27875% 27875% 13.492,85
INMOBILIARIA PUERTO VARAS
77671310-4  CHILE  YUNU LTDA. UF MENSUAL 17209 23,082 40291 0 0 0 o o 0 20097% 2,0097% 682152 78.829120-5  CHILE 1T UF MENSUAL 24.380 24585 48.965 o o 0 0 o 0 33548% 33548% 519260

INVERSIONES DE LA

PATAGONIA SA UF MENSUAL 20.403 o] 20.403 o o o 0 [o] [o] 2,3400% 2,3400% 9.659,19 76.536.500-7  CHILE INVERSIONES DEL AGUA LTDA. UF MENSUAL 7.468 12.587 20.055 o o o o 0 0 3,3548% 3,3548% 1.599,51

76.211.529-8 CHILE

SINDICATO TRABAJORES

53242.800-9 CHILE  SUC LUIS SOTELO GONZALEZ UF MENSUAL 20,529 61.966 82.495 83512 21032 o 0 0 104544  12261% 12261% 10.895,08 711132007  CHILE  N°2 DE LA CIA MINERA DEL UF MENSUAL 13.061 13170 26.231 ° ° 0 0 0 0 33548% 33548% 255699
PACIFICO SA
Subtotal Préstamos Derechos de uso (1) 984144 2405708  3.389.852 3.074.414 311.659 20775379 822589  5.800.853 33.584.894 ESTER DE LAS MERCEDES
03330227-4  CHILE  floro s UF MENSUAL 12,557 38.446 51.003 53119 41281 0 o 0 94.400  40713% 4,0713% 5.607,90

Subtotal Préstamos Derechos de uso (2) 329195 520.631 849.826 502.011 408.952 54.983 ] o 965.946
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Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2023, continuacién Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2023, continuacién
Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
Institucién ::I::'e R Interés aat _— . . . . - :;e:t:i;: Capital inicial Institucién :zcr:e A Interés sat . . . . . o - :;ec::i;:
BT I 1a2anos 2a3afos 3a4danos 4ab5anos S anual oD D 1a2anos 2a3afos 3a4anos 4aS5anos s s anual
M$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ MS$ / UF M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF

868849002  CHILE INMOBILIARIA CAUTIN SA. UF MENSUAL 29.969 91426 121395 o o o o o 0 33548%  33548% 649075 943600007 CHILE X“RTS;';':R'A ¥ COMERCIAL UF MENSUAL 19.369 13119 32488 o o o o o 0 76400%  76400% 207321
76153.027-5 CHILE FLOR Y COMPANIA SA. UF MENSUAL 4816 14,694 19510 o o o o o 0 33548%  33548% 104316 76561.034-6 CHILE INVERSIONES OC SPA UF MENSUAL 1361 7695 19.056 o o o o o 0 76400%  76400% 1.216,05
76.256.289-8 CHILE Lﬁ”éﬁf&'ﬁm YOVANNA UF MENSUAL 8526 26.050 34576 35.858 37188 25555 o o 98601  36465%  3,6465% 445197 76109.292-8 CHILE :_'r&’ﬁ'féi““ LOS NOTROS UF MENSUAL 8178 5539 13717 o o o o 0 0 76400%  76400% 87535
96.510.380-5 CHILE g:géz':)sojv TEXTILES UF MENSUAL 3302 o 3302 o o o o o 0 32745% 32745% 106109 96716.200-0 CHILE 'ENL\{%ZSSENES E INMOBILIARIA UF MENSUAL 4304 2915 7219 o o o o o 0 76400%  76400% 46071
05.319.364-1 CHILE SANTOS BLANCO MARIA UF MENSUAL 8791 26.821 35612 6052 o o o o 6052  33548%  33548% 191477 04328942-K  CHILE INES GONZALEZ VALENCIA UF MENSUAL 4197 2842 7039 o o o o o 0 76400%  76400% 449719
76.082.910-2 CHILE :_”lm?:l'DﬂAR'A LOS GUINDOS cp MENSUAL 6.948 o 6.948 o o o o o o 81lM% 81311% 28.906.641,00 082445897 CHILE RIVERA ALVAREZ JUANA MARIA e MENSUAL 1062 3336 4398 1955 o o o o 1955 92100% 9,2100% 8737.220,00
78109.730-6 CHILE Lﬁyﬁ:k’”m E INVERSIONES UF MENSUAL 2198 o 2198 o o o o o 0 32745% 32745% 35370 78.816.330-4 CHILE ﬂ?ﬁi’;’ﬁgx ASESORIAS UF MENSUAL 3913 2651 6564 o o o o o 0 76400%  76400% 41890
96.545220-6  CHILE INMOBILIARIA GABRIELA S.A. UF MENSUAL 10.329 o 10.329 o o o o o 0 32745% 3,2745% 1.661,90 76.045.857-0 CHILE INVERSIONES RHM LTDA. UF MENSUAL 46639 47523 94162 o o o o o 0 75300%  75300% 502470
78133.010-8 CHILE 'S”L'fggi' t'T’gi'f E INVERSIONES UF MENSUAL 48.408 o 48.408 o o o o o 0 32745% 3,2745% 519932 07.259.848-2 CHILE ﬁ'gg:TgGNAM MARIO UF MENSUAL 14709 14.987 29.696 o o o o o 0 75300%  75300% 158463
92863000-5  CHILE D SAN UF MENSUAL 10741 32769 43510 107 o o o o 1107 33548%  33548% 234594 063059234 CHILE g;’gg’:@?fgﬁ’%ﬁmum UF MENSUAL 12836 13.080 25916 o o o o o 0 75300%  75300% 138295

SOC. INMOB. E INVERSIONES
78.284.950-6 CHILE INMOBILIARIA JACARANDA S.A. UF MENSUAL 16.465 0 16.465 0 0 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 1768,48 76.859.010-9 CHILE ALTOS DE CASABLANCA LTDA. UF MENSUAL 2995 3.052 6.047 0 o 0 o o o 75300% 75300% 322,69

INMOBILIARIA VASQUEZ INMOBILIARIA E INVERSIONES

76131.405-K CHILE e UF MENSUAL 1912 o 1912 o o o o o 0 32745%  32745% 127943 965293302 CHILE v, UF MENSUAL 32043 43550 75593 0 0 0 0 0 0 65700%  65700% 3.47509
SOCIEDAD HOTELERA EL SOCIEDAD INMOBILIARIA

86000400-3  CHILE B UF MENSUAL 16136 o 16136 o o o o o 0 3275%  32745% 17331 77900830-4  CHILE D I UF MENSUAL 4391 5968 10359 0 o 0 0 0 0 65700%  65700% 47620

771309976 CHILE INMOBILIARIA CRAMI LTDA UF MENSUAL 5269 o 5269 o o o o o 0 32745%  32745% 565,91 96828750-8  CHILE BIOCEANICA SA. UF MENSUAL 8.993 27719 36712 3150 0 0 0 0 3150 54100%  54100% 195209

06802571-0  CHILE CAMANO FLORES ERICA UF MENSUAL 3820 1280 5100 o o o o o 0 32745% 32745% a7 78109.730-6 CHILE LN;“»??':'AR'A E INVERSIONES UF MENSUAL 42695 72532 115227 o o o o o 0 57500%  57500% 465378

060985707 CHILE 5 NHUSZACARRASCORUBEN UF MENSUAL 3831 o 3831 o 0 0 0 0 0 32ms%  32745% anaz 782849506 CHILE INMOBILIARIA JACARANDA S A. UF MENSUAL 14626 24848 39474 0 o o o o 0 57500%  57500% 150427
INMOBILIARIA SANTA SOCIEDAD INMOBILIARIA

77.951330-0 CHILE AN UF MENSUAL 2634 o 2634 o o 0 0 0 0 3275%  32745% 28296 77218914-1 CHILE A oA UF MENSUAL 10305 31659 964 29104 o o o o 29104 47600%  47600% 230006

96999760-6  CHILE IOBILIARIA RECONQUISTA UF MENSUAL 28586 88308 116.894 50759 0 0 0 0 50759  58600%  58600% 632660 083904186 CHILE BERNUY KOLBACH LILIANA UF MENSUAL 8005 13,600 21605 0 0 0 0 o 0 57500%  57500% 872,58

70015730-K  CHILE MUTUAL DE SEGUROS DE UF MENSUAL 20729 14041 34770 0 0 0 0 0 0 76400%  76400% 221891 Subtotal Préstamos Derechos de uso (4) 250621 336615  587.236 34209 o o o o 34.209

CHILE

Subtotal Préstamos Derechos de uso (3) 243.410 295.389 538.799 103.776 37188 25.555 o o 166.519
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Institucién UED Interés capital
moneda 4a12 Total _ ~ ~ _ Total no inicial
. 1a2afios 2a3afios 3a4dafos 4a5anos :
meses corriente corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF

CENTROS COMERCIALES
76.187.012-2 CHILE VECINALES ARAUCO EXPRESS UF MENSUAL 13.928 14191 2819 o o o o o o 75300% 75300% 1.500,50

S.A.
76.342.800-1 CHILE yAT%%gARIA EINVERSIONES UF MENSUAL 35.509 24.051 59.560 o o o o o o 7,6400% 7,6400% 287762

INMOBILIARIA E INVERSIONES
78.253.400-9 CHILE VICURA MACKENNA LTDA UF MENSUAL 21374 65.891 87.265 68.629 o o o o 68.629 5,4400% 5,4400% 4.810,67
79.587.660-K CHILE PUMAY S A UF MENSUAL 26.890 55106 81.996 o o o o o o 6,5000% 6,5000% 2.94798
77.921.330-7 CHILE LTJ;T&‘ZNES DON LORENZO UF MENSUAL 9.513 19.495 29.008 o o o o o o 6,5000% 6,5000% 1.042,92
98.000.100-8 CHILE HABITAT A.F.P. UF MENSUAL 19.716 47212 66.928 o o o o o o 6,2300% 6,2300% 217,87
76.432.227-4 CHILE INMOBILIARIA INSIGNE SA UF MENSUAL 36.744 100.723 137.467 o o o o o o 6,0200% 6,0200% 4.066,19
04.885.548-2 CHILE C:gﬁg.;z HREPICH RAQUEL UF MENSUAL 5.879 16116 21.995 o o o o o o 6,0200% 6,0200% 650,59

SOCIEDAD INMOBILIARIA'Y DE
77.401.270-2 CHILE INVERSIONES SAMO LTDA. UF MENSUAL 13.439 36.842 50.281 o 0 0 0 0 0 6,0200% 6,0200% 148730
76.924.376-3 CHILE L’Tm?:éﬂARlA BRUHN CLp MENSUAL 1.016 15.040 26.056 o o o o o o 81311% 81311% 26.056.026
76.288.580-8 CHILE HIWAY UF MENSUAL 40.369 123.461 163.830 70143 o o o o 70143 3,2745% 3,2745% 6.390,09
Subtotal Préstamos Derechos de uso (5) 234.377 518.128 752.505 138.772 o o o o 138.772
Total Préstamos por Derecho de uso (1+2+3 +4 +5) 2.041.747 4.076.471 6.118.218 3.853.182 3.557.799  20.855.917 822.589 5.800.853 34.890.340

Los Pasivos por Arrendamiento que presenta Caja Los Andes al 31 de diciembre de 2023, no se encuentran afectos a los resguardos y
restricciones financieras (covenants), con excepcién de contrato suscrito con CN Life Cia. de Seguros (*). (Ver nota 36)

Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
PNA Tipo n efectiva Capital
Institucién Interés P
moneda 4a12 Total _ _ Total no pactada inicial
B 1a2afos 2a3afios 3a4afos 4ab5anos " anual
meses corriente corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF

CN LIFE COMPANIA DE
96.579.280-5 CHILE SEGUROS DE VIDA (*) UF MENSUAL 169.670 497934 667.604 690.295 721704 754.542 o o 2166.541 4,4578% 4,4578% 291.000,00
96.588.080-1 CHILE ESIGNUCI;(Z/ZL COMPANIA DE UF MENSUAL 167777 448.972 616.749 626.087 658.977 693.595 730.032 6.304.593 9.013.284 5,1309% 5,1309% 428.407,00
99.289.000-2 CHILE :/A\ED-;USFE CHILE SEGUROS DE UF MENSUAL 333528 943.694 1277222 1.310.980 1.374.216 1437430 19.031.864 o 23154.490 4,5186% 4,5186% 863.525,49
78.109.730-6 CHILE ;N;AhfgklARIA E INVERSIONES UF MENSUAL 2101 o 2101 o o 9 9 9 9 21000% 2000% 1.435,05
78133010-8  CHILE INMOBILIARIA B INVERSIONES uF MENSUAL 46290 o 46290 o ) ) ) ) 0 21000%  21000% 2149856

SUECIA LTDA.
96.529.330-2 CHILE "\»‘MOBILIARIA E INVERSIONES UF MENSUAL 31270 41.949 73.219 o o o o o o 21000% 21000% 1571771

RIO VERDE S.A.

INMOBILIARIA GUZMAN Y
77145.350-3 CHILE COMPARIA LTDA. UF MENSUAL 1707 35.534 47241 48.358 32.873 o o 0 81.231 2,3400% 2,3400% 873710

SOCIEDAD GARCIAY
78.298.740-2 CHILE COMPARIA LTDA. UF MENSUAL 14.721 447 59.438 60.941 62.482 64.062 65.682 16.678 269.845 2,5000% 2,5000% 15.742,38
76.437010-4  CHILE INMOBILIARIA B INVERSIONES uF MENSUAL 4650 14096 18746 ) ) ) ) ) 0 21000%  21000% 256096

LIGURE LTDA.

CENTROS COMERCIALES
76.187.012-2 CHILE 'VECINALES ARAUCO EXPRESS UF MENSUAL 13.600 13.669 27.269 0o o o 9 9 o 2,0097% 2,0097% 6.000,18

SA.
83.547100-4 CHILE AUTORENTAS DEL PACIFICO UF MENSUAL 23.622 0 23.622 0 0 0 o 0 o 2,0097% 2,0097% 25.422,33
76.432.227-4 CHILE INMOBILIARIA INSIGNE SA UF MENSUAL 36.255 97.574 133.829 o 0o 0 o o 0 2,0097% 2,0097% 16.129,51
71.330.800-5 CHILE S:EE:EION SOCIAL DE UF MENSUAL 80.027 o 80.027 81708 o o o o 81708 2,1000% 2,1000% 11166,75
08.289.805-0 CHILE PEDRO PABLO EDMUNDS PAOCA UF MENSUAL 15.429 46.776 62.205 15756 9 o) o 9 15756 2,1000% 2,1000% 7.042,95
78129.870-0 CHILE COMERCIAL YOLANDA LTDA UF MENSUAL 5.453 16.525 21978 5.565 o) o o o 5.565 2,0097% 2,0097% 2.442,47
82.984.000-6 CHILE EQ%T;DCOOMERCIO SAN UF MENSUAL 12.366 37.489 49.855 46.628 o) o) o o 46.628 2,1000% 2,1000% 6.281,06
97.023.000-9 CHILE CORPBANCA UF MENSUAL 17.261 52.330 69.591 5918 0 0 0 0 5918 2,000% 2,000% 859761
Subtotal Préstamos Derechos de uso (1) 985.727 2.291.259 3.276.986 2.945.436 2.850.252  2.949.629 19.827.578 6.321.271 34.894.166
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

. . . . . .2 . . . . o .2
Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2022, continuacion Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2022, continuacion
Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
PR Tipo A efectiva Capital PNA Tipo " efectiva e
Institucién Interés Instituciéon Interés Capital inicial
moneda 4a12 Total - ~ _ - Méas de 5 Total no pactada I moneda 4a12 Total - ~ _ - Méas de 5 Total no pactada
" 1a2anos 2a3afos 3a4danos 4aS5anos = " anual " 1a2anos 2a3afos 3a4danos 4aS5anos = " anual
meses corriente afios corriente meses corriente afios corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF
SOCIEDAD INMOBILIARIA DE INVERSIONES
78.082.690-8 CHILE RENTAS E INVERSIONES LTDA. UF MENSUAL 13154 39.877 53.031 54155 o o o o 54155 2,000% 2,000% 6.811,01 76.409.913-3 CHILE MEDITERRANEO Il UF MENSUAL 8.673 27.023 35.696 36.985 21785 o 0 0 58770 12261% 12261% 4.09713
SOCIEDAD DE INVERSIONES INMOBILIARIA E INVERSIONES
76.502014-K CHILE SAN FRANCISCO LTDA UF MENSUAL 1755 5318 7073 596 0 0 0 0 59 20097% 20097% 72052 78.253.400-9 CHILE VICUNA MACKENNA UF MENSUAL 22277 44.614 66.891 9 o) o 0 o o 0,3624% 0,3624% 5.279,25
LIMITADA
06.167.458-6 CHILE iézm/EEEEIEJZANA CAMPOS UF MENSUAL 6.060 18.373 24.433 24.951 2103 o o o 27.054 21000% 21000% 319795 CAROLINA MARIA PACI
09.383.625-1 CHILE MASINI UF MENSUAL 38.299 114.966 153.265 0 0 0 o 0 0 0,1200% 01200% 872509
76.068.692-1 CHILE &EQESITIZEITSFEEQSINA SA UF MENSUAL 2.013 6103 8116 8288 2.099 9 o) 9 10.387 21000% 2000% 11026
96.828.750-8 CHILE BIOCEANICA S.A. UF MENSUAL 2769 o 2769 0o 0 o o o o 2,1850% 2,1850% 936,87
70015730-K  CHILE T IAL DE SEGUROS DE uF MENSUAL 20158 13.494 33652 0 o ) ) ) 0 19903%  19903% 672700 CALZADOS Y TEXTIES
96.510.380-5 CHILE CALTEZ SA. UF MENSUAL 3154 o 3154 o 0 o o o o 2,1850% 2,1850% 106733
76.077.161-9 CHILE !l_'\é\é:';SSIOANES CINQUE UF MENSUAL 7921 24.003 31924 18.921 0 0 o o 18.921 2,0097% 2,0097% 3.428,38 ING Y CONSTRUCCION DONA
T 76.736.745-7 CHILE ISA SPA UF MENSUAL 10.087 30720 40.807 6.838 0 0 0 0 6.838 0,3624% 0,3624% 2.306,40
77.671.310-4 CHILE YUNU LTDA. UF MENSUAL 16.098 48781 64.879 38453 0 o 0 o 38.453 2,0097% 2,0097% 6.82152
78.284.950-6 CHILE ISNAMOBILIARIA JACARANDA UF MENSUAL 15712 0 15712 0 0 0 0 0 0 3,3548% 3,3548% 1912,37
76.211.529-8 CHILE L1¥§ZSCL%:1E§ ADE A UF MENSUAL 28.561 86.690 115.251 19.472 o 0 o o 19.472 2,3400% 2,3400% 9.65919
o 76.561.034-6 CHILE INVERSIONES OC SPA UF MENSUAL 11.040 7394 18.434 0 0 0 0 0 0 2,1850% 2,1850% 1.560,87

532428009 CHILE SUC LUIS SOTELO GONZALEZ Uk MENSUAL 18.397 58.419 76,816 78731 79702 20073 0 0 78506  12261% 12261% 1089508 R ————
76001673-K  CHILE VRIS UF MENSUAL 14.678 44.890 50,568 61901 o o o o 61901 38496%  38496% 482439
07872543-5  CHILE GERMAN ALCAYAGA OLIVARES Uk MENSUAL 6600 19.920 26520 26847 27178 2280 0 0 56305 12261% 12261% 365865
A INMOBILIARIA LOS GUINDOS
760829102 CHILE ap MENSUAL 4229 o 4229 o o o o o 0 80285%  80285%  24.40396800
INVERSIONES SHARP E HIJOS LIMITADA
78144.610-6 CHILE DveRsio UF MENSUAL 9.446 28.388 37834 3150 ) o 0 o 3159 03624%  03624% 304389
76229379-K  CHILE L RO e & UF MENSUAL 32880 100456 13333 138280 143408 148726 o 0 430414 36465%  36465% 1881503
05.319.364-1 CHILE SANTOS BLANCO MARIA UF MENSUAL 5799 o 5799 ) o 0 o o 0 01200%  01200% 189752
SANHUEZA CARRASCO RUBEN
060985707  CHILE UF MENSUAL 3656 o 3656 o o o o o 0 32ms%  32745% ama7
928630005 CHILE IMOBILIARIA SAN FERNANDO UF MENSUAL 10658 0 10,658 0 0 o o 0 0 01200%  01200% 242577 ALFREDO
77951330-0 CHILE INMOBILIARIA SANTA UF MENSUAL 2514 o 2514 o o o o o 0 3275%  32745% 28296
76606874-K  CHILE PROPERTY LINK SPA UF MENSUAL 5567 16.804 2237 22647 22926 7705 0 0 53278 12261% 12261% 319930 CATALINA LIMITADA
77130.997-6 CHILE INMOBILIARIA CRAMI LTDA UF MENSUAL 5029 o 5029 o o o o o 0 327s%  32745% 565,91
082445897 CHILE RIVERA ALVAREZ JUANA MARIA cp MENSUAL 1188 797 1985 o o o o o 0 29650%  29650% 930974500
i INMOBILIARIA VASQUEZ
072691415 CHILE JUAN CARLOS CERON RIVERA UF MENSUAL 2778 8.385 1163 11300 11440 5773 o o 28513 12261% 12261% 159965 76:131.405°K CHILE GARRIDO LIMITA UF MENSUAL .369 0 1.369 0 0 0 0 0 0 32745%  32745% 127943
SOCIEDAD HOTELERA EL
76.834.744-1 CHILE INMOBILIARIA E INVERSIONES UF MENSUAL 10617 32048 42665 43191 43724 18377 0 0 105202  12261% 12261% 584997 86.000.400-3  CHILE DORADO LTDA. UF MENSUAL 15.400 0 15400 0 0 0 0 0 0 32m45%  32745% 17330
SANTA VIOLETA LIMITADA
INMOBILIARIA POWER
S 166770 407400 574170 5071 180172 54208 R o sonoer 76409851 CHILE oA UF MENSUAL 12729 39190 51919 55677 50628 63785 16720 o 195810 36465%  36465% 809500

Subtotal Préstamos Derechos de uso (3) 214.495 409.253 623.748 299.681 224.821 212,51 16.720 ] 753.733
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - M$)

. . . . . .2 . . . . . .2
Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2022, continuacion Pasivos por Arrendamientos al 31 de diciembre de 2022, continuacion
Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
. n Tipo " efectiva Capital PNA Tipo " efectiva e
Instituciéon Interés .. Instituciéon Interés Capital inicial
moneda 4a12 Total _ - _ _ Méas de 5 Total no pactada inicial moneda 4a12 Total - ~ _ - Total no pactada
" 1a2anos 2a3afos 3a4danos 4a5anos = " anual " 1a2anos 2a3afos 3a4danos 4aS5anos " anual
meses corriente afios corriente meses corriente corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF
76.285.428-7 CHILE INVERSIONES LA ESPIGA LTDA UF MENSUAL 18.389 56.102 74.491 25.390 o o 0o 9 25390 3,3548% 3,3548% 4.22015 76.045.857-0 CHILE INVERSIONES RHM LTDA. UF MENSUAL 45304 45.676 90.980 o o) o o o o 3,2745% 3,2745% 5140,37
VALDIVIESO SOLIS JOSE SOC. INMOBILIARIA E
06.908.047-2 CHILE RAMON UF MENSUAL 31435 95901 127.336 43402 0 0 0 0 43402 3.3548% 3.3548% 721400 76.859.010-9 CHILE INVERSIONES ALTOS DE UF MENSUAL 2.909 2933 5.842 o o o 0 0 0 3,2745% 3,2745% 330,12
FLAVIA REBORI Y COMPANIA CASABLANCA LTDA.
78.048.030-0 CHILE LTDA UF MENSUAL 37375 114.021 151396 51603 0 0 0 0 51603 3,3548% 3,3548% 857706 JADUE YAGNAM MARIO
- 07.259.848-2 CHILE ALBERTO UF MENSUAL 14.287 14.405 28.692 o o 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 162110
78.017.770-5 CHILE ALTO CHILE LTDA. UF MENSUAL 37.375 14.021 151.396 51603 o o 0 0 51603 3,3548% 3,3548% 8.577,06
08.390.418-6 CHILE BERNUY KOLBACH LILIANA UF MENSUAL 7747 13.057 20.804 o o o0 0 0 0 3,3548% 3,3548% 1.028,31
76.109.292-8 CHILE LTI:A/FTTI;(;N ES LOS NOTROS UF MENSUAL 7916 5.315 13231 o 0 0 o o o 3,3548% 3,3548% 968,93 SOCIEDAD INMOBILIARIA
77.900.830-4 CHILE ‘ UF MENSUAL 4.260 5734 9.994 o o 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 484,68
EJERCITO DE CHILE HOSPITAL GUTIERREZ LTDA.
61101.030-3 CHILE MILITAR UF MENSUAL 2912 o 2912 o o o 0o o 0 3,2745% 3,2745% 32776 INMOBILIARIA BRUHN
76.924.376-3 CHILE LIMITADA CLp MENSUAL 9.445 29.510 38.955 24.225 o o 0 o 24.225 8131% 81311% 78.500.895,00
76.296.621-2 CHILE INMOBILIARIA ILC SPA UF MENSUAL 21.099 66117 87.216 92.649 98.325 104.252 35755 9 330.981 2,7875% 2,7875% 13.492,85 INMOBILIARIA E INVERSIONES
78109.730-6 CHILE RPMSA UF MENSUAL 41318 69.637 110.955 o o o o o o 33548% 33548% 5.099,64
94.360.000-7 CHILE RTS':TI;I:RIA Y COMERCIAL UF MENSUAL 18.754 12.588 31342 0o 0o 0o 9 o) 9 3,2745% 3,2745% 212217 RODRIGUEZ RODRIGUEZ
48.209.284-5 CHILE MARIA DOLORES UF MENSUAL 4134 6.965 11.099 0 0 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 4759
04.328.942-K CHILE INES GONZALEZ VALENCIA UF MENSUAL 4.063 2727 6.790 o 9 o o 9 o 3,2745% 3,2745% 459,80 |NVERSIONES DEL AGUA
76.536.500-7 CHILE LTDA. UF MENSUAL 6.893 21.027 27.920 19140 0 0 0 0 19140 3,3548% 3,3548% 1.599,51
96716200-0  CHILE DV ERSNES B INMOBILIARIA uF MENSUAL 4168 2797 6.965 ) o o ) 0 0 32ms%  32745% 4ns9 M OTLAA ACA R
78.284.950-6 CHILE SA UF MENSUAL 14161 23.861 38.022 o 0 o o o o 3,2745% 3,2745% 1.615,56

INMOBILIARIA'YY ASESORIAS
78.816.330-4 CHILE ALTAMAR LTDA. UF MENSUAL 3789 2544 6.333 0 o o o o 0 3,2745% 3,2745% 428,80

SOCIEDAD INMOBILIARIA
77.218.914-1 CHILE PASEO DEL CENTRO LIMITADA UF MENSUAL 10.403 17.528 27931 o o o o o o 3,2745% 3,2745% 1186,77

96.885.930-7 CHILE CLINICA BICENTENARIO SPA UF MENSUAL 4188 2.81 6.999 o o o o 0 o 3,2745% 3,2745% 473,95
SINDICATO TRABAJADORES
71113.200-7 CHILE N°2 DE LA CIA MINERA DEL UF MENSUAL 12.054 36.774 48.828 25.034 o o 0 o 25.034 3,3548% 3,3548% 2.556,99
76.342.800-1 CHILE qu,\CEOS%'?RIARIA E INVERSIONES UF MENSUAL 32299 21.680 53.979 o o 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 3.654,85 PACIFICO SA
76.083.680-K CHILE !(N:Cgslé;ARlA SEPULVEDA UF MENSUAL 2095 0 2095 0 0 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 23580 79.587.660-K CHILE PUMAY S.A. UF MENSUAL 26.219 53.085 79304 o 0 0 o0 0 0 3,2745% 3,2745% 299934
INMOBILIARIA YOVANNA
06.802.571-0 CHILE CAMANO FLORES ERICA UF MENSUAL 3.646 1222 4.868 o o o o o o 3,2745% 3,2745% 4n,47 76.256.289-8 CHILE FUENTES P UF MENSUAL 5952 12051 18.003 o o o o o o 3.2745% 3,2745% 68086
ESTER DE LAS MERCEDES
78.829120-5 CHILE LI:BAAOBILIARIA PUERTO VARAS UF MENSUAL 22501 68.645 91146 46731 o o o o 46731 33548% 33548% 5192,60 03.330.227-4 CHILE NIETO JARA UF MENSUAL 1.507 35.231 46.738 48.677 50.696 39.398 o o 138771 4,0713% 4,0713% 5.607,90
INVERSIONES DON LORENZO
96.999.760-6 CHILE ISNAMOBILIARIA RECONQUISTA UF MENSUAL 29174 19582 48756 0 0 0 0 0 0 32745% 32745% 303016 77.921.330-7 CHILE LIMITADA UF MENSUAL 9.276 18780 28.056 0 0 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 1.061,09
06.305.923-4 CHILE RUBEN ARMANDO OLGUIN UF MENSUAL 12.469 12571 25040 o o o o o o 3,2745% 3,2745% 141478 98.000.100-8 CHILE HABITAT A.F.P. UF MENSUAL 19.236 45500 64736 0 0 0 0 0 0 3,2745% 3,2745% 220653
REDONDO Y OTROS
ALVAREZ HREPICH RAQUEL
Subtotal Préstamos Derechos de uso (4) 293.647 598.644 892.291 311.378 98.325 104.252 35.755 o 549.710 04.885.548-2 CHILE VIOLETA UF MENSUAL 5740 15538 21278 o o o 0 0 0 3.2745% 3.2745% 66023

Subtotal Préstamos Derechos de uso (5) 250.845 467.292 718137 117.076 50.696 39.398 o o 207170

Pasivo corriente Pasivo no corriente Tasa
" efectiva Capital
d Interés . tad: inicial
(ERGED 4a12 Total Méas de 5 Total no CESEED QUCR

3 1a2afios 2a3afios 3a4dafos 4ab5afos _ 3 anual
meses corriente afios corriente

Tipo

Institucion

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ / UF

SOCIEDAD INMOBILIARIAY DE
77.401.270-2 CHILE INVERSIONES SAMO LTDA. UF MENSUAL 13122 35.522 48.644 0o o 0 0 o 0 3,2745% 3,2745% 1.509,34

96.653.650-0 CHILE PLAZA OESTE S.A. UF MENSUAL 14.557 34.432 48.989 o o o 0 0 o 3,2745% 3,2745% 1.669,78
96.653.660-8 CHILE PLAZATREBOL S.A. UF MENSUAL 9.727 23.007 32734 o o 0 o 0 o 3,2745% 3,2745% 11572
96.545.220-6 CHILE INMOBILIARIA GABRIELA S.A. UF MENSUAL 9.859 o 9.859 o o o o o o 3,2745% 3,2745% 420,58
76.288.580-8 CHILE HIWAY UF MENSUAL 37.075 113.386 150.461 156.356 66.943 o 0 o 223299 3,2745% 3,2745% 6.390,09
Subtotal Préstamos Derechos de uso (6) 84.340 206.347 290.687 156.356 66.943 o o o 223.299
Total Préstamos por Derecho de uso (1+2+3 +4 +5+6) 1.995.824 4.380.195 6.376.019 4.180.638 3.480.209 3.359.998 19.880.053 6.321.271 37.222.169

Los Pasivos por Arrendamiento que presenta Caja Los Andes al 31 de diciembre de 2022, no se encuentran afectos a los resguardos y
restricciones financieras (covenants), con excepcién de contrato suscrito con CN Life Cia. de Seguros (*). (Ver nota 36)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
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Nota 18 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Caja Los Andes mantiene cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar que se detallan a continuacién:
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Nota 20 - Provisiones por Beneficios a los Empleados

La composicién de este rubro es la siguiente:

Corrientes
Descripcion del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Provisiéon participacion del ejercicio del personal (*) Pesos 7.840.000 229.861
Provisién vacaciones del personal Pesos 4.462.974 4129.575
Total Corriente 12.302.974 4.359.436

(*) Provisién sobre el bono anual de productividad, que se cancela un 70% en diciembre y se reliquida en marzo de cada periodo, segin
convenio colectivo.

Los movimientos son los siguientes:

Provisién Participacién

Descripcién del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$
Fondo de Prestaciones complementarias - beneficiarios activos Pesos 4.515.986 6.198.916
Fondos de bienestar administrados Pesos 188.301 499.455
Fondos de pensionados Pesos 5151128 514.820
Saldos a favor de empleador por asignaciones familiares Pesos 9.806 4.319
Obligaciones con terceros Pesos 23.434.369 17.311.973
Cobros en exceso de crédito social Pesos 1.435.850 1.589.478
Proveedores Pesos 16.331.779 20.617.562
Primas por pagar por conceptos seguros generales Pesos 4.239.830 3.629.884
Excedente por pagar Fondo comun de subsidios de cesantia Pesos 163 119
Excedente por pagar Fondo maternal y enfermedad hijo menor Pesos 726.088 0
Excedente por pagar SIL Pesos 31.568.127 28.380.495
Mutuos hipotecarios endosables por pagar en proceso U.F 46.853 46.853
Obligaciones con terceros filiales Pesos 19.360.420 1.366.717
Impuesto Unico retenido a los trabajadores Pesos 281.372 273.022
Impuesto retenido sobre honorarios Pesos 15.916 18.293
Aportes previsionales por pagar de subsidios maternales Pesos 1.872.747 1.361.314
Provisién de fondos gastos operacionales créditos hipotecarios Pesos 1.050 1.050
Aportes previsionales SIL por pagar Pesos 13.247.086 12.495.367
Devoluciones caducadas crédito social Pesos 527.710 527.710
Obligaciones Con terceros Crédito Social Pesos 11107170 9101.221
Fondos Concursables por Pagar Pesos 3.426 73.091
Otros Pesos 6.348 6.31
Total 134.071.525 104.017.970

Nota 19 - Otras Provisiones

Caja Los Andes mantiene provisiones que se describen a continuaciéon:

Provisién participacion del ejercicio del personal 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Saldo Inicio Pesos 229.861 8.187.383
Provisiones del periodo Pesos 7.840.000 229.861
Aplicacién de provisiones Pesos (229.861) (8187.383)
Saldo Final 7.840.000 229.861
Provisidn vacaciones del personal
Provisién vacaciones del personal Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Saldo Inicio Pesos 4129.575 3.990.708
Provisiones del periodo Pesos 2.852.000 3.839.136
Aplicacién de provisiones Pesos (2.518.601) (3.700.269)
Saldo Final 4.462.974 4.129.575

Descripcién del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$
Provisidn de juicios por indemnizacién Pesos 0 115171

Total Corriente (0] 115.171

Indemnizacién por aios de servicio del personal:

Caja Los Andes no efectla provision para indemnizacién por afios de servicio del personal, en razén de lo dispuesto en el N°9 del Art. 26
de la Ley N°18.833, el cual prohibe a las Cajas de Compensacién convenir con sus trabajadores este tipo de beneficios.



Introduccién Modelo de negocios Estrategia
0 \ MEMORIA INTEGRADA CAJA LOS ANDES 2023 291 2023 en sintesis Gobierno corporativo Informacién Adicional 292

Carta del Presidente Gestion de riesgos Informes Financieros
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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(Cifras en miles de pesos - M$)
Nota 21 - Otros Pasivos No Financieros a) Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
La composicidn de este rubro es la siguiente: El patrimonio de Caja Los Andes se distribuye, para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, de acuerdo a lo siguiente:
a) Corrientes Concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
D ipcié | t M 1-12-202 1-12-2022 ;
escripcion del concepto oneda Siia 2023 Sii2-20 Fondo Social Pesos 837.217.564 825.697.022
— - M M Otras Reservas Pesos 42.359.349 46.135.012
Ingr‘e'sos a'r1t|C|pafjc?s uso centros vacacionales Pesos 712.800 946.254 Ganancias (pérdidas) acumuladas Pesos 25114.522 11.520.542
Anticipo bienes siniestrados Pesos 22.831 42616 Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 904.691.435 883.352.576
Otros ingresos anticipados Pesos 99.895 1.374
Total Corriente 835.526 990.244 b) Otrasreservas
b) No Corrientes Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen las siguientes variaciones correspondientes a otras reservas:
Descripcién del concepto Moneda 31-12-2023 31-12-2022 Concepto 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ Ms$ M$ Ms$
Aportes declarados D.L. 1526 (neto de asignacién familiar) Pesos 468139 459.938 Saldo inicial 46.135.012 16.549.176
Total No Corriente 468.139 459.938 Aumento (disminucidén) otras reservas (*) (3.775.663) 29.585.836
Saldo final 42.359.349 46.135.012
Nota 22 - Patrimonio (*) Variacion otras reservas 31-12-2023 31-12-2022
Constitucién Ms M3
Mark to Market derivados (3.775.663) 29.585.836
Esta constituido por los recursos netos de Caja Los Andes formados a través del tiempo, conforme a lo dispuesto en el Articulo N° 29 de Saldo (3.775.663) 29.585.836

la Ley N°18.833, norma legal que establece los estatutos para las Cajas de Compensacion.

c) Participaciones no controladoras
En el Articulo N° 29 de la mencionada ley, se establece que las Cajas de Compensaciéon constituirdn un Fondo, que se denominara Fondo

.Social,‘y que se forma.ré con los siguientes recursos: comisiones, reajustes e ih’Fereses de.los capitales‘dados en préstamos, rentas de Dentro del patrimonio total informado se presenta la participacién sobre empresas no controladas, que reconocen el % de participacién
inversiones, multas e intereses penales, productos de venta de bienes y servicios, donaciones, herencias, legados y demas recursos que sobre la cual Caja los Andes, no tiene el control. A partir del 30 de noviembre de 2023, la Corporacién de Bienestary Salud deja de tener
establezca la ley. participaciéon sobre Los Andes Tarjeta de prepago S.A. ya que vende sus acciones a CLA Digital Spa.
El Articulo N°30 sefala que los recursos del Fondo Social se destinaran a financiar los regimenes de prestaciones de crédito social y Accionistas Sociedad Acciones suscritas  Participacion  31-12-2023  31-12-2022
de prestaciones adicionales, a adquirir bienes para el funcionamiento de la Caja de Compensaciéon y al financiamiento de los gastos
administrativos de ésta. % M$ Ms
Corporacién de Bienestar Los Andes Tarjetas de

) . g . . . 65.091.028-1 P J 32 0/10% (14.204) (3.714)
El Articulo N°31 establece que las Cajas de Compensacién podran invertir los recursos del Fondo Social, los provenientes de la y Salud Prepago S.A.
administracion de prestaciones complementarias y las disponibilidades de caja s6lo en los instrumentos financieros sefialados en las Composicién Capital Social 32 0,10% (14.204) (3.714)

letras a), b), ¢) y d) del articulo N° 45 del decreto ley N°3.500 de 1980 y en aquellos que determine el Consejo Monetario a proposicién del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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Nota 23 - Ingresos y Gastos por Intereses y Reajustes

293

a) Los Ingresos por interesesy reajustes registrados por Caja Los Andes al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan de acuerdo al
siguiente cuadro:
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Nota 24 - Dividendos
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Debido a la naturaleza juridica de Caja Los Andes, no se realiza distribucién de dividendos. Los excedentes obtenidos de su gestién, se
reinvierten en el Fondo Social, el cual se utiliza para el financiamiento de los beneficios sociales, del crédito social y para el mejoramiento

de infraestructura.

Las filiales Los Andes Tarjetas Prepago S.A, Cla Digital Spa y Cla Turismo Spa, al no contar con resultados positivos durante el periodo

2023, no realizaron provisién de dividendos.

Nota 25 - Ingresos de Actividades Ordinarias

El saldo de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta compuesto por los siguientes conceptos:

Descripcién del concepto Intereses Reajustes 31-12-2023
M$ M$ M$
Consumo 386.542.679 233.266 386.775.945
Microempresarios 1.525 0 1.525
Mutuos hipotecarios no endosables 23167 16.814 39.981
Total 386.567.371 250.080 386.817.451
Descripcién del concepto Intereses Reajustes 31-12-2022
M$ M$ M$
Consumo 305.890.829 579.008 306.469.837
Microempresarios 892 0 892
Mutuos hipotecarios no endosables 23.496 45.587 69.083
Total 305.915.217 624.595 306.539.812

b) Los Gastos por intereses y reajustes registrados por Caja Los Andes al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan de acuerdo al

siguiente detalle:

Concepto Intereses Reajustes 31-12-2023
M$ Ms$ M$
Créditos Bancarios 72.676.990 1144.900 73.821.890
Bonos 25.438.929 22.485.036 47.923.965
Cross Currency Swaps 15.151.082 (24.892.850) (9.741.768)
Total 113.267.001 (1.262.914) 112.004.087
Concepto Intereses Reajustes 31-12-2022
Ms$ Ms$ M$
Créditos Bancarios 54.375.303 0 54.375.303
Bonos 19.759171 51.390.043 71149.214
Cross Currency Swaps 13.780.110 (48.689.103) (34.908.993)
Total 87.914.584 2.700.940 90.615.524

Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$

Comisiones por administracién de fondos

Administracién asignacién familiar 505.291 461133

Administracion subsidio de cesantia 55.777 55.847

Administracién subsidio por incapacidad laboral 860.166 968.579

Intereses de mutuos hipotecarios endosables

Intereses de mutuos hipotecarios endosables 2.176.680 3.807.077

Intereses, reajustes y multas

Intereses y multas por atraso en pago de cotizaciones previsionales 4.264.595 1.942.353

Otros ingresos del sistema de crédito social

Comisiones por prepago de créditos sociales 3.873.086 4,002.396

Reembolso gastos de cobranza crédito social 1.008.958 1.321.887

Otros ingresos Caja Los Andes

Aportes de independientes y pensionados 10.899.536 15.558.128

Comisiones por seguros de desgravamen 6.278.699 6.150.067

Comisiones por seguros 12.345.324 10.703.696

Ingresos Filiales

Ingresos por servicio de alojamiento CLA Turismo SpA 11.037.672 0

Otros ingresos 461.990 16.382

Total 53.767.774 44.987.545
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Nota 26 - Otros Ingresos

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:
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Nota 27 - Materias Primas y Consumibles Utilizados

Se incluyen en este rubro todos los gastos devengados en bienes de consumo y servicios, gastos de promocién y otros gastos de
administracién necesarios para el adecuado funcionamiento de Caja Los Andes.

La composicién al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se detalla en el siguiente cuadro:

Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Ingresos por prestaciones adicionales (*) 68.377 6.617.740
Ingresos por prestaciones complementarias 1.258.469 1115.503
Comisiones por mantencién de cuentas de ahorro 1.672.785 1.255.676
Ingresos por Seguros 3736138 12.948.534
Ingresos por prestaciéon de servicios 748154 493.220
Otros ingresos 2.433.493 2.584.001
Arriendos percibidos 792773 675.835
Ingresos por servicios CAF 3.957 3.985
Total 10.714.146 25.694.494

(*) A partir de enero 2023, los ingresos por servicio de alojamiento, uso de los centros vacacionales y recreacionales, son reconocidos por

CLA Turismo SpA, como ingresos de actividades ordinarias.

Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Materiales y utiles de oficina 4.300.079 7.800.638
Servicios generales 13.084.475 11.210.849
Arriendo de Inmuebles 549.957 415.234
Gastos cobranza crédito social 9.622.140 8.206.346
Gastos call center 3.228.871 4.135.501
Publicidad y promocién 12.404.147 9.603.495
Materiales y servicios de computaciéon 27.834.994 27.051.285
Seguridad, mantencién y reparaciéon 14.177.826 8.546.228
Consumos basicos 5143123 3.811.304
Asesorias 3.932.972 3.592.428
Dietas, comité y otros gastos del Directorio 720.203 886.083
Pérdidas por riesgo operacional 207.321 479.949
Gastos cafeteria 241.359 108.048
Costo de ventas 1.502.931 0
Gastos por sostenibilidad 150.929 0
Impresién y consumo de tarjetas TAPP 159.829 0
Otros 60.777 34.390

Total 97.321.933 85.881.778
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Nota 28 - Gastos por Beneficios a los Empleados La composicién de este rubro es el siguiente:
Sg ir?cluyen en este rubro todos los gastos devengados del personal. La composicidn al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se detalla en el Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
siguiente cuadro: Mé Ms
.., Depreciacién propiedades, planta y equipo 4994184 4.774.319
Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022 P prop P yequip
Ms MS Amortizaciones activos intangibles 8.612.868 7.816.314
- Amortizacién Derecho de uso 5.988.856 5.869.939
Remuneraciones (*) 68.177.499 62.377.384 zadl -
Total 19. 5 18.460.572
Beneficios 10.090.597 8231798 ota 9.595.908 8.460.5
Leyes sociales 2.786.609 2.673.786
Viaticos y movilizaciéon 3.270.934 2.337.376 Nota 30 - Pérdidas por Deterioro de Valor (Reversas de Pérdidas por Deterioro de Valor, reconocidas en el resultado del periodo)
Gratificacion 5.210.944 4.431.089 o o
Participacion 7840.000 1139567 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se han efectuados los siguientes resultados:
Indemnizaciones 3.673.782 2.361.108
Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
Total 101.050.365 83.552.108
M$ M$
(*) Los gastos por remuneraciones se encuentran compuestos por lo siguiente: Deterioro documentos por cobrar y cheques protestados 489.898 335.082
Deterioro propiedades, planta 'y equipos 0 160.488
Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022 Deterioro Intangible 3.212.631 0
M$ Ms$ Total 3.702.529 495.570
Remuneraciones personal Caja 60.101.868 55.740.433
Remuneraciones personal externo 8.075.631 6.636.951
P Nota 31a) - Otros Gastos, por Naturaleza
Total remuneraciones 68.177.499 62.377.384
Se incluyen en este rubro los gastos originados por el régimen de prestaciones adicionales y régimen de prestaciones complementarias
L L que Caja Los Andes desarrolla conforme a lo dispuesto en el Articulo N° 23 de la Ley N°18.833 y el reglamento respectivo y otros gastos
Nota 29 - Gasto por Depreciacion y Amortizacion por naturaleza. La composicién es la siguiente:
El detall | t It | 31 ici 2023y 2022 | siguiente:
detalle de la cuenta de resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente g pram—— 31-12-2023 31-12-2022
Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022 M M
M$ M Gastos en prestaciones adicionales (*) 17.081.692 22.398.055
Depreciacién propiedades, planta y equipo (Nota 15) 10.983.040 10.644.258 Gastos en prestaaon.?s complementarias 707.870 762,975
Amortizaciones activos intangibles (Nota 14) 8.612.868 7.816.314 Gast.os., por recaudaa.o.n — - 4103665 3845673
Total 19.595.908 18.460.572 Comisiones por administracién cuentas de ahorro leasing 61.684 72.950
Amortizacién cartera de cliente 515.604 0
Otros gastos 631.090 376.906
Total 23.101.605 27.456.559

(*) Los gastos por Prestaciones adicionales se detallan a continuacién:
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Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Bonificaciéon salud activos (1) 7.430.138 6.839.585
Bonificacién salud pensionados (1) 534.901 547192
Beneficio Social Covid-19, Ley de Proteccidn al Empleo OF1401 e Insolvencia(2) 716.436 3.944.289
Beneficios escolares 2.320.557 4.503.446
Gastos de cursos y talleres pensionados 1.203.802 1.238119
Beneficios por emprendimiento social 500.163 489.799
Servicio Betterfly activos y pensionados 1.650.497 352.042
Seguro Desgravamen CS 212.968 203.434
Bonos Pro-Familia activos (1) 581.131 489133
Bono Pro-Familia Pensionados (1) 258.722 342.413
Gastos turismo y viajes activos y pensionados 196.951 460.422
Eventos artisticos y culturales pensionados 271176 395.411
Eventos artisticos y culturales activos 1124.529 1.468.359
Gastos centros campestres 77583 1.119.554
Otros beneficios 2138 4.857
Total 17.081.692 22.398.055

(1) Estos items consideran asignaciones por becas de estudios, nupcialidad y natalidad; subsidios mortuorios y por fallecimiento;
bonificaciones por audifonos y prétesis dentales.
(2) Al 31 de diciembre de 2023, el monto esta conformado por beneficio relacionado a la Ley de insolvencia (SIR).

Nota 31b) - Otras ganancias (pérdidas)

La composicién al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se detalla en el siguiente cuadro:

Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$
(Pérdidas) y/o reversas de provisidon por deterioro de PPE (466.444) 240.210
Ventas de propiedades, plantas y equipos 380.503 0
Otros resultados (49.553) (29.397)

Total (135.494) 210.813
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Nota 32 - Ingresos y Costos Financieros

a) Eldetalle de los ingresos financieros es el siguiente:

Descripcién del concepto 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$
Intereses ganados en Pactos 8.252.070 4785744
Intereses ganados en D.P.F. 669.066 607.904
Otros 98 160
Total 8.921.234 5.393.808

b) El detalle de los costos financieros es el siguiente:

Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Intereses cuotas leasing de activo fijo 1.914.318 1.858.880
Otros costos financieros 1.225 1432
Total 1.915.543 1.860.312

Nota 33 - Informacion Financiera por Segmentos

1. Criterio de Segmentacion

Tal como se definié en Nota N°3 q), Caja Los Andes presenta informacién financiera por un solo segmento.

En virtud de las actuales directrices, Caja Los Andes ha resuelto que el segmento a reportar, es Ginico de acuerdo a la informaciéon

entregada al Directorio. Esto debido a que las actividades de negocios no estan organizadas en funcién de sus diferentes productos o
servicios, ni en funcién de las diferentes areas geograficas en que opera.
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La informacidén por el segmento reportable que se entrega al Directorio y comité de finanzas por los ejercicios informados al 31 de
diciembre de 2023y 2022, es el siguiente:

CUADROS DE RESULTADOS 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$

Ingresos Prod. Y Servicios Financ. 430.156.938 346.563.288
Ingresos PPAA, PPCCY Otros 21142.433 30.658.563
Total Ingresos Operacién 451.299.371 377.221.851
Gastos Generales (97.321.933) (85.881.778)
Gastos Por Beneficios A Los Empleados (101.050.365) (83.552.108)
Pérdidas Por Deterioro (Reversiones), Neto (78.383.251) (62.611.616)
Costos Financieros (113.919.630) (92.475.836)
Otros (22.645146) (20.702.343)
Total Gastos Operacion (413.320.325) (345.223.681)
Gasto por Impuesto a las ganancias 4.207.078 1.916.799
Excedentes Antes de Beneficios 42.186.124 33.914.969
Gastos por prestaciones adicionales (17.081.692) (22.398.055)
EXCEDENTES DESPUES DE BENEFICIOS Y OTROS 25.104.432 11.516.914

Las Cajas de Compensacién son corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto esta dirigido a proveer bienestar
familiar a sus afiliados. En el curso de su desarrollo histérico, la legislaciéon le ha entregado mayores facultades para la provisién de
servicios a sus afiliados. En este sentido, se pueden identificar los siguientes productos y servicios que Caja Los Andes ofrece a sus

afiliados:

Crédito Social:

Los créditos sociales corresponden a los préstamos sociales relacionados con adquisiciones, servicios, fomento de microempresas,
vivienday de libre disponibilidad que Caja Los Andes concede a sus afiliados. Constituyen la principal fuente de ingresos y el motor del
desarrollo y crecimiento de Caja Los Andes. Los créditos sociales otorgados a los trabajadores y pensionados afiliados tienen los mismos
privilegios que los aportes previsionales, su cobranza se realiza mediante descuento por planillay en el caso de que el empleador dé
término al contrato de trabajo éste podrd, previa autorizacién del trabajador, descontar del finiquito las sumas de dinero adeudadas

por concepto de crédito social. Adicionalmente, en caso de quiebra del empleador, los créditos sociales tienen legalmente la misma
prelacién que las cotizaciones provisionales. A contar de julio de 2008, Caja Los Andes ofrece créditos hipotecarios con plazo de hasta 30
anos.

Prestacion de servicios:

Esta linea de negocios incorpora todas aquellas actividades dirigidas a entregar servicios a entidades de seguridad social o a otras
especialmente facultadas por la legislacion vigente, entre las cuales se cuentan el estatuto de la CCAF (Ley N°18.833) y la ley de arriendo
financiero habitacional (Ley N°19.281), tales como, entidades que otorgan créditos hipotecarios y arriendo financiero habitacional. Esta
linea exige un servicio de éptima calidad y permite contar con recursos adicionales para satisfacer requerimientos de otras lineas de
Caja Los Andes.
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Otros Negocios:

Programa de Ahorro: Actividad dirigida a personas naturales afiliadas y no afiliadas a Caja Los Andes que busca posicionarse como una
nueva alternativa de ahorro para los trabajadores, manteniendo un bajo nivel de riesgo y con rentabilidades superiores a alternativas
de similares caracteristicas y riesgo existentes en el mercado. Caja Los Andes cobra a los ahorrantes una comisién mensual fijay una
variable en proporcién a la rentabilidad obtenida por el ahorrante.

Turismo y Recreacién: Por medio de la filial CLA Turismo SpA, se busca satisfacer la demanda por recreacién de los afiliados activos

y pensionados y su objetivo financiero es mantener en equilibrio los ingresos y gastos de la operacién, dejando un margen para
mantencién y reparaciéon de los mismos.

Prestaciones complementarias: Actividad dirigida al segmento de empresas que optan por externalizar total o parcialmente su
departamento de bienestar, a las cuales Caja Los Andes les proporciona un servicio de éptima calidad definiendo un conjunto de
beneficios apropiados para el grupo de trabajadores de que se trate.

Prestaciones adicionales: Tradicionalmente esta linea de negocios ha estado dedicada al otorgamiento de prestaciones sin retorno. No
obstante, y acorde con la evolucién del sistema de seguridad social, ha derivado en prestaciones y servicios retornables. Las principales
prestaciones adicionales estan referidas a Asignacién de Nupcialidad, Asignacién de Natalidad, Asignacién de Fallecimiento y Becas de
Estudio, entre otras.

Caja Los Andes ha invertido en mejorar este servicio, via organizacién de la demanda, mediante la suscripcidén de convenios, por medio
de los cuales se accede a descuentos y atenciones preferenciales en diversos establecimientos comerciales del pais y de salud, entre

otros. Esta linea de negocios tiene un gran futuro en la ampliacién de servicios y en el atractivo que resulta para los beneficiarios.

Prestaciones legales: Esta actividad comprende la administracidén de los Fondos de Prestaciones Familiares y de Incapacidad Laboral,
que por su naturaleza se asocian a una prestacién de servicios al Estado.

1. Productosy servicios

Caja Los Andes no reporta informacién financiera al Directorio por productos y servicios.

2. Informacién sobre areas geograficas

Caja Los Andes ha estimado no revelar informacién sobre areas geograficas debido a que sélo reporta a nivel nacional.
3. Informacién sobre los principales clientes.

Dada la naturaleza del negocio de Caja Los Andes, no existen clientes que por si solo representen el 10 por ciento 0 mas de sus ingresos
de las actividades ordinarias al cierre de los respectivos periodos.
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Nota 34 - Deterioro por Riesgo de Crédito

En base a la aplicacién del modelo descrito en la letra a) de la Nota 2, se han efectuados los siguientes cargos a resultados:

Generada en el Reversas en el

Introduccién Modelo de negocios Estrategia

2023 en sintesis Gobierno corporativo Informacién Adicional 304

Carta del Presidente Gestion de riesgos Informes Financieros

Nota 35 - Nota al Flujo de Efectivo Directo

a) Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios

Detalle 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$
Recaudacion Fondos Nacionales 1.609.627.004 1.378.351.112
Egresos de Fondos Nacionales (1.578.991.173) (1.310.145.742)
Otros resultados 3.973.930 0
TOTAL 34.609.761 68.205.370

b) Otros cobros por actividades de operacién

Detalle 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Recaudacion Crédito Social 991.484.164 834.221.205
Colocaciones de Crédito Social (761.297.069) (909.855.562)
Otros resultados 28.978 0
TOTAL 230.216.073 (75.634.357)

Tipo de préstamo et B 31-12-2023
M$ M$ M$
Consumo 109.998.449 (31.585.859) 78.412.590
Microempresarios 379 (6.702) (6.323)
Fines educacionales 91.046 (197.005) (105.959)
Mutuos hipotecarios no endosables 120.574 (37.631) 82.943
Total 110.210.448 (31.827.197) 78.383.251
Tipo de préstamo Gen;::‘cjiiizn - Reve?:iisc?on ¢ 3122022
Ms$ Ms$ M$
Consumo 73.928.453 (11.350.864) 62.577.589
Microempresarios 4.395 (14.038) (9.643)
Fines educacionales 129.716 (156.231) (26.515)
Mutuos hipotecarios no endosables 123.848 (53.663) 70.185
TOTAL 74.186.412 (11.574.796) 62.611.616
El resultado generado en deterioro por riesgo de crédito esta conformado por los siguientes conceptos:
Descripcion del concepto 31-12-2023 31-12-2022
Ms$ M$
Constitucion
Provision estandar 130.903.070 14.213.919
Liberacién
Provisién adicional (5.000.000) (6.667.405)
Recuperacién de castigos (31.484.449) (32.608.658)
Reincorporacion de créditos castigados (16.035.370) (12.326.240)

Total 78.383.251 62.611.616
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Nota 36 - Contingencias y Restricciones
Garantias Directas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se mantienen las siguientes boletas entregadas como garantias del cumplimiento de convenios:
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Restricciones a la gestién o indicadores financieros (Covenants).

Al 31 de diciembre de 2023 se presentan resguardos y restricciones financieras en los contratos de emisién vigentes de bonos Series U,
AC, AH, AJ, AK, AN, AS, AU, BA, BF, BG, BP y BR contrato de arrendamiento con CN Life Cia. de Seguros de Vida S.A. (Ver nota 17), contratos de
préstamos bancarios internacionales y contrato con Banco Estado y Santander por linea de crédito comprometida.

Institucion 31-12-2023  31-12-2022 - Informacién

Tipo de Objeto de la Entregada

que la Acreedor de la garantia
otorga

Tipo

garantia

* Envio Estados Financieros Trimestrales y anuales consolidados. Informacién publica enviada a la CMF.

garantia por Monto UF Monto UF * Informes de Clasificacién de Riesgo

* Envio carta con cumplimiento de lo sefialado en la clausula décima numerales dos, tres y cuatro

Boleta Banco Centros Comerciales . .
. Garantizar contrato ~ 28/6/2024 UF Matriz 383,00 0
bancaria Estado Arauco Express S.A. . .
- Operaciones con partes relacionadas
Boleta ~ Banco Plaza Vespucio S.A.(*) Garantizar contrato  28/3/2024  UF Matriz 48838 0 El Emisor se obliga a velar por que las operaciones que realice con sus Filiales o con otras personas relacionadas, se efecttien en
bancaria Estado condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.
Boleta Banco . .
. Plaza Del Trebol S.A.(*) Garantizar contrato  30/12/2024 UF Matriz 23767 0
bancaria Estado - Seguros
Boleta Banco Mantener seguros que protejan los activos fijos del Emisor de acuerdo a las practicas usuales de la industria en que opera el Emisor,
N . .
bancaria Estado Plaza Oeste S.A(*) Garantizar contrato  30/12/2024  UF Matriz 38779 0 en la medida que tales seguros se encuentren usualmente disponibles en el mercado de seguros.
Boleta Banco " . . . . . - - ) . .
bancaria  Estado Plaza La Serena S.A.(*) Garantizar contrato ~ 28/3/2024 UF Matriz 145,92 0 - Caja Los Andes ha asumido el compromiso de cumplir ciertos indices financieros calculados sobre su balance consolidado los
que se detallan a continuacién:
Boleta Banco Centros Comerciales . .
b . d Garantizar contrato  30/6/2023 UF Matriz 0 383,00
ancaria  Estado Arauco Express S.A. . Mantener un nivel de endeudamiento trimestral, medido sobre los Estados Financieros en que la relacién pasivo exigible, menos
Boleta Banco . . . i i i i indivi i i i i
. Plaza Vespucio SA. Garantizar contrato 2/1/2024 UF Matriz 0 488,38 .Efe.ct.lvo y Equivalente al Efectivo, consqlldado O.IndIVI.dL.JaL no supgre gl nivel de 3,2 veces gl Patrimonio con.solldado tota.l o)
bancaria Estado individual. Para estos efectos, se sumaran al Pasivo Exigible las obligaciones que asuma Caja Los Andes (emisor) en su calidad
Boleta Banco de aval, fiador simple y/o solidario y aguellas obligaciones en que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de
. Plaza Del Trebol S.A. Garantizar contrato 2/1/2024 UF Matriz 0 23767 t
bancaria Estado €rceros.
Boleta Banco . .
bancaria  Estado Plaza Oeste S.A. Garantizar contrato 2/1/2024 UF Matriz 0 38779 (Pasivo exigible - Efectivo y Efectivo Equivalente) .
<3,2 veces
Boleta Banco i . Total Patrimonio
Plaza La Serena S.A. Garantizar contrato 2/1/2024 UF Matriz 0 145,92

bancaria Estado

(*) Garantias renovadas con anticipacién a la fecha de vencimiento
Garantias Recibidas de Proveedores

Al 31 de diciembre de 2023, CCAF Los Andes mantiene garantias recibidas, con la finalidad de garantizar fiel cumplimiento de los

contratos con proveedores. Las principales garantias estan relacionadas a servicios de seguridad, cobranza, servicios de aseo, sistema

Oracle, entre otros y ascienden a un total de M$7.764.572.
Hipotecas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen hipotecas sobre inmuebles de propiedad de la institucion.

- Activos Totales consolidados o individuales libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto igual a 0,8 veces el
Pasivo Exigible consolidado o individual no garantizado del emisor.

Activos libres de Prenda (Total Activos - Activos en Arrendamiento)

- — - - - - >0,8 veces
Pasivo exigible no garantizado (Total Pasivos - Pasivos por Arrendamiento)
. Mantener un Patrimonio consolidado o individual minimo de U.F. 12.000.000.
Total Patrimonio
>12 MM UF

UF al Cierre
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La Administracién de Caja Los Andes estima que las restricciones antes sefialadas no son significativas para el normal desenvolvimiento

de sus operaciones, habiendo cumplido a la fecha con los covenants establecidos.

Indicadores
Endeudamiento < 3,2 veces

31-12-2023
1,60

307

31-12-2022
1,52

Pasivo Exigible

1.647.726.876

1.444.361.904

Total Pasivos

1.647.726.876

1.444.361.904

(+) Pasivos (aval, fiador simple, etc) 0 0

(-) Efectivo y equivalentes al efectivo 204.171.268 100.117.970
Total Patrimonio 904.677.231 883.348.862
Activos libres > 0,8 veces 1,57 1,63
Activos libres de Prenda 2.517.066.044  2.289.318.268
Total Activos  2.552.404.107 2.327.710.766

(-) Activos en Arrendamientos (Nota 15b) 35.338.063 38.392.498

Pasivo Exigible no garantizados

1.606.718.318

1.400.763.716

Total Pasivos

1.647.726.876

1.444.361.904

(-) Pasivos por Arrendamientos (Nota 17b) 41.008.558 43.598188
Patrimonio Minimo > 12 MM UF 24,59 25,16
Total Patrimonio en M$ 904.677.231 883.348.862
UF al cierre 36.789,36 35110,98

(*) En este punto se consideraron activos por derechos de uso, y pasivos por arrendamiento respectivamente, seglin adopcién de NIIF 16.

- Contabilidad y Auditorfa

El Emisor debera establecer y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de IFRS y las instrucciones de la
CMF al efecto, y efectuar las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracién y los auditores

externos del Emisor, deban ser reflejadas en sus Estados Financieros. Ademas, deberd contratar y mantener a alguna empresa de
auditoria externa regida por el Titulo XXVIII de la Ley de Mercado de Valores para el examen y analisis de los Estados Financieros
del Emisor, respecto de los cuales la respectiva empresa de auditoria externa debera emitir una opinién respecto de los Estados
Financieros al 31 de diciembre de cada ano.

- Uso de Fondos

Dar cumplimiento al uso de los fondos de acuerdo a lo sefalado en el Contrato de Emisién y en sus Escrituras Complementarias.

- Inscripcién en el Registro de Valores CMF
Mantener, en forma continua e ininterrumpida, la inscripcién del mismo Emisor en el Registro de Valores de la CMF.

- Clasificacién de Riesgo
Contratar y mantener, en forma continua e ininterrumpida, al menos dos entidades clasificadoras de riesgo inscritas en el
registro pertinente de la CMF, que efectlen la clasificacién de los Bonos. Dichas entidades clasificadoras de riesgo podran
ser reemplazadas en la medida que se cumpla con la obligacién de mantener dos clasificaciones en forma continua e
ininterrumpida.

- Contingencias
Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio del Emisor, deban ser
reflejadas en sus Estados Financieros.
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- Participacién en filiales
Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junto con la informacién trimestral sefalada en el numeral Uno precedente,
los antecedentes sobre cualquier reduccién de su participacién en el capital de sus filiales.

Juicios y procedimientos legales

A la fecha de emisidn de los Estados Financieros Consolidados, existen acciones judiciales interpuestas en contra de Caja de
Compensacién Los Andes vy sus filiales, en relacién con operaciones propias del giro.

Juicios de los cuales Caja Los Andes vy sus filiales no estiman pérdidas materiales:

Juicio Asociacién Chilena de Seguridad (la “ACHS") contra Caja Los Andes: Demanda Rol C-30060-2019, del 1° Juzgado Civil de
Santiago, que solicita el pago de subsidios por incapacidad laboral, y cotizaciones previsionales asociadas, de los trabajadores

con reposo médico (licencias médicas), causadas por enfermedades comunes (no laborales) por el periodo comprendido entre
octubre 2014 y octubre 2019 por $1.675 millones, en virtud de lo dispuesto, principalmente, por el articulo 77 bis de la Ley 16.744,

que establece el seguro social por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Durante el presente ano, el Tribunal rechaza en todas sus partes la demanda contra Caja Los Andes, sin embargo, el demandante
presenta conjuntamente apelacién y casacién. Al 31 de diciembre de 2023, la causa se encuentra sin novedades.

Asesorias e Inversiones Gestor Plus SpA, Rol C-8590-2021, del 24° Juzgado Civil de Santiago, $9.407 millones corresponden

a Demanda Civil por indemnizacién de perjuicios contra Caja Los Andes por no restituir el pago de licencias médicas a
municipalidades y corporaciones. Al tratarse de prestaciones legales, el demandante nos hace extensivo el régimen de
responsabilidad. Causa se encuentra en primera instancia, por lo que nuestros abogados, no han estimado pérdidas materiales.

- Karina Ramirez Caro, Rol C-33640-2019, del 15° Juzgado Civil de Santiago, Demanda Civil por indemnizacién del dafo
patrimonial y moral segln ART.N°16 y 23 de la Ley 19.680 por $224 millones. Causa se encuentra en primera instancia, por lo que
nuestros abogados, no han estimado pérdidas materiales.

. Constructora ECORA, Rol C-4336-2023, del 2° Juzgado de Letras Civil de Antofagasta, Demanda Civil por indemnizacién de
perjuicios contra Caja Los Andes por falta de diligencias en los procedimientos al no detectar un fraude. Causa se encuentra en

primera instancia, por lo que nuestros abogados, no han estimado pérdidas materiales.

+U-Payments Spa Al 31 de diciembre de 2023 la demanda interpuesta por U-Payments SpA a Los Andes Tarjeta de prepago S.A, se
encuentra terminada por incumplimiento de acuerdos por parte de U-Payments SpA.

Juicios y procedimientos legales

Respecto a los juicios en que Caja Los Andes ha estimado pérdidas, estos se mencionan en la Nota 19. Al cierre del periodo terminado al
31 de diciembre de 2023, Caja Los Andes no mantiene otros juicios respecto de los cuales la Administracién y sus asesores legales, creen
necesario revelar una provisién de contingencia de probable ocurrencia.

Nota 37 - Cauciones Obtenidas de Terceros

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen cauciones obtenidas de terceros.
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Nota 38 - Estipendios del Directorio

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022, se pagd a los Directores dietas por asistencia a sesiones y otros
desembolsos por actividades detallados a continuacion:

Nombre (@=1¢={e) Concepto 31-12-2023 31-12-2022
Directores Caja Los Andes Ms$ M$
Italo Marcelo Ozzano Cabezén (*) Presidente del Directorio Dieta 24.970 9.080
Italo Marcelo Ozzano Cabezdn (*) Presidente del Directorio Comité 58.310 50.819
Andres Eduardo Arriagada Laissle (*) Vicepresidente Dieta 4560 (]
Andres Eduardo Arriagada Laissle (*) Vicepresidente Comité 25.474 0
Joaquin Cortez Huerta (*) Director Empresarial Dieta 9.560 3.200
Joaquin Cortez Huerta (*) Director Empresarial Comité 55.064 14.601
Juan Pablo Portales Montes (*) Director Empresarial Dieta 4.560 0
Juan Pablo Portales Montes (*) Director Empresarial Comité 21107 0
Claudia Paulina Castro Hruska (*) Director Laboral Dieta 3.640 0
Claudia Paulina Castro Hruska (*) Director Laboral Comité 14164 0
Marcela Rosa Andaur Rademacher (*) Director Laboral Dieta 4.560 0
Marcela Rosa Andaur Rademacher (*) Director Laboral Comité 17.468 0
Ximena Bravo Kemp (*) Director Laboral Dieta 10.480 9.080
Ximena Bravo Kemp (*) Director Laboral Comité 43212 39.754
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Dieta 2.050 22700
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Comité 7.053 65.824
Gonzalo Alberto Falcone Benavente Director Empresarial Dieta 5.920 9.080
Gonzalo Alberto Falcone Benavente Director Empresarial Comité 30.751 47713
Patricio Bustamante Perez Director Empresarial Dieta 0 4.320
Patricio Bustamante Perez Director Empresarial Comité 0 26.917
Leontina Concha Pereira Director Laboral Dieta 5.920 9.080
Leontina Concha Pereira Director Laboral Comité 35.048 55.718
Dévora Avila Palma Director Laboral Dieta 5.920 8.280
Dévora Avila Palma Director Laboral Comité 25.744 34588
Otros gastos del Directorio Gastos varios 92.636 145.953
Total 508.171 556.707

(*) Forman parte del actual Directorio 2023
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Nombre Cargo Concepto 31-12-2023 31-12-2022
Los Andes Tarjetas de Prepago S.A M$ M$
Italo Ozzano Cabezdn(*) Presidente del Directorio Dieta 12.815 0
Italo Ozzano Cabezdn(*) Presidente del Directorio Comité 6.728 0
Gaston Escala Aguirre (*) Vicepresidente Dieta 23.366 23.012
Gaston Escala Aguirre (*) Vicepresidente Comité 13.755 25.100
Rodrigo Munoz Vidaldi (*) Director Dieta 25.923 27.889
Rodrigo Munoz Vidaldi (*) Director Comité 6.877 12.550
Alberto Rodriguez de Lama (*) Director Dieta 3.245 0
Joaquin Cortez Huerta (*) Director Dieta 0 0
Andres Eduardo Arriagada Laissle (*) Director Dieta 0 0
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Dieta 4.231 47.810
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Comité 3.808 39.238
Nelson Rojas Mena Director Dieta 9.944 27.889
Nelson Rojas Mena Director Comité 8.949 25100
Leontina Concha Pereira Director Dieta 9.944 18.856
Leontina Concha Pereira Director Comité 4.475 8.560
Guido Acufa Garcia Director Dieta 0 6.614
Guido Acufa Garcia Director Comité 0 2.976
Otros gastos del Directorio Gastos varios 33.470 23.768
Total 167.530 289.362

(*) Forman parte del actual Directorio 2023
Nombre Cargo Concepto 31-12-2023 31-12-2022
CLA Digital SpA M$ M$
Italo Marcelo Ozzano Cabezén(*) Presidente del Directorio Dieta 8.001 12109
Andres Eduardo Arriagada Laissle (*) Director Dieta 0 0
Joaquin Cortez Huerta (*) Director Dieta 0 0
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Dieta 2116 15.796
Nelson Rojas Mena Director Dieta 6.398 12109
Otros gastos del Directorio Gastos varios 210 0
Total 16.725 40.014

(*) Forman parte del actual Directorio 2023
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Nombre Cargo Concepto 31-12-2023 31-12-2022
CLA turismo SpA M$ M$
Italo Marcelo Ozzano Cabezén(*) Presidente del Directorio Dieta 6.413 0
Juan Pablo Portales Montes (*) Director Dieta 0 0
Claudia Paulina Castro Hruska (*) Director Dieta 0 0
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Dieta 2116 0
Gonzalo Alberto Falcone Benavente Director Dieta 6.396 0
Nelson Rojas Mena Director Dieta 6.396 0
Otros gastos del Directorio Gastos varios 6.456 0
Total 27.777 (0]

(*) Forman parte del actual Directorio 2023

Nota 39 - Sostenibilidad y Medio Ambiente

En Caja los Andes cumplimos 70 anhos trabajando por la seguridad
social de quienes residen en Chile. Nuestra misién busca la
construcciéon de valor social, satisfaciendo las necesidades de
nuestros afiliados y mejorando su bienestar y calidad de vida.

Dado el contexto mundial de crisis sociales, ambientales y
econdmicas, afrontamos el desafio del desarrollo sostenible, con
nuestro propdsito activo de “Construir valor social” tomando

los criterios ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) en todas sus
dimensiones para impactar de forma positiva a nuestros grupos
de interés.

A través de la implementacién de nuestra estrategia de
sostenibilidad corporativa, se establecen objetivos, metas,
iniciativas y acciones que se impulsan desde Caja los Andes,
impactando tanto en su operacién como en sus filiales, todo
esto complementado con una gobernanza que establece una
estructura clara y transparente junto con mecanismos de control
que aseguren que la sostenibilidad sea integrada efectivamente
en la estrategia y la operacién de Caja Los Andes vy sus filiales

Cémo parte de nuestra estrategia trabajamos bajo los
lineamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de las Naciones Unidas y de ella se desprende una agenda que
aborda los temas relevantes tanto para la empresa como para
sus stakeholders relacionados con los temas de gestién hidricay
energética, turismo sostenible y clientes y empresas sostenibles.

Nota 40 - Sanciones

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y
2022, Caja Los Andes no presenta sanciones a revelar.

Nota 41 - Hechos Relevantes

Con fecha 21 de noviembre de 2023, Caja Los Andes
suscribié con un sindicado de bancos, como acreedores y
con banco Santander Chile, como agente administrativo
de los acreedores, un contrato denominado “Loan Facility
Agreement” sujeto a las leyes del estado de Nueva York,
Estados Unidos de América, en virtud de la cual los
acreedores otorgan a Caja Los Andes un crédito por un
monto comprometido de hasta 145 millones de délares
de los Estados Unidos de América.

Con fecha 26 de octubre de 2023, Caja Los Andes
suscribié con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. New
York Branch, como acreedor, un contrato denominado
“Facilities Agreement” sujeto a las leyes de Espafa, en
virtud de la cual dicha institucién financiera otorgd a
Caja Los Andes una facilidad crediticia por el equivalente
en pesos a USD40.000.000 (cuarenta millones de
délares de los Estados Unidos de América), a tasa fija o
variable. El monto del financiamiento acordado podra
ser incrementado posteriormente si asi se acordare, con
el mismo acreedor o con otros que se hagan parte del
Facilities Agreement.
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Con fecha 1 de agosto de 2023, en sesidn extraordinaria
de Directorio, fueron designados como Presidente y
Vicepresidente don italo Ozzano Cabezén y Andrés
Arriagada Laissle.

Por tanto, el Directorio de Caja Los Andes desde el 1de
agosto de 2023 quedara integrado por los sefores:

1. ftalo Ozzano Cabezdn, Director Empresarial (Presidente)
2. Andrés Arriagada Laissle, Director Empresarial
(Vicepresidente)

3.Juan Pablo Portales Montes, Director Empresarial

4. Joaquin Cortez Huerta, Director Empresarial

5. Ximena Bravo Kemp, Directora Laboral

6. Claudia Castro Hruska, Directora Laboral

7. Marcela Andaur Rademacher, Directora Laboral

Con fecha 17 de julio de 2023, se nombra como Gerente
Corporativo de Riesgo a dofa Maricel Suarez.

Con fecha 17 de julio de 2023, La Camara Chilena de la
Construcciéon A.G. nos informé la designacion de los
sefores ftalo Ozzano Cabezén, Andrés Arriagada Laissle,
Juan Pablo Portales Montes y Joaquin Cortez Huerta
conforme lo dispuesto en los Estatutos de CCAF Los
Andes, en el cargo de Director Empresarial de esta Caja
de Compensacion, para el periodo que se inicia el 1de
agosto de 2023.

Con fecha 13 de julio de 2023 en sesién extraordinaria de
Directorio, se proclamé a las nuevas directoras elegidas
en el proceso eleccionario de Directores Laborales (para
el periodo agosto 2023-julio 2026) llevado a cabo durante
los dias 3,4 y 5 de julio del presente ano.

Fueron electas en dicho proceso dofa Ximena Bravo
Kemp, dona Claudia Castro Hruska y dona Marcela Andaur
Rademacher, quienes asumiran sus funciones a contar del
dia 1 de agosto de 2023.

Con fecha 29 de junio de 2023, Caja Los Andes informa
que efectud la colocacién de bonos corporativos Serie
BCAJBRO123, con cargo a la linea de bonos a 10 anos
inscrita bajo el N°1.108 en el Registro de Valores con fecha
14 de julio de 2022, por una suma total de UF500.000,
con vencimiento el dia 15 de enero de 2026 a una tasa de
colocacién del 6%.

312

Con fecha 19 de mayo de 2023, se nombra como Gerente
Corporativo de Productos Financieros y Beneficios
Sociales a dofa Ivanoa Ferrando Cornejo.

Con fecha 18 de mayo de 2023, Caja Los Andes informa
que efectué la colocacién de bonos corporativos Serie
BCAJBRO123, con cargo a la linea de bonos a 10 anos
inscrita bajo el N°1.108 en el Registro de Valores con fecha
14 de julio de 2022, por una suma total de UF500.000,
con vencimiento el dia 15 de enero de 2026 a una tasa de
colocacién del 6%.

Con fecha 15 de mayo de 2023, Caja Los Andes informa
que efectud la colocacién de bonos corporativos Serie
BCAJBRO123, con cargo a la linea de bonos a 10 anos
inscrita bajo el N°1.108 en el Registro de Valores con fecha
14 de julio de 2022, por una suma total de UF500.000,
con vencimiento el dia 15 de enero de 2026 a una tasa de
colocacién del 6%.

Con fecha 4 de mayo de 2023, Caja Los Andes informa
que efectud la colocacién de bonos corporativos Serie
BCAJBRO123, con cargo a la linea de bonos a 10 anos
inscrita bajo el N°1.108 en el Registro de Valores con fecha
14 de julio de 2022, por una suma total de UF1.500.000,
con vencimiento el dia 15 de enero de 2026 a una tasa de
colocacién del 6%.

Con fecha 28 de abril de 2023, se informa la renuncia

del Gerente Corporativo de Productos Financieros y
Beneficios Sociales don Juan Guillermo Abarca Montero. El
cargo lo asumira de forma interina don Cesar Rodriguez
Rojas, Gerente de Clientes y Canales.

Con fecha 13 de febrero de 2023, por Resolucién Exenta
N°1308 la Comisién para el Mercado Financiero aprueba
la reforma a los estatutos de Los Andes Tarjetas de
Prepago S.A, donde Caja Los Andes suscribe veintidds mil
ochocientas noventa y seis acciones nominativas por un
valor de MM$18.912, pagaderos mediante la capitalizacion
de los créditos que mantiene con la Sociedad en virtud
del contrato de la Cuenta Corriente Mercantil.

Con fecha 2 de febrero de 2023, se nombra como Gerente
Corporativo de Operacién Tecnoldgica a dofa Mariella
Muratto Oyarzun.
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En sesién de directorio celebrada el 24 de enero de
2023, se designd gue a contar del 01 de febrero de
2023 don italo Ozzano Cabezdn asumira la Presidencia
del Directorio y don Gonzalo Falcone Benavente la
Vicepresidencia.

Con fecha 5 de enero de 2023, se informa que don
Daniel Hurtado Parot presenta su renuncia al cargo en el
Directorio de Caja Los Andes, la que sera efectiva a partir
del 1 de febrero de 2023.

Con fecha 3 de enero de 2023, se informa que don
Rodrigo Gonzalez Munhoz es nombrado Gerente
Corporativo de finanzas y Administracién, cuyo cargo lo
asume a partir del 9 de enero de 2023.

Con fecha 07 de diciembre de 2022, se informa que don
Cesar Rodriguez asume el cargo de Gerente Corporativo
de Clientes y Canales.

Con fecha 10 de noviembre de 2022, Caja Los Andes
informa que efectud colocacién en el mercado local de
bonos Serie BP, con cargo a la linea de bonos a 10 afos
inscrita bajo el N°1.108 en el Registro de Valores con fecha
14 de julio de 2022, por una suma total de M$5.000.000,
con vencimiento el dia 15 de septiembre de 2025. Se trata
de una colocacién a 3 afos, con una tasa de colocaciéon
de 9,2%.

Con fecha 09 de noviembre de 2022, Caja Los Andes
informa que efectud colocacién en el mercado local de
bonos Serie BP, con cargo a la linea de bonos a 10 anos
inscrita bajo el N°1.108 en el Registro de Valores con fecha
14 de julio de 2022, por una suma total de M$23.000.000,
con vencimiento el dia 15 de septiembre de 2025. Se trata
de una colocacién a 3 afos, con una tasa de colocacién
de 9,2%.

Con fecha 15 de septiembre de 2022, Caja los Andes
informa como hecho esencial que Camara Chilena de la
Construccién AG, comunicé la designaciéon de don Joaquin
Cortéz Huerta como Director Empresarial, de acuerdo

a lo dispuesto en los estatutos de Caja Los Andes en
concordancia con la Ley N° 18.833, cargo que sera ejercido
hasta el término del periodo del Directorio actual, es
decir, hasta el 31 de julio de 2023.

Con fecha 03 de agosto de 2022, Caja Los Andes

informa que don Daniel Lazo Varas y don JeslUs Ramirez
Claverie, dejan sus cargos de Gerente Corporativo de
Administracién y Finanzas y Gerente Corporativo de Data
y Tecnologia, respectivamente.

Con fecha 07 de julio de 2022, Caja Los Andes efectud
colocacién en el mercado local de bonos Serie BG de
estructura Bullet, con cargo a la linea de bonos a 10 afios
inscrita bajo el N°1.027 en el Registro de Valores con fecha
19 de junio de 2020, por una suma total de UF1.800.000,
con vencimiento el dia 15 de mayo de 2026.

Con fecha 30 de junio de 2022, se informa que don
Patricio Bustamante Pérez renuncia a su cargo de Director
de Caja Los Andes.

Con fecha 13 de junio de 2022, se informa que Juan
Guillermo Abarca Montero asume el cargo de Gerente
Corporativo de Productos Financieros y Beneficios
Sociales.

Con fecha 31 de mayo de 2022, se constituye la sociedad
por accién CLA Turismo SpA, cuya publicacién en el
Diario Oficial fue realizada el 03 de junio de 2022.

El objetivo de esta sociedad es, prestar servicios de
operacién, administracién y gestién de todo tipo

de establecimientos hoteleros, gastrondmicos, de
restauracién y de esparcimiento.

Con fecha 18 de mayo de 2022, se ha modificado

la estructura organizacional de Caja Los Andes,
manteniendo una Gerencia General con cinco reportes
directos, estos son:

- Gerencia de Transformacién y Experiencia

- Gerencia TAPP

- Gerencia CLA Digital

- Gerencia CLA Turismo (en etapa de aprobacién)
- Gerencia de Comité Ejecutivo

La Gerencia de CLA Digital, quedara liderada por Jaime
Leonart quien deja el cargo de Gerente Corporativo de
Riesgo y lo asume de forma interina Ricardo Vergara.
Asimismo, la Gerencia de Comité Ejecutivo queda a

cargo de Mabel Osses, quien tendra reportes operativos
de las Gerencias de Personas y Asuntos Corporativos,
Administracién y Finanzas, Data y Tecnologia, Productos y
Beneficios, Clientes y Riesgo.

Los cargos de Gerente General Corporativo, Fiscal y
Contralor seguiran siendo cargos de exclusiva confianza
del Directorio.

Con fecha 13 de mayo de 2022, se constituye la sociedad
por accién CLA Digital SpA, cuya publicacién en el Diario
Oficial fue realizada el 18 de mayo de 2022. El objetivo
de la constitucidn es prestar servicios para promover,
organizar, coordinar y ejecutar iniciativas y acciones que
tengan por objeto mejorar el bienestar social de los
afiliados de Caja Los Andes, a través de canales digitales.

Con fecha 07 de abril de 2022, Caja Los Andes informa que
efectud colocacién en el mercado local de bonos Serie

BF de estructura Bullet, con cargo a la linea de bonos a

10 anos inscrita bajo el N°1.027 en el Registro de Valores
con fecha 19 de junio de 2020, por una suma total de
UF2.000.000, con vencimiento el dia 10 de marzo de 2027.

Con fecha 28 de febrero de 2022, la filial de Caja Los Andes
("“Administradora del Fondo para la Bonificacién por Retiro
CajaLosAndes S.A.), aprueba en su Junta extraordinaria

de Accionistas la disolucién de la sociedad y término de
sus operaciones, y nombra una comisién liquidadora que
gestione el cierre definitivo de la administradora.

«  Con fecha 20 de enero de 2022, Caja Los Andes informa
que efectud colocacién en el mercado local de bonos
Serie BA de estructura Bullet, con cargo a la linea de
bonos a 10 afos inscrita bajo el N°1.027 en el Registro de
Valores con fecha 19 de junio de 2020, por una suma total
de UF2.000.000, con vencimiento el dia 10 de enero de
2025.

Nota 42 - Hechos Posteriores

Con fecha 28 de febrero de 2024, Caja Los Andes suscribié con
Sumitomo Mitsui Banking Corporation, como acreedory Social
Loan Coordinator, un contrato denominado “Credit Agreement” (el
contrato de crédito), sujeto a las leyes del Estado de Nueva York,
Estado Unidos de América, en virtud del cual dicha institucién
financiera otorgo a Caja Los Andes un préstamo por un monto de
hasta USD 62.000.000, con vencimiento el 26 de febrero de 2027,
a una tasa de interés fija a ser determinada de conformidad con el
procedimiento establecido en el contrato de Crédito.

Los fondos provenientes del financiamiento bajo el contrato
de crédito se destinaran a financiar o refinanciar operaciones
asociadas al régimen del crédito social, bajo el Marco de
Financiamiento Social de CCAF Los Andes.

Entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de emisién de los presentes
Estados Financieros Consolidados no existen otros hechos
posteriores que puedan afectar significativamente la posicion
financiera o la interpretacién de dichos Estados Financieros
Consolidados.
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