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Con rmizcha satisfaccion me permito pre-
sentar la Memoria de nuesira Institucid
97

1
s

>reicio 2009, pariado

sratimiento, eslinvg

ile al

correspond

POl Lna profunda y

siniplia crisis Hinanciera internacionat

feclo, duranie el periodo senaiado se
sintieron en nuesiro pais las consecuencias
de la siluacion a2 illquides & que &2 vigron

enfrentadas 35 prnoipales econaming del

muntio, lendmeanc que tEmbién impacto a

Hosutuc

nes ¢amo fas Cajas de Compen-
sacidn, cuyo anclage principal osta radicade
en los senicios de carscter financiero gue
adrminisiran, comng son el cridito de congimo

y el cridhito |

potecar

ineorporado este

ultimo recién 4
Enest
demanda producte ae la cnisis y la posterior

sccenaria y nc obstante la rmenor

mayor clerta observads una vez adooiadas
las madidas para revartir dichs situacian, la
Caja logri alcanzar las melss que <e hiuhia
propussio, totalizando una colocacion ae
crédito para el ano de $ 467.500 mullunes,
con In que su participacidn de meradn se
elevd al 54 5%, con un slock, 2 dimembre de
20H0%, de % 480,000 millg

BV 2 CUSIESs e5

la-ge=tion de laargamzacion,

el bie evalua:

fuerar: salisfgtionios, seqin lp comprueban

los ¢stados linanciersgs que sesncluyen en
esla Memor i Asl wos excederites phianidos
L2009 nerpritirdn destinar $ 12,140

millnnas Anrante ol afn -

dirants
0 aperancios

adicionales, con lo que aspIrAMOS 3 Confinyar

trindando una mejor calidad da vida a quienes
son mugstras poncipates beneficanos: los

mites de trafimadores y sus familias que nes

lan slagdo y que han cerfiado2n la enlidad

Enatroambito de acciény fizlal proposito
fllado en el plan ezlratedico para el 2009, la
Caja logré afianzar su boerazgo denlro del

sub-sector de la sequrdad social E= as

coms gercid un Impertante ol orlertada
a fortalecer la smagen y el posicionarmienta
de la industria, col=bnrando con los planesy
programac g través de los cuales los aciores
de la mismz pretenden abordar maiaiiva
En il
so lograde en pos de

de mutua canvernenca sentido

destacabio 2! conser

abordar proyectos que pudieran sef em-
biematicos para tas Cajas y cuya puesta

en marcha permitirfa, sin lugar a dudas,

ampliary mejorar los servicles que prestan
a sus afiliados y emiprezas adhendas Esel
caso gel sislerna integrady de recaudacion de
colizaninnes previsianales, L red expendedora

de sp! 5. un nueve models

“los previeinng
para la gestion de las licenctas médicas y

la 0lerta de cobertura para las necesidades

11Gn

yores, |
generarin eficiencias en el funal

lel sEterm
Eli

en s capacidad CROrIURG gé anliciparse a

derarge de la Caja también c comprobd

Ui nuevo estiln de supervision de los orge
nismos contratares en fempos d= cnsls,
quienes acentuaron su rol a fin de precaver
cualguier riesgo que la industna pudi

genarar para el mercade local. Es azi como
se exwgit la adepion de reglas de gobierno

corporativg, a las cusles ia Caja voluntara y

anticipadamente va te habia adheride. Una

mursirade elle fue ta creacién de un Comiteé
de Finanzas cormnn organo dependiente del
Uirecterio, en el que s¢ concentran las prin-
cipales recornendacinnes referidas al dmbito

financierg, como fue la emsion de los dos
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este Camile también [& compete supsrvisar

M0 millone= cada wro. A

el cumplirniento de la estricts regulacian

dispuesta por lis

vrgatiismag conlralores,
en mater: de liguidez, saivéncia y rigsga,

en tades ips cuales la Caa muestra whallp
nivel
Asi, la Caja

que finaimente fe &

& Cumplinignte

se conshiuyd en un modsalo

iade por los propos
cantr

OFgaFISIMOE slores y por el mercado
al

corone

i

fmancigro gue dd @stas Imparramnas

avantes La 5n de esle liderazgo

lue acompanada pér & dislincidén que los

lectores

| diarlo Estrateqia nos c

en diciembre de Z00% nrilmruur.dcnai cormg

la Institucion Financiera Em riie del afio.
Otra hecho signilficitivo que da cusnita del

lidetazgo ale ar.:nda por Caja Los Andes

<

eg el resultado del estudio de imagen y

posicionamiento de g entidad, realizado

“Onjun|arns: e |
gxrarna THOM
200%. Dichio est

Andes comao |

ultora
tre dal

o pesiciond ta fmarca Los
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Cajz da Compans
Lo anterior demussta €

ha o abtaniend

Industria a que pe & del zual

s& benelan, por o S, quienes
obliener cads ver mas y mejores beneficlas,

Desde esa perspaciiva, los resuitatos
cblandos an cuania a ind
afillado

srparacion de

s y emprasas adherentes dimnts e

Hi09, son tamip yan lo

in destacahles

CreCiBron a una 1as

g rardn de 9 0% Por su garte,
aisterme gecrecid Un §54% en el nimearg de

ahliagos, s Caia crecit ' una tasa de 2 4%,

habids :_:_.'.S\d?rﬁ;‘_l-'-- Qe L3 maytr

Tilgs =8

Henerm an el sesior

el rual mayerdariament

Andes

@ wauti aliliadd d Los

Andes tarmh

&n loque respeciaa

pleades, generando multipies aci

CIRNES TUYT

ado s vio refiejado en 12 enouesta qus

cada dos aal, [a cuat

confirmé ¢l avance sustancial en el logre

de un amikente laboral armoni &lo que
ndudablementa contribuyd el sistema de re-

MUNEracINEes participatvas a gue el personal

ac.‘_‘cdf, & funcibn del € LJFYEE'lleei.-l'ltl"-w"]i\" m

y aropdeitos definldos en 2! plan estraté

I’

Conjuntamente con esio, [ Caf@ ha estado

do inversianes an infraestrictura

rEalizET

y tecnoldygica, para dotar 8 sus emplaades
cun madernas hesramentas que pernmian
brindar un MesT SEVICIH & Sus cuemes

Con tode lo anteriermente plantaada,

puedo expresar con gran salisfaceion gue la

Caypa consolidd su liderazgo durante &l 2007
en 55 dverses @mbitos de accion, o qua
abwiamante se fa viste refleada tambien an

1=

lo= risultadios financieros de que da cuenta
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ESTRATEGICOS




Estos son nuestros fundamentos estratégicos que gulan el accianar de la institucion, permitienda
la consolidacion de su liderazgo.




s« |AtEgricdad

o Crornoromiso

0L [TICA QECALIDAD

Compromso de las lrahajadoies v colabo-
radores de la Caja Lot Andes, de sati=lacer
eficienternente los requermientos v expec-
talivas e =us chentos nlernos y exlernos,

paralo cusl=2e eshimuta i lurade mejora

continua, en ui ambienis de colsboracion

g Innovacién, susientado en los prncipios y

valores de la Caja




"EL FUTURO NO ES UN REGALO




S UNA CONQUISTA”

CAJA LOS ANDES
Calldad devid {0l LAn0a







ORGANIZACION




DIRECTORIO

Tanto enla zonformacion del Diizctano de la
Caja Los Andes comaen el rol que les compete
3 cada uno de sus integrantes, la entidad ha
buzcado conjugar le participacidn equiliprada
de empresatios y de trabajadores guignes
se \ncorporan activaments en Comités cuya
funcidn se enmarca en huenas practicas de

Sr. Juan Eduarda Errdzuriz Ossa
Ingeniero Civil

Sr Javier Darraidou O

gohierno corpuralivo a cuye cumphimiento 3
Caja se adhiere

Asi, el Directaorio de Caja Los Andes estd
constituido por siete miemhbres, los cuales
permanecen #n sUs [unciones por un periodo
de tres afos, a 1&rmne del cual pueden ser
reslactos Adivicnalmente la institucion, a

S Gurde Acuiia Garcla

Ingenierc Elcctrico

Ingeniero Crel

5 Juan Mazkenna ldiguez
Ingeriera Gl

Sr. Félix joaguin Diaz Grehnert
Ingeniera Ciwil

Sr Ulees Bacho Gahona

Ingeniero Comercial

través del Sindicato de Trabajadores, do=ga
aun representante dei personal, el cual puede
asistir a las sesiones sola con derecho a vez
En la sesion celebrada el O de agosto de
2008, se constituyd el Dirszioric gue ejecerd
sus funciones durante el pe-iado 2008-2011

Sr Jusn Contreras Miranda
Cantador Auditor

Sr Pedre Lopez Fuchslocher
Inganiero Comerzial




COMITES DE DIRECTORIO

El principai ohystvo de este Comité es res-
guardarel patrimonio de |a enltidad, asesorar
al Directario en funcianes de cantrol de po-
litlcas, aplicacion de normasy da revisidn y

aprobacion de los estados financlerns.

Esps pacidn tiene el andlisis

y conecimiento de las dishintos asp

que imvilicran i3 mantencién, aplicacién y
funcionamiento de los controles internas,
asi como de vigilar el cumplimiento de la

nios, teniendo una
L gue puecar

normiativa y procedir

clare comprensitinde los rnes

P e . = [
SIgniTiCar para As i

las actiids
Integrantes

Director Ulses Bacha Gahona,
Presidente del Comité

Director Félix Jozauin Diaz Grohnert
Director Guide Acuria Garcia
Directer Pedro Lépez Fuchsiocher

Contralor Hernan Vergara Vasquez

Ezste comiba lizne came luncionis evaluar

las politicas de financiamisnto, Imersiones,

riesgo de crédito y marcado, liguide2 y
solvencia, contables y de pracios, revisar

la situaciin de caja, rmoresldad y circulares

de los e s eoniralores gue deban

s conacidos por el Dirsctor

3. ¥, opinar
sobire la svaluacion econfimica de productas
finfincierds v provecios de (a Caje.

Intagrants

Director Féx Joznuin Diaz G
Presidente del Carmilé
Director Guido Acurs Gar
Director Pedro Lipez Fu -
Gerente Generat Eusatro Pérez Guhiérrez
Gerente Corporativo de Finanzas

Ricarde Villegas Menaez

Gerente de Crédito Cristdbal Cruz Barres

Aeste comité le correzpongs anatizar y eva.uar

propuestas relacionadas con la mantencién
y mejorarniente ce las instalaciones desti-
nadas a la atencién de nuestros afilizdas y
beneficiarics, incluyendo tanto edificaciones
administrativas como recreacionales y
vacacionales.

Integranies

Director Javier Darraidou Diaz,
Presidente del Comité

Director Juan Mackenna Ifiguez

Gerente General Eusehio Pérez Gutiérrez
Gerente Sucursales

Marcele Cordova Aguirre

Gerente de Administracién

e Infraestructura

Gerardo Lecaros Urzda

La adopcitn de buenas practicaste
QODIETTO COrpOranve comtmbuye, Sm
duda, a ampliary mejorar lag Dptones

de financlamiento de 4 Chja

& i



ADMINISTRACION

que & defing 2ada
de la adminiatizadn de Lo Cala Los Andes Asl
tambptén debe soegursr quu las actones que
se realicen Lon este objElivo lengan como eje
conductur e musion, vision yvalores que arvelare
clactuar de g5l entdag

Le corresponde o la adrminstracion asimismo,
facilier lom medios para que la arganizacion
Y quienes Lo corponen avancen de manare

coordinada y alineada en pes de

etrategros defindes

» ohyetivos

Rarman Valerauela A-5 Mg

La adrirsbiac on de Caps Loc Andes estd a
raro dzl Gerente Genaral, e cual dinge y coordina
las acrior os de nuweve gerencias funcionales El
drea dz Contraloria, como area ndegendiente
reportis directarente al Directono, sucediends
lo mismo con Fiscatia y con los Corrités de
rinanzas e Infraestructura

Miranda C
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ORGANIGRAMA

DIRECTRRIO

Fiscal

Centralor
Gerents Danerzl
Gerente Gerente Garente de Gerente Gerenta dp Serente de Gerente de Gurents de Ugrenle on
Corparative Comerciai Sucursaies de Crédite Innavazian Operacianes Doaarrallo Admemmtracidn Rerysana
de Finanzas y Tecnologia & Infreeatruciure Hurmanos




GOBIERNO CORPORATIVO

Sobre la hase de sus fundamenios es-
tratégicos Caja las Andes |

a5 para prois

Adicionalmente, cuenta con diversos drganos

provisio las =iados, conparticipacidn de directores, para

jer wus  apoyar dl Clrectorioen el controly la toma de

terecas y manilarear la creac decisiones, Estos drganos son los comités de

velician| imrecursos Enecte centids Contratoria, Fimanzas e Infraestructura
dezgrrollaide las siguientes deciones, Tambiaiiexisten glios clinités, integrados por
publicacion de zus eslados linancierss cada  epnutives, que apayan la tama de decisiones
frg, elabirssion de la mpmiira anual (e la Gerencia General. Estos son el Comité

y divblgaciiin de suk astadoes finanoiaros una  de Pensionados y &l Comité Comarnsal.

vazdlafo g [mdigno He firculadién nac L3 Caia ha implementado una politica de

gestion de riesgos en los sigulentes temas
riesqo de crédito; de liquidez y de mercado
a cargo de las areas de linanzas y crédito La
gestidn de riesgo operacional, por su parte, se
encuentra radicada en el érea de operaciones,
mientras que a Contraloria le carmpete evaluar
la efectiidad de tos procesos de gesuan de
diches riesgos,

El personal dependiente de la Caja Los
Andes a diciembre de 2009 es de 2.195
DRrsunas:

Ejecutivos: 19

Prolesionales y

Trabajadares: 1141



OBJETIVOS POR AREA

Asesorar e informar en matena jurigica al
Oirectoniay al Gerente General
En el orden jaicial, asumir el patrocinio en ios
asuntos judiciates.

Rezguardar el patnmania de la Caja, evaluando
en forma independiente y objetiva la calidad del
centrolinterno, agregando valer, a fin de mejorar
la eficiencia de las operanionas Ayudar a iz Admi-
nistracion a cumplir sus objetivos, aporiandoun
enfoque sisteraticey disciplinado para evaluary
mejorar |2 electividad de los proceses de gestien
ge riesqos, control y direccién.

GERENCIA CORPORATIVA DE FIMANT S

Proveer servicios de adrmimisirzcion Linanciera
a2 la Caja y sus hliales, como asimismo entregar
informacidn cuantitativa, fiel y oportura, para
evaluary womar decisiones en los diversos niveles

crganizacionales

Generar produclos v servicins que -por su
conveniencia y relevancia- se transformen en
masymejores beneficios para nuestros ahliados.
Asimisme, desarrollar estralegias de comuni-
cacion y venta para que mas afiliados conozcan
nuestros bereficios y puedan acceder & ¢ln:
éndares relan
nados con la imagen carporativa de la Caja, con

Velar por mantener los 2

el abjeto de incrementar nuesiro ‘liderazgo en

reputacion’, para ser reconocida como lider ¢
la industria de las Cajas an w2

Proporcionar eficenitamente los servicios que
la Caja ofrece, en farma cportuna v asequible
és de una red de oficimzs, (3 y miwl, dis-
tribuics a lo largo del | Ertmgar, 2sims
seivicios a traves de parsdnas oode rmed
electronicos que respondan = necesids

de los aflizoos v de sus familic

ERIFA T

Disenar, mantener y controlar las potlicas
de crédito, procurande qua é:las mayimicen la
funcién de rentabilidad con un mesgo conirowan
para los productos Credilo d2 Consumn, Linsa
de Credito v Crédito Mipnies ar

Colaborar en la fjaciin y actualiza I

tas politicas de o

forma continua a

[.;..l
comertiales en la aplicacion de lz polll

criterios de rigsqo.

ldeniihcar, evaluar @ unpiemailar solucinnes
de negocio, con el proj
oportung, confiable y éqil pars los clisnies internos

ndealrecer un sErvicl

y para las empresss v ahtiados, mcorporando
elementos innovadores v tecnoiogia ae punta

parala optimizacién de los pracesos, generando

valor alineada a los dezalfon &2
de futuro de Caja Los Andes

11EICOS Y VISION

Ailministrar con excelencizy ehickdng 2 npera-
cional loa procesos de prestacioties. beneficiosy
SEMVICICE torga 1 Caja a sus heneficiarios

acliyos y pensionade

GFEREMNCIA DE DE

Ser un area de apoys para Wwds la Caje encl
contrul, andlisis y desarrolle de nutves proyec-
tos, con el inde agregar walor alarcioner de s

nstituCIHn

Ademéas cantribuir con la Red Sonal de la
Camara CF i la Conglruccin o gl andg

2rvicins de adn

Osrgir v gestianar las

tracion y sequridad necesarios para el Gplin

funpianamperte de la omganiiaiion

Proyectary construir instalaciones tafito para
ohicings, centros vacacionales e recreacionales
.»::{ o~

huscando los mejores estandares e c3

ur zostn baje, manteniendo asi el espintu gustero

que caractariza a lo Cays

Proveer v desarrollal el taiento da nies!

traba|adores, poteniando gl [d

compelitividad de los personas




COMITES EJECUTIVOS

» (izrente Zonal Reauin Metropolitana

Lt s} L 'i.,".ll-l'\.‘ =[e de :"!‘: =gy Pers; nas
ia = Suhgerentete Riesgo

Fouipo d= Mar kalirng

« Froeducts Managers ridlpvanies paTE

CRCI fistribiunion

Integrantes:
e Genaral

« Gerente Camercial

« Garente

dia e isnicagion, dist

« Gerent TRy, y ' .
BUCIgn, precios, INCERLVGS, par

anat, &lc |

eS LG e thvers

on y gasto, sobive |

Woregleinide a ls eilens cultural, aragen
HeEporive v SaCid

cad

5

== de nuevas contratacion

&5 g8 nuests glsufins,

entrega aeste Compte s

zsullados de aliliacidn, fidelizacion, exlensian
cullursl, peadédmmics, deportivay social, hiandose

i

plan con

coma garte del

futures

s y Batratl

Integrantes:
+ Gerentz Genagral
« Geranla Comarmial

cufsalas

+ Gerenia de Sy
» Gerents Zanal Rf"}lf"' Mt
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La situaclan sociat que imperaba an Eurcpa &
medado de eiglo XIK Uovd 2 dlgunos empresaring

3 pensar en al menest

de los frafiaadn

Diyscandt la manera deatorgarleg un salape mis

|usto de manera que tes permitiera manlenera

sus familias

=

Esta inquietud tendefz repercdziones 1

tarde #n un pequefo pals @l sur del mundo,

donde los empresarios de o

suya etla preocepacion dande soluciones muy
innovadoras para los tempos que carrian.

En 1871 el Papa Laan Xl an su enclelics
Rerum Movarum, se melifd & 12 necesidan de

jLim g ==l o] e Un

I IEmiiET yQue
permita a s Irabagderes rechir sueldos pars
susteniar a sus fan

Las y asi poder levar una

i evibargo, algo

Exte éscenarin de cambli que se vivia an
Earopa lbmgo da la pasguarra, repercahdan fndo

se rephicaron en diversas a5

a la Iglesia Cardle

& poblacidn

Quienzs lidersran estos pas
Juﬂ.,ﬁ'-'.",ﬂ 155 Wi s &1

armara Chilena g4 la Comstrucendn

MrETON Convert rgst

:rmanida, enjullc de

3, L

meal emporesarial, £

i dgntrg de 1os paise

PEEION B LIM {5}

ristillye IF)RMENLE E
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Los Andles, sermando 182 b
g carls |3 Med Social de la Camara Chilens

de 1y Canstricoon

Lannsde

oy 3@ Loz

54 ha car - sagulr ¢l mandats
s fund burpendo @l desarmalla
Je la seq. del pais v manife

O
fom
TVERa
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evvelseclorfimancierg, retal y Cajas
mia a3

consigue pn indice de conflirtnacad de il

Je Comgensacidn, revelo que ol s

reclamos porcada WID U070 afihiad 'maEnnr

de los =ectares evaluades, orupanda iz Capa

Los Anpesgl Oltima lugar; o qlie squivale al
inchize de reclaf fi I=ina

1107, Caja Los Andes fue

consaldandoes comn un
aclor raldusnte en lo gue respecta 3 La nan-

ronn e ermassT de nalrumentis de-oferla

jo’

publica que la Caja asurmn frente al mercado
i

ezl de capilales

o Un estugic d

i T = realizado
conjuntamente por CIEDESS v lg-consultora
extzrng THOM, <
0%, potutions 3

[ z2gundu semeslre del

conun FEY L gque quiere
decir yue 3 de cada 4 antrevistades merciona
gspontaneameants a Los Andas como una

marca de Caja de Compensacion

< Ll Sindicato de folctorstas v guitarristas de

Crale dwlinginé a e Ciaja con un

chilona y wa profecoion det
kiore como patrimonio culturai Ellecomre

Nafyg de la cojat

Il Qor e5pacio de
15

b anos, a traves de dcoinnes y eventos en
todo el pa's

« Los clasificadoras ge niesgo Feller Rate y
Himphreys

lo gue

Wvo lugar en meric de (3 cnsis hnanoers,
represeriands una cenal mas dea sobides con
que Caia Los Andes enfrentz exins escenarios
de pnrertidumbre mundial,

« Carno parte dela politica ae diverzifinazion
jmfuentes de flnanzarnentd mlciado en el aho

)7, dlilar 2007 58 etecllsd la

s destinadu al
financiariento Jul regimen de credito gue la
Caja adminisira Je esta manera, enabnl de
2009, el monit colucada ascendd a $ 30,000

1 nes aun filazo de 4 anos Porsu parte,

en diciermbre de Filll9 se realizs una segunda
rolocardn del mismo pono emilido en abnil,
LUy monto a i1 2 % 30 000 millones. a

un pia 4 anos

» £n los meces de marze y septrembre de

2009, ia empreza carbhigadora de la porma

canfirmando en ambas, la certificacion y
destarando que la Csja posee un Distema de
Gestion de Calidad implementado, mantemido
v mejorado.

« 2n el marco de adopcion de mejnras pric-
ticas, la Caya
parala puesia
en mmarchia de siaternas orientados al pertfec-
cinnarenie da su gsstion
« ERP Software oriemtado a la gestidn de

5 econd ancieros de {3

« URM Software gue adrministra v macion
de los clientes de una empicss

« Danking Software gue facilila ta mterco-
nexdn entre las activdades del frant-oflioe
y el back-office

+ Business Intelligence Sofwware que apoya

la torna de decizionpes ge una #ampreza, a

través del analisis dinan te dla

T

AS RO

B



= Con ¢! proposito de generar mas y mejores
benehirs a nuestros pensionacos, durania el
2007 18 Cgjacr=0 =l programa denominsdo la

18- Hen erior, el cual considera
un cenjunto de servicies médicos, origntanidn

{familiar, antre otros henefizios a los que se

pueris izr de manera voluriana, a través

gel apone inensual del 1% de su pension

« Lnouclubre de 2009 la Caja Los Andes,

e I i =1 gue ueva
ia Supenniendenciz ve Valores y Seguros,
reguisito nececarin nara profundizar el finan-
ciamiento babiac onal para sus afiliades Con
ello, la Caja mompleta ol circuito para que sus
afiliados sccedan a Lz <333 propia, ulibizando
el programa Fuli Vivienda que une ahorro,

subsicho y crédito hipotecario.

« Para generar un complemento a la oferta
destinada al descar=o timiliar, durante el 21108
lz Cajs a il
programas de turiome, 3 traves det

| I=5 privilegiando L3 preservacion

yapreciacion del mediu jur acuoe alos pase-
ros Soficentros ubicados en lugarss de gran
INferes tunsfico, con estandaras de calidad vy

grecios orientados a cegmentes de alilados
que prefleren la vida 2! are Unre

» Desde el mes de noviernbre, Caja Los Aindes

f : disposicion de sus afiliad
los cuales permiten @ niestrs 2fad alizar
giros sobre las cuentas d& aliorre, da lihes de

«Enel marco del cumplients de sy rmision
cocial, La Caja. durante s=pliemibre,
ton el objete de apayar ko alimentacian

y mantencion de los aduifos mayores mas

desvalidos de nuesira =ooiedad . E2le Lonvenia
tarnbién considera uns parts del sports para
la Fundacién Reconocer, ta cual apoys a los

pensionados del - construccion

« Considerando las corsocuencias que en el

empleo provoct (8 orizin scondmica de fines
de 2008, 3 Caja gen el It
medianta un hanc de dezemplen, cuyo

vdlar es equivalente al rmnnie total meensuEl
de la asignacion familiar nue g cada afiliado
le corresponde  Adicinnalmente =2 mantiene

por los 3 meses posteriores a la pardida dul
empleo, la posil I de azceder al cobirn

tos beneficios aniciunales

» Basado en el conceylo de argarizatiol de
dernanda e introduciendn, para elia, v Gira
sustancial de los convemas vigenlss 2n todo
Chile se perfecciond et Club e Hengt

Camplementarniameni= =2 adiciond un madio
rar laident -

flante Unarevictatrimestng

1ade atlog

e camuricaion o
dad def Club, m

el porlal web y un nuevo disenc de |5 tarjela

de atitiado.

« £En matera de colaboracién hacla las act
vidades cullurales, se desarrolll
gue partitipan la Corperacion Culiural de Lo
CChC y la Pontifima Universiltad Catdlica de
Chils

relazionadas conung expesicidnde fi

Este proyecto alberna tres iniciafivas
itagrafias,
lz edicide de un libro y ¢! desarrcllo de un
muszo interactivo, las que seran presentadas
durante et 2010

« & amplo y mejoro la oferta de dezcuenls
se desalroilu una niciativa destinada a patt-
cipar activamente en ia formeacion téenica de

sus beneficiarios






MPLICA ALEJARSE DE LA COSTA”

. -
14.756

Ninos disfrutaron -en &l BRIk RE tEs el sacthidades que la Caja prepans
pensando especialment= en Su SarE entret . s sl r:-.1rf‘mﬁ.‘.f‘li.iﬂr'-?l'bét

forrma entusiasta, obras de teatscine Y asistigmn al Buin Zoo. ESta ea0tia Mt
que la Caja tiene de colaborar Con la Uridn ¥ el desarrollo de laiamiia

CAJA LOS ANDES

Calidad de vida,. toda su vida
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willm Vicareris! Las Malliias

SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL




COMPONENTES DEL SISTEMA

La Beguridad Secial es -sequn la Urganiza-
o Intzroacional del Trabajo- a proteccién
que ta socizdad proporciona a sus miembros,

redianti una sene de medidas publicas, cor

las privaciones econdmicas y sacizles -como
desempleo, snvalidez vejez o muerte gue de
oirs manera derivarian en la desaparicign o
ernuna fuerte reduccion de los ingresos de loz
trabazadares.

Asuvez, laConstilucidn Politica de la Repu-

blica de Chite asegurs a todas [as personas el
derecho a la segurdad secial. En su capitulo
[l los derechos v deberes constitucionales
dice "Lz scoidn del Estsdo estara dingida a
garantizar el acceso de tocdes los habitantes
al goce de prestaciones bésicas uniformes,
sez gue e otorguen 3 través de Institulionas
publicas o privadas. La ley podra establecer
cobizacienes abligaterias El Estado superv--
gilara el adecuado ejercicio del derecho a la
sequridad socal’ .

Asi se establece la seguridad social come
un derecho de tedos las chilenos con el pro-
pésito de genzrar blenestar en el trabajador,
pensionade y sus famiias y protegerlos anle
drversas continoencias

Las zntidades que conforman el sistermna son
tarto entidades publicas como prradas, les
primeras se prescupan fundamentaimente ae
garantizarlas prestaciones asicas en mzlena
de pensiones y salud, ademas de cumiplir un rol
supervisor a través de las supenintendencias

=specializadas Por oira parte, las erlidades
privadas constituyer la base del sistema en
materia de pens cres, acadentos 2 trabajo,
satud, cesantia y la generacidn de bienestar
sorigl en ef trabajador, pensionado y sus
familias

Las Cajas de Compensacion de As.pnacidn
Familiar son las entdades privadas de. - slema
de sequndad sociat en Chile. Actualmente, la
ndustria de las CCAF en nues o pas esta com-
puesta por cingo entidades ve gerecho prvado,
sin fines de lucro, las cuales son supervisadas
poria Superintendencia de Sequridad Sor
[SUSESO]y porta Sugenintendencia de Valores
y Seguros [SVS] en cuanto a su visosicion de
nstituciones emisoras de instrumentos de
oferta publica

Ademas, en loreferente a la geshion ae fondes
puthicos son controiadas por la Contraioris
General de ia Republica




LA |

A contint

« Laahim

para el tratajador

Paraetc

» lrabiajadores, pensionados y sus  de =eruics al Estads

NDUSTRIA DE LAS CCAF

iatinn se presentan algun ¥ SEFVICIOS guE lzs COAF sondeca

aracterzan al sstemmade las CCAF  racter gratuita, o excepoion def credilo socat.

2 fimancian total o

cho privade, sin fines

Iar shcial

cinal objetiva 85 sl bignes

tamodeunt

sequridad social. También (o hacen & ravés  Infegrado por epressntanles de los frahaje-

160 atas CCAF noilene asio slguno  de servicios y heneliclos pagados total @ do

Y de las entidades ampleadoras.

; atiliados » Los sxcedentas gereradus por esiss entl

dades, dgda su gesnidn, s& resmviertan en el

YR s, i ores.  en i Qut apal foerte  tondo seoal, et cual permite &l Hnanciamento

de ios beneficios sociales, majoramianto

aso da los pensignado

s indvicdual y requigre de un hasta de su infraestructurd v & olorgarmiento del
165, produciss

INTEGRA

Proteccion Famibar
Beneficios Dingidos al Jesarrollo y Bienestar Familiar

dsignacienss Famibares

Reposo Hijp Menor

U:}
cidad Labaral

¢staciones Adi

Recraacion y Turlsmo
cducacian

Seqguros Familiares

Organismo Fundasdor

Cémara Chlilena de ke Construction
Carriarm s Comercio de Sanlage
Camara del Cuero y el Calzade
Sociedad de Fomento Fabrit

Asociacidn de Indusiriales Metatdmgicos



EVOLUCION DEL SISTEMA DE LAS CCAF

1 9 5’3 Autorracion y recenocimiento de s CCAF, con el DFL
N 24

poarsoralidadjuridicn

l 9 rl: g @y Y13 308 perrite amphiae Benefinns 3 brabajad
oA F e mas alla de la asigracicn fEmiliar

-'| ,_’/) 7:", L NYZUY unifica el valor de lez atnnaciones faniboies

I In Flyglmina wmtizaciohes empresanales gara AF

s tdns por asoo)aciones ;:a'.r'or‘ale% Lion

'| 9 f';F (.’1 LS N7 99 sutoniza pars oiolar prestar os en dinerc a
i sus alibades con cargo a cus lindes de beneficios

SOCHes

i i

‘t Q 7 6 JILN™ 1598 permite 1z Incorporacion de tos eminlie ados
'l nela empresa adbenda, no =oln alirerns

_=
e

3 i
, é%

1 u ? 7 TLN® 2087 peranite adrmirustrar otrog regimenes

subsidio de cezania

enal=s, como subsidios nor incapacioad laboral y

] ) P f:‘} Ley N“ 18 833, nuevo »siattuto que amplid las funciones
710 7 getas CCAF permitiéndoles mejorar 1z zalidad y
coberlurs de los benelios gue entregaban v obtenar

fuentes adic.onales de ingresos

Nace la Assuiacon Gremial de Cajas de Compen-

D)
o i |
—

SAclon.

] L'_j (.;) [ LeyNY 7% 28" las furulia para administrar cuentas de

. 3horro pora lavivienda v para constituir sooedades
adrmunictradoras del sistema ae leasing hatitacional.




1997,
2007

2005

ey N 19,539 autoriza la incorporacion indmidual de los

pensionados ai Sistema de Cajas a partie de 1998

Ley N®19 728 faculta a las Cajas de Cormpensacian
para constitur una Sociedad Adrmunistradora de Fondos
de Cesantia [AFCHy partisinar en ol proceso de
ucitacion del sequro de desemnplao

Ley N 19852 faculta a laz CCAF a particpar en et

pracesc de Loiracion pars 3 admunistracion del fondo
de forificanén per retiro de fos rabajadorss del sectar
nubhza v constituir una seciedad | ;mm\str.]J ora para
tal efecto

2007,

2008

2009

Ley N® 20 233 gque permite Lz sfillacidn de los emplea-

Jog pubilicas 5 las Cajas de Compensag

2008

ona partir del

05 N” bé gue medifica el D5 N° 91, permitiende 2 las
(=127 nforgar creditos saciales hasta 7 nfics plazo, y
con garantias mpﬁmcmn s= hasta 30 apos plazo

alas £ajas de compansagidn ptomgar cred-

an garantia CORFO, de acuerdo ala

Sepe
tos urmvetitarnos
Ley N 20027

Superntenduncia de Segundad Socisl nmparte normas
=opre rezgos ae higuidez, de ¢crédiin y de mercado

+4
=
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-
e |
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PARTICIPACION DE CAJA LOS ANDES EN LA INDUSTRIA

Sisterma CCAF
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BENEFICIOS Y SERVICIOS
OTORGADOS Y SUS FUENTES
DE FINANCIAMIENTO




Ugs Los Andes estd comprumelda con
genergr producios y servitiss que por su
CONEEINEhL @y felovdngla se lrabaiunan e
rrgs y metares Denditics gara sus allignes

Aotz N aplicadp conaldntemanig-astra

Pari gurnentar 8f ntmerc de parsonas

=]

fta%

Fara lograrle, aentro de sus ofwng gaf

21 da desarrptlar e implemantar rnogdai
plicietiles 0B CrErIcasin o jue-gfiligdn
Y el en goneral canczean L3 glers de
e2felos v BEnalitn ugte
iz dislintes ambiios et jue dssartijm sy

guehacer Paraelly, by potancadn dilsmmates
canales de contacte cap sus clielttes can ¢

[SRVISVEIY

ey nerz
 inmavadiors £n Este mercano, ETentgn .m

cugnte 8l cumplimentn de alles sdtdndass

de calidad v tramsparenciz e su slua

Eriudatsal Engrcamienth tanto 195 emgen-

Commigt dos atitlatlag N Colih par felel =i

y i :?‘-’]. de modlo gur '1¢e racursny que:Blia

sttmimidra provenan ae larentabildai de 133

colocacimes A< credin, g low ngresds fs

afts dp car

jendradas pur la o

Thes s ol

famibiars s, sulisidies par neapacided ataral,
AnbEes raterng y da ‘T-‘P:-iﬂtl". FOCUFSs Que

r gbstamie represanlan imeos del 1,5% de

In% INgresns pperacionales

pejras benahicios par los

6.133.544

FUERDN Ui ASHER AL IONES FaniLIASE.
1 Cacd Las SUNES com=et

TURasTE Fi LU FESEF I

FIraad | E pOR o EST 1 A
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BENEFICIOS SOCIALES REDISTRIBUTIVOS

Prestaciones legales obligadas

Qe acuerdp al principio de subsidiariodad, la
Cajg administra ios fondos de prestaciones
familiares par cuenta del Estado, & incluye fos
rEgin

anes de Asignacdn Familier, Subsidio

la, d2 Incapacidad Laboral v

Repcso

ASIGNACION FAMILIAR
Consist fianto g

del#rmmina con

Eouny

o inaro '1‘)"" v jor o

i

‘ormie al BAlario del hen

Es camplementgria 8 la rermunaracion ¥ =2
F'-I‘J'l B

tal por la (agielacidn vigente, de

It cadd carga lamibar reconocida como

Cuerdo & fos
spjuIentes |ramaos

Remuneraciones [mponibles
Hasta
A s g0
8 SI0001 559362 4540
C $293625 7555 $15%
0 $457.955 y mas $0

Tramn Desde Monta

6500

ASIONBCIONAS
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SUBSIDIO DE CESANTIA
Esura prestacidn cuys pro s Bgerd
los trabajsdores que plerden su luents ldbaral

NEF CAUGER tad, esla gUbsgio

i es prof
FpERAE 2 U vl
&3 proporciania apoyl eSonomica mientras ayre
vy (ttactividad v pae un plaza masme fijada par
iey. Calie mencionar

e #6ie subsidim el en
nrocesh e extmcion deside la crEdcion -6m el
afip 2002 del ségurp de desemplee, el cual

sustituye el régimen de) subsin

SUBSIDIO POR INCAPACIDAD LABORAL

Y REPOSO MATERNAL

Consisten en banelicios de cargcter pacuniarm
fueseotorgsn al trabajsdor pon el objstods
Justiluir su remunersndn misntrasesté agogdo
=2 pBga por 8l perodo
la ihcapaoidad y permile mantenar
l& comtinuidad previsional en o3 regimenes

allcencia médica. Este
e dure
dezqlud o

di penslanes y Qle €8 encuenire

ahliady el trabajadar Cabu mencionat L= 5a
ertluysn (65 cotrzanles de las iSapres, ya que
cHanada

an ezlos ceeos 85 Ly pnlidad ahites menc

|8 nue paga &l banafico
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Son asignaciones an dinero, tas que hieten
corg objetivo cubnir alaunas necesidades eane-
cificas que pusdan afectar a la= familias de los
aliianes Deestatorma se colabera en aspectos

tan trascencentes de lavida como o matn

stilucianes

manio, nacirnientns; matricula

de educaciin supenor, insfilutos, y otros evenics

significatives. Las asignacionss son evaluadas

cada afo y de aclerds 3 ias necesidades de lus

atibados y familizs, se encuentran diferentes
servicios en el dmbito de (s calud, educacidn

y eniretencion

afillados s2 van creandys neevis concent i para
\a enlrega de ety iImpartante ayudas sl
Por alra parto. consnenite da las mittiples

recesitiades de

spensionndor Caja Los Anges

“anes de
de
ahles

ha disefata un complato plan de pres

benelicios y aervicios en aquellesar

g ercuentran mas despr 3y vulr

com el fim de p det

Esta pian constituye un frmae pilar solidano que

giorar su calidad de vida

se concreta medianie un programa deneminado

Bereficios no retornabiles
/_ld' MEES Dol Canlif neis
Legnaninnes, Feoai v

rarmas o

Peremfiraride 3

gt

B LY £ Tt TPt
L W 1 3

Total

TURISMO
Lasanayszlisiacionn uhl acon del tiempe
< tar

s j releyanite parala Caja, &= porosto

¢

que he realizade en forma p

la¢

gibn de centros vacacional
buscandosntregar 8 susahlbiados y empresas
aienciénen cuantoaubi-

adherentes la mgjo

nurivns - A 2

‘Maleta de Beneficios Senior” Una malele que,
an forma simbaiica, acompana a las pensonados

en su vigje por la vida, parmitidndoles acceder

aunaserm de prestaciones fundamentalmanta

IND an diversos termas 1

tacién general

N© Monto ($]

1.082.273

A05 117 242

8.890.072.799

1.285.7469

cacion, infraestruchura y SErvicios, & un precio
miyy por dabajo de lo gue nfrece gl mercado
Asimizmn, brinda lugares de esparcimientay

5009 esp
se encuenlie, s

enrgu 5 con la naturaleza. La capacioad




Recreacionales y Cenlivs Ecovacaclonales

Centros Vacacionales
Exie !
CON UNa COM

eentrasu

alojamiento ya sea en caba
én dapartamentas. Estos cugntan, ademis, con
calas de reumones con eguiparmiento audiovi-
sual, pistiras al aire lbre y ternperadas, salas
de |uegos, saunas, entrs otros, Toos tienen
armiplis Areas verdes para ol gescansn y pesens

en famiha Mormtores, szistentes de ;‘éWlilOS

1

y salvavidas en periodos de temporada
complementan Lz estruciura de servicics.
Centros Recreacionales

Ofrecen a los trabajadores afilindos 1a po-
sthilidad de compartis -por el dia- en forma

sana y entretenida con sus fgrriliss en un

grato lugar Asimisme, son frec
los pensionades 4 quenes la Ca)s organiza

divarsos paseos por el dis hzfruian

londe

Tamibién son utiliz por las

s como canchas de futbiol

ggparcirmianto tais

tenis, mullicenchas, camatines y piscinas at

Centros Ecovacacionales
El gran crecin

ento y la demands cade

C

vez mayor del ecoturismo @ nivel mundial y

nacianal fue el principal molwve para que la

(aja decufiers agregar 'res cenlros Ecovacs

ciondles a 54 ¢

s @stan pensados ef 4l descanso famibar

medinte programas Be [nsmao ECO[é:"' e

s 52 privilegia |a sustentabilidad, la

cizcign del medio que

» minimilEsr les impactos meg
ambiente y pars L3 comunidad en el cusl se
encuentra et recinlo.

= construir respeto y concancia amblental,
* PrOpOrcIonar Expers

ncias preitivas IEnio para

los visstantes

arno para los anfitriones.
rionar benannic
para la co
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EDUCACION

Fzara Caja Log Andes, lz educacidn es unode
lng pitares funsamentales del desarmallo lamiliar
yidel pais, razon por |a cusl apiya duersas s
cl2tivaz tendientes aincenlivar aste ferma £z a5
cormiaha impulsade pars todes sus beneliciaros

um programs especihito 2l gul e desatoss en
(e Educativa y Extarsion Academica Supe-
rior, oo clpropésita de potenciar y refor zar las
capalicades adaurdas durante la wia
Oferta Educativa

E= 1n pronrdma onenfads 2 uta aducacidn

permanante, desarroilade en cursos vy talleres

dnglaes a o pensonadas Pars levas g cabo
atns programas (@ Cdja cuents ton modernas
nslalaciones, etnsann fos edificios dubes, que
sntolaleumion 24 alotarge de todo el pals Du-
rarte el 2007 comenzaron 3 operar seis nuevns
cuves ubicados »r La Flonda, Yalparalso, Vina
del Mar, San Antorno, Valdiaia y Punta Arenas
Extension Académica Superior

Esunprograma orieriads 5 La educacion con-

U, desarrcllags on curzns de espeaialzacion,
zostitulos y aiclos de chartag que se realizanen

conpunto con prestigiosas entidades ncadénticas
corno la Pontificin Uriversidad Catélica de Chile,
el Centre de Estudios Unwersitarios para la Ter-
cera Sdad U3E y olias entidades especialistaen
matenas aungentes como SENAMA FONASA,
MINSA,  MINTRAB, entre otras

Porotrs partey con el fin de de entregar mas
spurtunidades sare |a educacion de sus afibiades,
Caja Los Ances aumento 135 asignaciones en
ainero gue se entregan par concepto de becas
& nivel escolary nivel superior, incentivanda el
rendimiento y excelencea académica

Eiblioteca

N? Actividades N° de Asistenies
Rbgleea. e 1 4g]
Oferta Educativa

N Aictividades N° de Asistentas
Cursiis y Tallgres 8854 V2787
Frgroma Desartols Mhdietien Empresa . 18 269
Tolal Oferta Educativa - 8872 113,06
Gferta Educativa Superior
S NP Actividades N° de Asistentes
Diplarnado e Admitistracion y Geshidr Garontuldyica 4 1054
Curso e Histori Universal : 2
Ciwde Chatlas - 11 1.058
La Era it Conotlmigntg 16 4463
Tota! Extensidn Académica Superior 32 6.602

113.046

FUERQON LOS ASISTENTES A (0%
MULTIPLES CURSOS ¥ TALLERES
GuE La Cazs oFRECIS A

SUE PENSIONADDS DURANTE

£L 2009,

Eri BLios o5 ADULTOS
MATIRES MUTHERON FEACTLE-
LIZAR SU5 CONUCIMIENTOS ¥
AL MISME TIEMPO, APREMOER
NUEYAS DESTREZES ¥
EOMPARTIR JUKTD & SUS PARES
EN UM AMBIENTE CREADC
ESFECIALMENTE FARA ELLOS,

wa | i v Al T




DEPORTE

Caja Los Andes, en = onstante blisqueda
gor ncen e Una vida sana en sus afiliados,
ha creado drvorsas actividades para motwar el
deporte Es 2sf como ha dispuesto gimnasios
totalmente equipados en distintos lugares Jel
pais, para ser utiizados en forma Lbre por
nuestros censivnados Asiit smo, se desarro-
llan en ellos maltiptes activdades deportvas
v de esparcimiento Tamiién cabe destacar el
wsa de la piscina lernperada en el Edificio Club
de Santiage para la realizacidn ge actividades
deportvas v terapéuticas.

Otras actividades importantes de sefialar en
=l ambrtto deportvo sont el campeonate Fulsal,
que 23 el campeonato de thol de <aldn més
grande que se organiza en Chile y que reune a
mas de 600 eguipos de casi 300 empresas, y el

campeonato de tenis amateur

Gimnaslo Libre

—_ N° Actvidaces NP de Aslstentes
Gimnasic L bre oz 2581
Masertaspizy Fydalogia N® Actividades N® de Asistentes
Masotetapia 12 1
Fodologis 12 2.440
Total eventos. 24 3.643
Campeonatos ) .

N Actividades N de Asistentes
-A:u:r:-rto de Tenis i ol
Campeonato Futsal Vargnes ] 2083
Liga deFuithol La Ezpela 1 33
Liga de Fatbol Machal! 1 144
Total Campeonatos 4 8.672




CULTURA Y TIEMPO LIBRE
Los afiltades & la Caja henen ts posiitidad d

o i VL 7 Ik
xpoleEria 5 | i 0 T
actividades de (i) BE COITIURES 3 Al

i) ab 'y oo o ARaG Y
con capackdad para 80U parsonas v en el estp dal pals poses
y salas de |

Eventos

Eseritas Attieticos Memin Meatr

Frventos Zonales

Total Eventos N a7

Cines
I N° Actlvidades

Ciael Dot amnnrdnnn
. a1 N
o RTE T gy B 1 W W

N® Actividades

Presentasicnes

Er Santiago 8 msttucidn cdents con un anliteatro

madernces audilnmias

N? de Asistentes

) ?oad

57 403

N® de Asistentes

7N

. '
o ) =1 E
i
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N® Actvidades

[

N® Actividades

Total Malones

Congura
: : N° Actividades

N? Actividadas

Tetal de Clubes 5

SALUD

AL largn o2 = histnria, Caja Loy Andes

d maffekladd yiha espBCid predCupss mn pal

hrridars e alilados v 2y arueo

farniliar dphmas

& &N matenas de salud £

cobertur

3oL
b oo i aala
r i
M@ e 15 1 0 Aivil

oo queTire por
faima 35, GpnLas et
entros dentdles v aritdles attogédicos

ar3 g ulller 1 dednt descuertos sena-

ias

DFinancianiientsd de capaiyas en mas

RIS

e UL preigiores megizus v genlled
« Tarietalle ALy Descueningaen 1243 a4ta-

fji"‘CIH‘-" Nius dﬂ :-:lI 1
« Cnpvemin con Magasatud-33 centroz midicos

N° de Asistentes

ULAL

N° de Asistentes

Total Caja Entretenida

N° de Aslstentes
A

Hingos

N de Asistentes

Corporacion de Szlud Laborat CChC

Hemesamido e los tralidjatores v suds fmilias,
esta prtidad =0ne a 310 prestadiorgs mellices I
dantlales Caja Los Andes geslinna 2l hcigso a
conueEmentes planes de ¢

a fravés de asta Corg

aliud rmedicy-y deanial

800 Docter

dispuesto gob |3 entigag

SIONJRas Cusn@En cun un senact
Ezle be

ung dlzminucion sorsieralde un llempos de

rmedity ge HEr Ny

N<io permmite

des, alilenuindo rispllesles diecias ar

reEcesitades hedinas mendres, s fug -an [“

actugidad dbmandén recw seeadicionilks para

una prarta resoiugion

N° Actiidades

1%
Sk

N° Actvidages

_ N de Asistentes
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REGIMEN DE C

Ecunben . far snrm cot st e
8 présiamas-en dingfs. Guya i &s gartiy
y sabistacer lag nagcesitad, strog af1-
S0 i, Exfa peidades pupden

[ar 1 presailios, bianes de cansumnio
i
Col |
danguaye nurstsrn
St Shesiiosal @

|

Crédito Social Hipotecario

ningi@, 2 los ahiliados o fa Cae, hast
P BO% del valor da i prop zofun
1 LIF, o ta Ty
ipaElitivas y Lh proc

..... oo gl Bl ot ros B ias i
i 1835 i Mg i
i+ (aies
it racter i ¢ al 24k
lidad 2t pr 1 1 iy
| o prrinsa %
reon ol B
W

hadog ot

Crédito Complementario
o al phjeto de faciliar 12

| credlita sogial |

1]

ITFD previo. eslg Credito cubre Fiasta

el 10% del valor total de 3 propedad yse
ol A lasas grefprencidlE=s Fn Uk
Microempresarios

2@ Los dndes i &l afe 2004 v con et

lin de apiuvar e elnprendmmigntit implerments
G dTEs COpetiULoud O SsEria L AT TILTo-

IHO0S que permil

Ermpre:

Gapat 1Al eMmipt

de Apoye Finan

citarion, lbs cuales
a8 M farn aoreal de negooin
| ietlecido: o Sen nar,
mEr e maneramas aficen

= Crediin

NummEro de e vigenis
bhavinn ATV
CliE |l

sVt s Bl lreqados 6 e

szt instilucon son de grah relédan

iLEstros benabicmrins, ya que fin sélon

¢apacidad de endeudaimiento, sirin gue tan

Mtan cm una orentamén

termas de emprendimients

4l pierre el afit 3007 se han &

e

wermpresanos los cualgs han padida aptar a

in megprbienestar socialy mikar accediendea

dz

1 THESM de

na miggorealifad ) o cualva inlimamente

et

ligads a.i \uestra nstrtunor



Y

174 .496.

Altumnos recibieron una contribucican adiciona
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SISTEMA DE AHORRO
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PRESTACION DE SERVICIOS

a mecemare de o ano

h il
Ciiras de dioemare de cada ann

=]
._ "_ o /-
wigErte
3 Dentin de wstas plestaciones duelaca el o=
T )
- = g . T .- i . i Bl
@ 5 grwtic OB relaudanan 3& oolimgonres pre .
- 3 4 =
{ < 23
- ! -
- ~ - o
= e
3 E p -
o E s E =
. < = =
3 :] 3
£ = 7 -
: - -
E LT
2004 L .ans (1 3

Epldn de Claniad de Ahorme IMME)
M* e Ciienten fe dhore

25.464

EMFRESAS LRHILEZARDON EL SISTEMA

(Cendre ¥

b ik i il

LT TR S



mE i

ik

o




COBERTURA DE ATENCION




JSUARIOS

Los benef:
Léas Anides dis

roductas y ser

pueden sagrvertar an- shliadas pErson

3RS, ¥ BN M ESas adhiiente

AFILIADGE ACTIVOS

Son trabiadares ds emprasas adhprenies,

les cyales pueden acreder & lo¢ hena

productas

vachs pnates mMErsECIch

CuUerntos en ung

CONVENID, asighaCiones en dinero, etc

L5 gue ':élj_i
pone teren cormo prapoate gensrar
renestar social desus alibados Los clientg
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g la Cazdizpone,

SRS DIOgrarmas e
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S COMOo. SEMIfa-

rigs, mapattan
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il e
Juk L2 wtilizan,

g5 Cinnplernsrtgnies, (a5 ¢

e hianpstar de las emimzsas.

ritar uh gran af

13.0%3

né Oo7 - Iue

14 v e

Afiisdos Peasionaoos

Al il il

Empresas Adhareniss

_)

G

2094 AE




2.410.781



=ficios otorgades por la Caja,

0 dispine de una gmplla red de atemeoon

| estd campue

Hencian disinbuldos en &9

puntos desde Anca hasla Punta‘arenss Los

Iliodos, sereliciznus, umpresas udherenles

uncioftarius v emplesdos del sector publico
beseng

relrgadion, £3lud, educaciony cultisra, o cles

zolics LV BEIVICNS, oiedur g

pue

realleads con un allo nivel de calidad g
y tecnologls
tired e of

Es INAE AN
592 meduls

celane 2009 ce atenduoa

Earasuinen, durant

el DL RV LY RIS @t s Lilerenites maduios
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Ere] s

Jde prettacinnes e

y asilEiinnes, alierturas ds cuantas de anicrre,

pinnas di tunesmo y aalintuiies de crédio nocia!,

H 5

por rencinnar los princrpales, Lo cuanepre

un CIRITIRN spEgic fetan

rte jas 3l ONESIEALTADAs a0 Aue

S Un EETY pecialmente hatulliade

1idos, ulilizando a plataln
d pifist v las facilidades que proportioniu
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e guoede diellamenle &l portalwen waw

Coanneues.cl en o donade (s benef Clanios v

ndares 0e sagquiidatl,
Lonsultas, ottener wlormaoan
¥ gonetan reaiaciones, [ales como el crédin
z0C aly ahoiro

Rospaciy de las empresas con dccean a la
ttaforma wrtuel, se cuantih can 13470 con-

megnia u

aan

manveEl == i | by W R ek |
tahorar 3 435 661 (rapdjadores adhwienles, 65
75’ o (o trak ;'"= b _' mpresas

agcr i
privadas allliadas 4 1a Caa

3l raso de los benehoar

136, LOMtgnos
con 227 395 cloves de acceso a <u oficina
welual, Lo cuslimplica witinccmento de 2,83
veces respen o del ane 2005 Alraves op este

seivicio, les trabaailites y pensonados alt

Lades dlapenen de las atenciones reallzadas
directamente en lag sucureales o en el siio web
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&) ELECTROMICE

Se g rnjiernentado ki peataformade con-
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SERVICIO AL

ki

Aasrtrdel ano 2807 seimplementd unsenean
de atencion mévil dingido a 2mpinesas ubicadas
en purios alejados de los ravios uckangs, en

donds no se contaba con aucuy
hailitadas
El exito de esha senan

zales dela Ca)a

£ perimi o auren!
a 20 las puntas de atercion en el pals oo qiic

tipo de venizulus, los cuales estan ¢

auip=ivs
consnfraestrutiura y tecnulogia nue posibiila
2l

sgruna leat opcion de apoyo para |as areas de

scercar los beneficius a los lrabgadores y

recursos hurmanes delas empresas adheremtes
Adicionatmente se han incorpnrado 2 mdvics
de reamplaze para emergencias

wurante =1 ang 2009 se rezlizaron 10.924

visllas a nvel nacional, o cual reprezants un

_LIENTE

auriierito de un Y. respeiio de lo realizado
duranfe-ebafin 208

L% Carnn Bx gie

un caracic movel eniregaco

con vehiculs iElTiEntE S pades, tsinben

se ha widrtido =f gue-el=siicio destinzdn a

ls =mpresas zea réalllads con ejecutivgs do-

ides de notebool L Luncctades a los sistemnas

netitucigneles de atencidn de pdblico

4 estos afectos va nneron 12 goeutives
conectados en linea con tecrologia de redes
VPN, atendienda directampale nlass
alus i =baadore resolveren les

S, perTtiena)

mismns renlros produc e
necesdaden de oz abliagns y emmpreza

Durante & o

atenciones =n 1arrenn a travas de este serv

16, 10 cual representd un 45% dencremente

recpésio de le reslizade durante =1 afn 21148
Adicienalmente se incarparan 53 ejecutives di

i de er

npresas con b cual la alencion

@ por 225 personas desde
Arica s Punta Arenas

SIS AL ES
Conclprop =i de facilitar el servicio a nues-
tros bensficidinos, desde el mes de noviermhre
ge 2004 Caja Los Anges tiene a depnsininn
2 dispensadores de servicios previsionaies,
Tamoen

perrmitiende a nuestres alliados la real

tos de akharr i,

de giros de los g linea de

crédito y beneficios







RED DE ATENCION

RED DE ATENCION SEGUN TIPG DE CONTACTO CON AFILIADOS

“IIN EN TERREND

ATEMNCION IRECTA ATEMOCION & DISTAN LA ATEMI

20 chioinas méviles en linea con 10.924

69 sucureales 13 470 emipresai con Llave
657 pusstis e atendibe y vISiidn @ empresas
508 ca25 recaudadoras 22781 consullas por el [zontéctenos]

147 cajas pagadoras 6 U946 396 envio du miensgges

105 mjecutives telefanicos



RED DE SUCURSALES
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OFICINAS REGION METROPOLITANA

OFICINA GERENTE O AGENTE DIRECCION

~

Rogiits Caulrs Maras 2 LGl 443




OFICINAS REGIONALES

OFICINA NOMBRE DIRECCION
Ancs i Pance Paredas Sen Marcos 121
il gL ptarco Encina Aros Tarapads 37t
Al Hespicin Heman Osses Reves Auila. Rumin Parer Opazo
ZOMA N 311 Ll £y O- Placs Cemire
NORTE Mahgﬁ.ta___ Felp= Venegas damnrane -'l'-'.!:thi.ngr__nn Jm
4 Antetagasta - Deniro Club Maria Saladad Sarmmientn U hignirs. 1940 - Pensaniados
Tocopilla Miguel Dlvarks Romar 1 de maps 142017
Lalama Abel Rojas Aguirre Barnmayor 1H6S
Copiapd Heztir Heynadas Ay Redriguez 411
ZONA vallanar Crmldn Aguilar Pérst hlanso e Ercilla T8
CENTRO LaSerera Aalmme Radng s Falgmimoe 1y Carrera 350
Cequimbn Juar Carlas Pessrtes Lagne Warsiz 1014
NORTE Hlapst Ofan Aguiar Bafraz Indepentencia &17 [*]
Creallis Ronagn Gapmera Valeniuela Yicuria Mackenna 107, Lozal 1
San Felipe Lt ‘Yera Consteria Salifiae 2958
Lo Andss Alents Daeemns T JHiggins 380
LaCalsra Claisha Serey Yarpos Lamera BN
‘erEIEJﬂN Viefig ol Mar Joed Anquist Jaaoe Viarie 60911
ina g Mar Centro Clib D Norartdiena Golao Viana o4b
alpargiss Wario Barrefin Mudes Ezmemald ¥4 |matri
Valparaise - Centro Clab Fabicda Gurman Anas Blaines W02
Ll i Radrigo Mirmda ¥illsgas Vhcuhis Miazkenna 484
Hantagua Eduarin Pored Fajas Santise Busrss B8
Rancagua - Canim Club Faula Marlinaz Santiago Buerss 47
fango Antome Arenas allkes Martnizno Lirols 152 8
Saf Ferhandn Etlyn Austamaznta Hlvanes Chilizm 545
ZONA SanVieene 11 Jo dritome Reyes MG Carlos Walkar Martinaz 0328
CENTRD Santa Druz Alejandis Cirurse Lastm Rulaal Casariye 115
Curies Pahile fauilar Fiila Carmen 42F
Talcs Patriciu Osana Paililla U Meorts 857
Conetitugidn Enda Mirioz Vergara O Higgems L
= Linnris Mammicn Faposo Warm Chacabuco 875-4
Chillan Patratio Schigreh Brandt atrera 4Rl
FONA Talrahisng Setgie Henrlyues Amanacid Coldn 754
CEMTRO Corncapoan Josa Franeisos Zafariu Saavedra Tucapel 378
SUR Coneapcan- Centro Club Mo Donzate: Malita Tucapel 37k
pudl LosAngeles Fnalo Manp Cereceda Colon 145
Temutz Vietnr Melladt Satn At Prat 529
Villarrica- Marls Vertinica Bassa Hera Pedrr de Vaidwiz 540
Amgul Juan Luis Peda Lgare mitarn GAE
Val divea José Miglel Asndaio Diaz Ay, Alerriania 445
- valdiva-Cenrn Cluh Karrs Ramirez Bomaz B Aleenania 468
IONA Pukrip varms Arturp Pefia Pemr S Jome 519 )
SUR Futront fwvar Lohos Sustarnare oz Carrefic 21 |
Oaninn Lids Mifint Bgrizra O'Hingins T4L
La Unedn Loed Solo Fanleaths Marisl Mint T4
Puerto Mant Edusrdo Danesa Gartia Rernigifo 483
Chiige ot Lays Tarrancs Visquez Salmaceda 260 Gasiro
Coymigus Ajgmnnimo Valenmuein Pardo Lills 20
Pynita Arengs Migueel |s2a Fagiierea Pedrn Montt 870
Puertn Matales Almandre Yelaagues Ruiz Manugl Bulngs 53
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‘EL FUTURO ES DE AQUELLOS QU

Son los afiliados que durante el 2009 y gracias a un
crédito de Caja Los Andes, han podido convertir en
realidad sus suefos.




REEN EN SUS SUENOS’

CAJA LOS ANDES
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL




RESPONSAB

LIDAD SOCIA]

Por prirmera vez a Caja decidio publicar un
intorme de Recponsabibidad Social durant= &l
afio 2009, para patler mostrar en larma més
ex{#nsa y precisa como, desde sus injcias, fia
plasrado este concepto en lodas sus chras.
La publicazidn recoge en forma detallads las

=ndientes a este lin,

accignat
[t cancepto de RSE comenzd a acufiarss e
Chile en la década de los noventa y segln Accién

Hz iinpulsade la creaclon de becas ¢2 estudios
parc

cuenla con convent

ba,adores y sus cargas familiares v
U de deatusnto con uni-
versidades {privadas v vstatalis] 2 inshiutos
profesionales. Ademas alrace la poalnhigad
de diplomaiics, curses, charlas con temas

aciuales e nferesantes.

Ofrcce a sus shibados una sene de converninsron
centroz de sulud y al misma tiempo realiza una
lahur preventiva al entregaries, sobre todo s 0%

per=iNnauos, una gran gama de actiedades que

permiten llevar una wida sana y saluaable

RECREACIUNY TURIEMO

Pensando en el buer uso del tempo lbire cuenta
conla red turistica mias complera del pals, con
18 centros vacacinnales y recreacionaies, que
van desde el extrermnn norie al sur de Crile.
Estns recintos son de priener nivel en matera
de iniraesiructura urishica del pais y a un precio
muy por debajo del mercada EL200% ha sumado
ademic 2 esta oferta turistica 3 centrns aoova-

cacionales, con el inde contribuir st desarrollo
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ESTRUCTURA CORPORATIVA
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FILIALES

Sociedad Administradora del Fondo para la Boreficacion gor Retra Cajalicinde= 5 A,

Indwidualizacion y Naturaleza Juridica
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Individualizacian y Naturaleza Juridica
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saliiante

Los clermentas cansiderados para definr los

les de riesgo de cada pensionads son los

siguientes: murosidad directs o indiecta, tpo
de enuidad pagalora; eda del pensionado y
maorosidad intercajas

General

Consiaerando que alrededor del 80% de los

3
=1

reson provienan del crédito sacial, ws riesgos

‘ 5 f | I

mas manificativo: v rekacmon

es muy similaral

neste

productoy,

-0 bancario

No obetante, ta siluacidn de la Caja Los
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Informe de los Auditores Independicntes

Sefiores Accionistas y Directores de
Caja de Compensacion de Asigracion Familiar de Los Andes:

Hemos efectuade una auditoria a los balances generales consolidados de la Caja de Compensacién de
Asignacion Famitiar de Los Andes y filial 2l 31 de diciembre de 2009 y 2008 y a los correspondientes
estados eonsolidados de resultados y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La
preparacién de dichos estados financieros {que incluyen sus correspondientes notas) es responsabitidad de
la Administracion de Caja de Compensacién de Asignacién Familiar de Los Andes. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinidn sobre eslos estados financieros, con base en las auditorias
que efectuamas,

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grade de seguridad que los estados financierns estan exentos de representaciones incorrectas
significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de las evidencias que respaldan
los montos e informaciones revelados en Jos estados financieros. Una auditoria comprende, también, una
evaluacion de los principios de contabilidad utilizados v de las estimaciones significativas hechas por Ja
Administracién de la Sociedad, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar
fuestra Opinion.

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significalivos, la situacion financiera de Caja de Compensacién de Asignacién
Familiar de Los Andes y filial al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y los resultados de sus operaciones y
sus flujos de efectivo por los aflos terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad
ge’n’\e‘ralmenlc aceptados en Chile v nonnas de Ja Superintendencia de Valores y Scguros.
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Mario Toreds 5. KPMG Lida.
!

Santiago, 25 de febrero de 2010
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

ROTA W*
. CONSTITUCION Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCIN

al Antecedantes da la constitucion y objetivos de i institucion

La Capa de Compensacién e Asignacién Famillar e Los Andes, en adslante Taja Los Andes”, es la zantinyatlers legal e ia Caj de
Egmpensaciin dé la Camara Chilena de-la Construccion, entidad que micd 2ue activilades con fedha 02 de flvem de 1953 Sy exstands
tenst deriea deb decrsto con fyerza de ey NY 245 pubilicado en el Daro Ofcial ded 37 de pilfe de 1953, v del Estatuto aprobiady par decmein
suprerno M 156 del 78 de nowernbre g 197%, det Ministerp del Trabaje y Previstan Seoesl, publicade an el Tarig Mlosl 42l 21 de dicamibre
da 1979

LaCaa Los Aniles es uma corparacdn de derecho privado, sin lipas e [iers, coyo obijete o3 |a sdminstaaon da prestaciones de seqlridad
saci, que-s& e por el Esbiyluio General de las s de Compensacien Ue dsgraciin Famiar, condenido én 13 Ley NY 18833 de 1987,
s ragamenios, sus estatuits parboulares v, porlas disposiinnes ded thdo X010 del Librs | ded Cadigo Crll,

Las Cyjez de Dompensncion estan spmelides S [0 superdgilanciy v fiscyleaton de 12 Sugerintendantia do Saguridad Socal

bl Inseripcian en et registro de valores
La Cajs Lo Andes w2 encuentrs mscrila e ol Registns da Valores de la Supanntendzncia e Yalgres ¥ Seguros bajo el N* 959 84 fecha 07 e
iemibrs del F00&querdands sujite o (08 regquerrmenios quUE e5ia Supatintendencid MMpone 3 1gs smpresas hecalizslis:

Esta ingrnpoon tue sulorzads gor W Supenntendenta de Seguiidad Souidl, nrgansas antralor de 2 Caja Los Apdes. o travds de Ord.
LRO0BE de fecha 2 de jumn del 2008

MNOTA N™ 2
. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

al General

kos gresentes estados financeros consoldados han sdo preparados de acuerdo con principlas de contatilidad genaralrenie sceplados
el Chile, y con reemag Impartimas par g Supanntendenoia de Yalores v Segurgs Bn gazo de enshr discrepancias, primaran las mirmas
I hEes por b Superintendencs sobre Jos primeros

bl Periodo cublerta por los estados financleros

l.os presamies estatioa hnanmgros consiidados se rellaren 2 los halame=s grhdrales al 21 de diciernbre de 2007 y 2008y 2 los astadys de
respltadas y de Y de efectiva por el ejeromn comprendidn entre of 1% de aneen y el 37 e diciemlive 82 les afics 2005y 2008

t| Bases de consolidacién

Loz estades hinannieros de L& 1matriz Caja Lus Andesdl 31 e diciemibrie de 200% y 2008 han side eansolidades con los de-2u filiat, considerando
Ius siyjidentes prreentaes de parfieipssion Hrecka « idirests sobre ol Capital suserite y pagado de ellac

Sociedat RIUT. Y de icipacitn

AT-B.R Cajalosandes S0 T 5T SN 79.00%

Los slectie di L& ransacciones realizadas can la sotiedad (Il Rarn sido ahminados v 58 ba recomaado (9 partopac)dn de i08 iwersonctas
minoritarigs qUE Sa pressntaen ol halance general y eh 8l estade He resultados emv el dem ntergs munoritana

LE S T T [



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADDS

d| Correccion motietara y bases de presentacion

Lws estadus Hinancieros cansobidades al 31 de diclempre de 2009 ¢ 2008, han suln apustades para recanbcer los eléglos de | variacion
en €l poder adguisitivy g2 (2 moneds, aplicande para ello nprmas sobre Carmaonifn Misnetana de acuerdo con principing de tontabidsd
generalrmente aceptadas sebre loe &2 lves y paskos Ne MAREtIMoS at tETTa e cat g y.eb patrmatig imogl y sus varaciones Agermas,
108-saldos de Las cuentas de ingresas y gastos Naerom corregidos monelardments pare expresarios a valores de crerre. Los efectos deeatos
A|uEles ce muesttan an la WNata NP

Parn efelos campatatvos, prewa récasificacon mener en slgunos tems pars wna abeluala comparaait, los estadis linanoaros al 21
ite diciemnbre de 2008y sus reapectivas notas Fan sido sulualizadss weirsermiatlemente en vn -23 % pata expresarios en moneda al 31 de
dicigmbre de 200

2] Bases de comersidn

Les activas y pasives exprasados en unidades di Tamentn (L F) se présentah conviertides s tesas e acueido al valdr vigente al cieers de =
PETOOE:

Valbr Unitlad da Fermento al 31 ge digeribres ge 2009 30074288

Valor Lnidad de Foments &l 21 de diclembre de 2008 T 21 4R2 5T

Il Colocaclones de| sigtensa do cradite social

Las colosacinnes det Sistermade Grédito Sod@i e eieusrtrariakpreudas o slvistae nminal rels de Interases nd devéngades. Los intereces
se dbonan a resaltados sobre bade devengada:

L&s Milertesat y réesi5has e atnnan p resdltatss sobre bace devengads bae &l rubro miereses par oridite social en gl estado de resublado.

gl Inversiones itanc|ers

Lad inversiones en depisilos 3 plazy y padtos de letrocpmpra incliven ol capitsl mmas o3 reaustes @ injereses devwngsdis ol cerre de cadi
patids.

hl Exislenclas

Latewistencigs de materstes (hles de-escolore y formiulanias sz aresentan 3 sy cesll de reposicidn,

i| Deudores previsionales

Baijo eale rubro = presentan Las Ihgrests deavengadas por cobrar corresponniemies & cobizaciones previgonses declaradas y no pageoas,
increimentados en los recaigos legales cormeapandiantes

Se presentan 1ambidn en este tubru con sus recsrgos enales |30 deudas e crémito sacis gue Uaien &l caracter de deudir previgonal
establecido et [a Circllar N 1 875 de fecha 2600 V2007 de la Supanntbrdencia de Sequndad Sacial

j) Active Tijo

Log hignes ded active iye fisime se oresentan 4 9il costa de adadinicin mis revslorizacsnes legales y retasacidn ohica efeztunda |sg
deprec@nionss L& han caloulade en base & melody Lnéal sobte lus valores acllalizados de los respectives enes y considuranuti los afos
dewida (et restante de los riizmeds

La retagarion lacnca:foe efectuady &h dicembre del sfg 1982, conforme 3 o outarzado par 18 Supemmiendentis de Segundad boclal @
MR pd A las mames raites que s Caja Los Andes poseia s esa fetho

[icha retoeacion so cantabillZo qumenmtantda =l valor de 5os Attives con shemo al Fonilt Social [batrimiom sl




NOTAS A [0S ESTADOS FINANMCIERCOS CONSOLIDADQOS

k! Inversiones permanentes

Las wwersiones en Invetcy S.A, AFN Camara Chilenn de la Constric=idn S4 elcarlfics S A se presantan valorizadas de scuendo sl mélodo
el yatlar pafrimanial VR delerminads de acuerdn & 16 s2Aalads en el Belsin Tecmoo N7 72 del Caléglo de Conladores de Chile AG,

La participacion proparoomal en od resultadis de #stas empresas sk reconoces sobre base devengada y se inciuye bajo el ftem "Unidades o
Pérdidas de Inversiones en Empresas Reladionadas”, en el Estadn de Resullados

| Provisitn de vacacianes

El rosto de las vacaoones del personal se reqistra sobire base devengada, de pouerdn a | sefalado en el Baletin Téemen N® 47 dil Colegia
de Cantadores ge Chile A

ml impuesto ala renta e /mpuestos diferidos

Las aziwigades prmcipales de 1a Caja Los Andes no etdn aliclas 2 imputslo a la renta de primers categoria, de atuerdo a o axencion
establesida en el plimem 3e meido fimal del &rticuly N* 4l de |3 Ley de Impuests a la Renta

Al 31 de diciembire de 2004 y P08, na se ha recopacids provisidn de impussto 5 1a ferma e frimara categoiia, debido 5 que:las operacionss
afectas de la Capa han gererado pérdids tributara,

La Caja Las dndes na ha reconegdo impuestas difendes por tas diferencias exnsterdes entre la hass contable y ba base iributana, por considerar
gqua diehss diferencas son fecardcter permansnte, detitde a sy régimen tributano.

Ladbial AFBR Cajalimandes SA&  ha reconodids la provissiin de impuesto @ la renta de primena categoria de atuerdo @ las pormas tnbutsrias
wnentes, la cual se presents dentrn dej rabir impuestos par recuperar

t1) Leasing financien

Los contralos de arrendo que cumplen las caracterizslicas de'leasing lmancery, sun conlabiligadas comn 30U enun mosite egquistente &l
wplor presents de tas Luotas conlemyladas en lostespectives contratos @ =u inlgio, mas el valar presente de Iz apion de compra,

Lesactives en leaging 56 revalonzan ¢ deprecian de stuerdn con las ngrmas sefaladas para el active fjo,
L dbligacion correspordiante =& precants e el paswn de cono v legs plaza, nete de infereses diferidos

Estes activss no son juridicaimente de-propiedad de la Caja Los Andes, por lacual, mientrasno =& gerza 3 opodn de compra, no se puade
digponer libfements da elles.

Al Cantraloe de Lease-back

La Capa Los fimdes manbene coptralps ds lagse-back ovena con retrogr e nddiments; los cuales estan contabil zadas de acuetdi 3 lo senaladn
an et Balwtin Técnico N* 4% det Colegio ce Contadores dy Chile A.G. Estos activos fnos se revalorizan y deprecian de acuerde con las narmas
senatzdas para ol acliva fijo:

ol Flujo de efectiva

Para grmpieilus del Estade de Flujp e Electivo, se consitfera comp élezlive y equivalante de alecthvo el electvo mantemide n caja, las
dispomibilidades en Bamco v los depositos a plazo

Se consideran como llujes originados por 3tioadades de s operacion, a5 Agresos y egresos de-efectiva y aquivatenis de efective que tisnes
sy origel en el desarrolle de las sctividades propias de 1@ matnz Cepe Los Andes 'y su Filial, atureidos durante los perindos cubiertps por el
Entaudn de Fluje de Electin.

Memurm sl 2000 | 1T
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pl Provision de deudas incobrables

Conlprme v las mstruicimnes conlenidas «n [ Gircar N del U7 di themrmfire de 2005 armindy por & Suparntandancia de Sequrdad
Social s Matre Caja Los Andes refpsira mersualmmehle, repgando of resuifae det spramn, una grovann par la sstmacign g deosds:
ncekralites, prwesonalts y fo preasinniles, con exceponn di agueliasdoudss por comzepfo oe ig eotizandn estableodaen etarticuln 37 ge
Il ley W2 18833

Lagravsidn se caltulo de 18 siguents forma

-5 g dewda e frpspasa 3 Cobretiza |umeial anftes e los & rneses deantigueadd, se cobtatiling Vb de Ldeudaa partr del mes-13 Fasla bl
mes |8

-5i s dalina po &2 Ercuilta U piicesn de pebrania udicial o pete sa o despues del sedi es de mrasidad, se contabilaz 144 do e
Aol w parir fdedvres 7 hasts gl mes 12

Duranteal présantéee(pfniin 15 Gajm Los Andes cohistiluys ara prowsas 8l pindl s procedlimmemio Jde determinaniin se Jatgllh e la Mita
Rl

gl Sefiware computacional

El saftware uilizete gor [a Cape Los Anies &3 desarigiladn casi 2h s lmteliatt 2n fonme-ntelm por 2| Grea de lacnslbfis pol Lo sl lee
deseminizes por desarotlo propo son corpafoss resullodes b 18 rradidh Qo S8 generln

Bl sotlware conpulac opal adgtiha lerceres, cothe paquetes computasoniles se prasentan on el itam 12060 Sistenma computasonal dei

rdbivg Activi e v-sa anmirtizasian &3 efaclin en un plam maman de oo anos:

r| Obligacitnes con &l pablice {bonos)

Las chllgaciones pot amisiGn dr bones ge presenlile en el s wilbvradss o su valar par rdn, inletesas devengdlng al cerre dé caida
WEIT LG [ver Nula W® 49,

az diferencizs produciday en ef momiento de ld colescion eatrs el valur paiy valor de soloeaailn, han sldb dileridis y i presentsn en el
risrn M go!

oo Largl Pare et Nota WN° 281 Sa armgrlizocion s= stekiln et 2l miismo periodo 20 guee se devengan log inteeses
notieales e los boros, cob ol abijitn de sontdhllzar & atess real guo vownd L obliggcion
Los cmgtes di-atmmnp y colpoae on de benes han sufd reqmstrades comg nasies difennes e el rubrg Otras’ deatros Actwns ¥ la porogn de

anrto phaen en gt tam “Nires” do Tivos dctves Circakanie ¢san amartizadus inoalmensts duram s« ploco de e obbgaodn vér Mota W0 E01

sl Recanocimmnto de ingreso

Las Ingresos nar mlurezes e oflnSavian ge erddittl saral y COIMsanes. <if (REGhRoAn dabie base 11|‘_-"-'i-‘:i|_|__’.__.]|'_|n y d& adunrda @ taa conthmiones

estalilecidge pn ol reglaments dbl sulemna de creslilo senial, en lbn vortrating v acuerdds [omesates

il Uso de estimacignes

L& Anrrniiegs ion deta Cad Losdndsd ho utiizads clertn supuestt 5 itimitiones pana 53 dete rmirss ot/ de et y paslos v i@ ravelzodn
decorlingohcias, 3t de prepgrar ezt ebtades HanGeros d= confproideg emi piad pios 9 collialnlidad generalimenl e ateptatiis & ks
Lot réultadns reales padriat dileny e dichips eslimados

HOTA N® 2
_QA_MEIDE EUNIA_B_LE?

Ouranizal ejercicio lerminadi at 11 du o lembre de 2009 no hanew s

Ot 2 | d pllosean e Flll‘wClrhl.-'v e Eonlsk|idat! Generslmailk

Aciptullas en Chile con iespiet dhgjproios alerar
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MNOTAS A LOS ESTADGS FINANCIERODS CONSOLIDADDS

HOTA N® &
CORRECCION MONETARIA
Camn mrecdtada g8 4 apheasdn de ias normas de correccion monetara mencionadas &0 a Nata N® 2 di, al cerre de les ejervicios 3l 31 d2
dicermfre de J009 v 2008, se predu)o wroahong netoa resaltados g8 acUsnlo & 1p Fguente.
2007
Cargos Abonos Largos Abanos:
Concepit L M5 ME ME
Aefryos fyos 7 hdl LI i a T 3ITaA2
[Fepremac|on angmlads 1] 456,198 TPXads f
|fversiones wn empresas elanibnodas 351 &R ) 0 1261 547
I e gres sy olvan L e gdas ) ] ] T
Qs ax Lae Be T ] i ATHA
Dhigaciar=s con teToeres & 261 {10 Thd |14 I
[rms pasivies n K] Rl 1
Fratrimomo il B-R3T 552 IR ATV HAL 1]
Cubnias de fieses [y | 4355, |+ ]
fuentas degacthy il F fi 4.6R1.580
Totales Z.341.54% $.397.463 36573149 12.421.005
hbono / lcargal & resultados T.067.914 0 a 23.952. 744
MNOTA N &
RESTRICCIOMES SOBRE EL DISEDN_IELE EIN‘!_'ERSION_I_'_;_S FINANCIERAS
Lz partites de losflems " Disponible™ e "nwrsiones Financieras” fo o2 anfusnlian sujetasa ningin po de restrcoion
1. Restricciones sohre al disponible
Cuenta corrients 2009 2008
Instrumants Tipe de restriccisn Ms K Institucidn goe restrings
Moy g reRbnTIanes n ]
Total 0 0
2, Restrcociones sobre las mversiones financieras
Cuenta corriente 2099 2008
Inatrumanto Tipo de restriccién M$ M Institucidn gue restringe
ME &vgthah rektliosernes l ]
Tatal 0 o

Ve derad XN | 105



INVERSIONES FINANCIERAS
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MUTUOS HIFOTECARIOS ENDOSABLES

Esip rupro estd conformadoe por los mutucs hipotecanes epdosables propios & meentiss on al Conservador de Bienes Raices El detalle se

Fine wilug 1 1
i del muty 2009 2008

Bienes raices Rehnancinmiento Total M$ Total M$
N7 [ 0 0 i
0 ] ]

= 4o | ]
v ] Li L

Monto neto g 0 0 0

DEUDORES PREVISIONALES

Fl dotalle de les [ Hp— sl s2alin 18 dessritno e la Mita M= 2 (| =6 mreserta e él sty ente cuadro-

200m 2008

Concepto W M%
r oot 770 1 469
. 7 117 70

() )

. | PR RN LTI ‘ a0 0
Subtotal 54.640.234 37.232.011
Estimacian de dewdores incobrables [menas)

[7¥ 634,162

Uhiss lebpedihrir contig 0

Total 27.006.082 29.200 144

o ™

DOCUMENTOS [CUENTAS] POR COBRAR

Colaplimn ectd optnrmain sar daen Y - o L . di las operacia B a e "
Fetracinn Be rmictoes Frembec aries sn e —a fOresanta B0 el =noreile cusfen-
2007 2508
Lonceplo ME ME
1
! J
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSULIDADDS

MNOTA M 8

DEUDORES POR VENTA DE SERVICINS ATERTEROS Y DEUDORES VARIDS

El gacnlif de ios principates componantes e este rubro =& prasenta an jos sigienbes cuadoes
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS CONSQOLIDADOS
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o CHIBTENEIAS

Elpr
Lagistica 5 A " RUT 96 900
Las exatencias se v

cuadrn

Concapto

Total

1, g

izan de acuerdo con lo séna

do en la Mote |

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADG

La o)

o IMODUsienan det

Entidad / persona

il de este vubro se presenta en el s:iguiente cus

Concepnto

Gastos anficipados por hienes y servicios

= f P P e~

Convanios para oferts complamentaria de infraestructura recreacional

Curhil

Otros gastes anticipados

Camild vigilaneia DOV | AFER]

Total

~lod U AU

£ baduga |

—a

principales compone

396.659

2009
M$

[aTalretie}

enterpalizado con la empresa "Servicios de Uutsourting

tus gn el siguignt

2008
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¥ )
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MOTAS A LOS I;f.':TA_DﬂG FINAMCIEROS I:_r:!hjﬁ.[j;_l_lf_}.e.,l_;'u}f-

MOTA NS 71815

. MUTUOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES EN PROCESO DE INSCRIPCION

Eatn rubrmesta conformado pep s mutoes fipores nos anidstdkise ptopids gue se sncushiranon grotess de inssripeidn en el Comservadn

de Beres Rajces ¥ adoedlos = te feo wdo Grradds pal 31 Reais el deutdoe y (060 o0 s atcdgatran ervese (ramite. B detalle se presanitsen

af siglientE cualio

Sin traomite dis Inseripcion en el CAR
B # gl iy L
Mol

Froyman jpoabealilitng y marosied

Monlo niels

En procesa de mscrpadn en el CBR
M oe mulucs
Pz

Fromwl Giean orcobrdtl gl y o ressiug

Maonta meto

MOTA N 17

. OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

Fines del mutug
tlenes ralues

~
1

1

Firves dal muluo
bienss raices

gL
T e a4

T3.054

Refinanciamenin
il
[

Hefinghciamisnta
4]
0

La compeaiciin dal salde de estp rubog se-praserta en ) SIGUIENIT Cuding

Coneepto

W InEes put eotird 1 HedUesd =ciu)
Olimrtas 20/ Lolivdi vigdis socdl
Clubpyl pa gor =l d) Waing IC Rl

R Eaas A1 coneriug Cridhibn sor)
Yainres por e e fgndan i onaies

[igarmzhins profeslada |iaminm Fatnlsuwedl

{saciis titrhons pir 2 Misdn d2 tanns ipannan
Femesas po recanr ansge-é iy

Tatal

Giras de ryechis 08 shro e rseisdir s A Y

carty plazn

2009
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RS 30

1
fii

1024

L ugd

1o7 9%
113216
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2.704.209

2004
it

2008
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NOTAS A LGS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA Y 15
., ACTIVOS FLIDS

Los menes detactiva fijn se presentan valnrizados ak costomiés enmreceifin manetana, seqin o desarito enia Mita N* 2| Las depreclaiores del
presante epmion escenidentes g M3 44607 182 IME 5055 664 afn 2008) se niluyen en el item fepreciaciones’ en & Exbadn di Resiilados.

EL sildo firgl &t cierre Bel periode e desglu=a de |5 siguiente manera

I, Actwas hjoa

Comprn  Venta / beja Correecidn Deprec. 2009

Salda micig| activas ackivos monataris  acumulads  Saldofinal

Activos lijos M M$ M$ M3 M$ Mg
TErranas TEEMs 00 Th 234783 175 A {} 7 T AT
Camstrucsionts opris demin 8 mstoineiones e T Foadisa) 13499 QR 11517 185 10 9k Did G TR GB7
Otesa ol bijedusilin I 414232 1:10%BRE 3407682 EIT 412] 0 10R1 DG
Ejijipe Cinppu i angles £ Ans A0 150 415 B [B& 350] LU RRTS SEmANT
E s, mumlies ¢ utlés 5 G R L S A5 [\RE T4 o UERETS et B
AC v BrsEa g ¥ PSh4Th I i [Re 537 JETH a8 (i aha sty
[Mros | B30.47 tha 158 M (W a7s) s el 1 HF.200
Tatat 104265953 17.8%7.988 18228 534 (2:248.073) 26416205 TEIS517R
Saltia inicial Em “"".i.?ﬂ ?mnm acumulada mﬂ

Activs fljos M5 Mk M5 us M M5
Tafrdns 4L TR GELTH i LANIRITR il T.E35 bbb
Coibruczibes, abres Ue inlt o retilsiims S8 B OgY JEELge EELL by o0y [RET T 55422 905G
Obiras en gezponn 106519 155 TN a8l a2 TP2R48 1 | 2,550
Equipas Ruimpaiacionales 4 250 Ve 1.3k, 381 e sd/ ke g 4565 T 1 224 febia
Enuipzs, muetiesy lhlss 7.788.785 IR0 EBA3F G4 AAT adVGETT 37RO
A livos il le2ding ¥ Al G0 eas Pl TG L8N 2 e A TR 324
Uire k" 574 94 I IR 4B 157 I 140505
Total BE. 154,626 o01465 3172218 TRATHRY 446309 TTAZS4

Constitlicidn die derechos limitalives de deminio.

Rurante el penade iranscurmdo entre el 1 de enaroy el 3| dedwiembre de 09y 2008 a2 Los Andes na ha consiituido derechos limilatives
de gomime sebre Slanos-muebles o nmgshles de sy propedadg

Ei software gtilizade por Caga Les dndes es dasarrollado coss 80 su totahdang por @ dres:de fecnologia, por lo cyal los desemboisos: por
desarmolle propic fon cargados aresaltadns en lamedida qoe s= ganeEn

Elsaltare campuiacmnat adquitida 2 terceres, comn paquales commitacinnalés, se presentan an el v © 17040 Equipes computasiotiales”
del Tubrs Adfg )10y S amidriizacon e efechag on un plaze masmo 99 cuatg anos.

TR AT | B
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Detalle de actives én leasing
Aoty [ ==ponden a contratos de leasimdg par © mpr 1 S eguIn rormpulacigriales henes r}frgsyv-!v.: il e

Alatecha de ciiml e log pressntes estados hinancigrog, dinhes contralpe se presonian vatorizadgs de acuende a sRakads en Nota N° 2 nl

Ario 2009

Carto Largo
( plazo N® da cubtas Valer Tasa
[paslval Unidad de cuota  interés
M$  valoriz Tatal Pend. wF anual

Valor
activa fijo
Datalle Institucian %

o F 37 ] 1TLb? i
) Janz Lhile ois U | u’ b ]

] : T L9 e & 148%
ChilLlon & d t E il g b 3 1 L Ay
Vntk A ) Rans A 1 7T ! 1 U 49 4 t 278
y o = . r T, I r) 3 o4 | 48 < 21 5
& o a'l £ ] B9 5 u 197 149 i B
r D ores . T = 10 ) T L 2 4 A
5 - - . ’ — S = Fa4b g7 5 7R

Intereces diferidos T41.25%] [ 990 983)
Total 18.2%1 321 BA1916  1ABIRAGD

Ano 2008

Corto Largo
Valor plaio plazo N® de cuctas Valar Tasa
activo fijo |pasiva) [pasivo] Unidad de . cunta  inlerés
Detalle Institucién M$ M5 M$  valoriz.  Tolal Pand. uF anual

Y O 4 st ¥ 1 ) 49 19 i E
Y { . 24575 " : 1  ;
y = ~ = 5 an tman Th 9 y 12 W e

o 5 ' PR : s a - - - P
& P U# 4 P - 44k

|nterdses diferid 1336 977 12,805 006)
Tatal 9.256 474 170074 6.695.980
Actuslizagifr 12128971 122.3121 1154 008}

Totul actuatizado ?.043.57% VAT Tha 5041572
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_OTROS ACTIVOS FIJOS
| saldo dal rubrn Qs

La compos i

200%

ot 4 4 o

{ai, ty s o Harye

Ine e o e ST BE o aurtents ST

INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

L Aaiadla Aa fac o ! + I y ) {3 H T AL |

Empresa ME Bart. corregida AHAC 3 Rasulta AS
! | b fi i 47 157 50d [ 13R:2 #000
I Sona - P

! k 1 ae | i
Total 13.757.985 0

E U i T i 2 ’ i ¥ el 7 ol

Patrimaonio Y% oversion 0000 Orss

Empesa M% arl Varag Resultatde ME

hl Y T L7 1 1 Y 3545 200 o
Invest ‘ \wr¥e] o | { ] sill] i) ¥ fi2
r ot oA [l i bl . - 7:..
Total 14.322.319 5082 {704 51.327
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[ = Y o T e |
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i

= o
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NOTAS A |.OS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

ARV C.OH L. S.A: Confecha 23 de noviembre de 1995 18 Caja Loz Andes participd en la conshitucidn de la Sosedad Administradara de Fondos
para ba Youenda Camara Chilena de ta Construcoiin 547 1AFY C CHAO, S48, sesenbenda ls contidad de 35000 acciones, equivalente al 25%
del total deacciones, Posterormants an el afo 2009 suscribig y pagd 28.450 acciones de fueva emisiériy adguing 10.000 acciones, quedandg
ei diefiritiva cor 63450 seoones eguivalents al 4 7% del tatal de acciones

ARBR Caplosandes 54 Con fecha 21 de abnl det 2004 la Caja Los Andes parficipd en la conslitucian de ta Soriedal "Administradiira de
Fondo para la Banificasibn por Retimo Cajalosandes 5.4, |AFBR Caplosandes S A |, suscrimendoe la cant:dad de 990000 accmnes, equivalente
at 9% del tota! de aceiones

Iceritica 5 &  Con lecha 17 de julio del 2007 |2 Cdje Los Andes participd en la conshilution de |3 Sobedad “lzertillca 5 AT, suscribigndo
la cantingd de 340 antiemes, equivalente 4l 36% del tatal de acolares. L sutbnisasiin para et en accinnes de este tipo de seciedades
anamimds eatd setatlerida on &l Acuerde adbptado por €l Congejo dél Barco Dentral ge Chile ena sesion ardimarms N 1340 calehrada ul dis
21 dé jurm de 207

Esta imarsiin se presenta valorrada a su valor juslo, de geuerdo con Lo establenide an el Bolatin Técnich N 12 del Calegio de Contadores

do Chlls A5

MOTA MY 14

El detalle do las inwersiones en socledades &5 el siguiene

MN® de k1 2009 2008
RUT Empresa acciones Parficipacitn ME M5
geda T 2001 CTi [Rancagia) ) 1 (1 99y 99
a3 000-9 Edialmad 5 A, [Funta Asdngll a7 [ERRR 91 351
Total ik Fé44

HOTA N* 14 BIS
~ MUTUOS HIPOTECARIDS ENDOSABLES EN GARANTIA

Este rubto eata corformado por 65 mutios hipotécarios endosables gle du pusden ser entiosados gaf 13 Caja Los Andes, porque se
encuenlrai narantizando el 2aldh de Una deuds ELdalalle se presenta énel ssquiente cuadrs.

2009 2008
linstilucion gue estan garentizands MN® di mutuos Mg M3
Mo Hay 1 fl g
Total 0 ] ]




™

1S D0
[

L
B ]
et ]
!
Nid :
;
- i
.
- - R ) ]

oy
G
sid
|
Th
L

1y an




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS CONSOLIDADOS

NOTA'N® 18

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS

Las nbligaciones pon bances @ insliuciones pabhcas al 31 dedicembra de 2009 y 2008 s presentan 8n Ios siqueEntes cuadrs

1, Frestamaos de corto plazo para colocaciones de credio social
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS CONSTLIDADOCS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS CONSOLIDADDS

2. Prastamos de large plazo para colocaciones dé crédilo gocial
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MOTAS A LOS ESTADOS AINANCIEROS CONSOLIDADDS
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el Moneda Tip Fecha o3 2008 Tasa
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ROTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADDS

Loz capras en eecesa 52 Clasifican, sEgin f eslado o gastiangs & lub vigu ientes (l2ms

a0% 2008
Concepts ME M5

Cobire n satsed de eréd |0 sooml v jos aireedores cradijn soqual) HaiED 6 gbé

wHTREIENP 2 [‘-ig-:"_ &) G0 pav tes o ety YV 50 E P MIrE g g2 Vi e deeutuciom

Chegues por pritregar a reedores ered)| o spefal i 617 7

Curretponile 5 mages of adess Clifh= rheques R -addo aitagng y se nneasniczn SaEantiles parm

s Ehradng por G brnefoiines

Egresns por pagar devoluciopes de crédia soceal L FAYA TE33%)
L rTREp

4

=11

3 PAGEE AN FECESD (ud 62 encnerittel! i iibide S s 20 TERrdr por b

o e, dh alaT b

HY et

Oivolurimes callucadas de credits socinl |5d.a5h 4b65%5

Cordpipmrds § Caii= on daloil ool SuillEs sa r]:n'"- i mgue ¢ ot camiuem

Totml 1194215 &17.455

NOTA NG 21
. PROVISIONES Y RETENCIONES

Eldetally de |as privisiones y rélanciones se presenin en el oigemnin ceadrn

Cancapin MH ME
Frivisnnes

Provitish gastes gererales ERULREL b Ra =R
P s, plruagdin slimss del eefcam () sy HIN 230 am
Pathasigng an oy grablcamenss por nagar G [ |1}
[rravpeisn yaosonrds ol ) st 113287 1A%

Tolal provisicnes B.AT4 426 55444624

Ritencmnes *‘ghi:qa_rmne_‘: previpanales, TNpUesos v olres

ImpLests unies rEEm e s irabekdares wH2H 61957
It st Peteni e sihme honerarios V557 FIE
[V Pepile Fie s 1 b R3
Yopuestts T L W4T bl Sl hel
BOo(Tes pricnsunyies & mst Do ores 8 presinmn I FT e o

PP 8o pagar k-] 1

Reptenuuivh 8 porson! =i ALubirh
Hestmer heamss) (o fidel= JETE 3

Hahoiaiice pal pEgar ) [
Aparies prEsisrE|es Sl por pagar 2987173 LREEE.

Total retenciones 14671322 4125763

|71 El incatitive por pravact radéa a que fhiene derecho el persing

qunnira establesidg en contrate colecive do traba)n v s detarming
e lUncinr deiexcedante del perioas, swypedy Ins resuitados provenianies e |3 parhicipasdn acnenans gus @ (5o Los Andes Nene o La
sopitad ihvesee S0




MUTUOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES POR PAGAR EN PROCESO DE INSCRIPCION
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_ INDEMNIZACIONES POR ANOS DE SERVICIOS DEL PERSONAL
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COSTOS DE EXPLOTACION
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CUENTAS INCOBRABLES ESTIMADAS

El detalle de los mowirmeant
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El zaldn da |2 provisién de inconrables de crédito social que sa presenta neleando los respectivos saldos al 31 de diciemnbre de 200% asciande

a M 56,697 977 (M3 15.278 749 al 31 de diciembre del Z0H]
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la Crreallar N¥ 2.254 fle 4 Superintendencia de Sequnidad Sncial. La privesson adic !
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por él Comilé de Finanzas en sesiones de fecka D1 de diembre d  y D4 de enarg de 2
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10N85s, 5in pel Isio que,
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TRANSACCIONES CON ENTIDADES Y PERSONAS RELACIONADAS

Lantra empresa anadas
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CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Eldetalln de |as contingencias y compromisos es el siguiente

AL3T de bro de 2009 se mantiendn [ac siguientes boletas entredadas come garaniias del cumplimiento de convenios.
Monto
Tipo de garantia Acreedor de la garantia Ob.ete de ls garantia Vencimiento. Moneda ME Uf
Botols | i WA sttty de Segunidad del Traba) . ' T b pury 2010 % FHodo

| , 1 3010 i 5d
(SR Uanod wd - ae SIEl Clonsles Liprznlizo S 2N 2

a ' = 1] nr Vi 3 3-teb-2010) U 0,4
: - A b ; ~ il : :
B 8 BE F 3 ) 3 ¥, L. Z3 52,24
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AL 31 de diciembre de 2009 no existen hipotecas sobre inmuebles dep i1 da la institucion.

En los contratos por ermizitn de bonos Serie 4 de fecha 25 de enero e 2007 y Sene C de fecha 16 de abnl de 2009, la Caja Los Andes ha
asurrido el comipromiso de cumplir ios Ind {imancieros calcula=ios sobre 50 balance consolidado o individual, los que ¢ detatlan a
continuanen

K

- Mantener un mvel de endeudamiento trimestral, en que la re

ic1dn Pazivo Exlgible consolidade o individual no supere el nivel de 3.2
vecds ¢l Fattimonio conselidado total o individual

- Activas Total n=olidades o inawviduates Ubres de toda prenda, hopot 1 otro gravamen por un monto igual a 08 veces el Paswvo
Exigibie-tonsolidado o ndividual mo garanhizado del emisor.

- Manterer un Patnmonio consubidado o ndividual minimo de UF 12 U000

La Adrmunistracion de la Caja Lbs Andes gstima que a3 restricciones an! finladas no son significativas para el normal deservelvimiento
de sus operacines, habiends curmplido a {a fecha con los covenants gclz
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Los minritn de log activos y ps
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ANAL?SISDE LAS PRINCIPALES VARIACIONES

Eltatal do aclvos al 31 de dimermbre de 2009 aumentd en ridaciim al e diceribre do JI0E on M$153 702 396 corme consecuenciz de
un aurments del actvo circulanie por ME 102,842 828, una di ueién en gl active hjo por M$Z.E70 244 y un aumento en otros activos por

El aumento del activo circitlante se dabe pripopalmante al aurnantn en | wiores de crédite wocial de corti plazo por M312.365.411, un
aurrenta del disponible y deptsitios a plazo por M$78 311.290, aumerdo te tos Heudires varios por M$12 168.028, disminucian de deudors
nrew oz por MB2.194 062, aumente de (as cusnias por cobrar a los | 5 nacianales-por M$734 792 v olras wariaciones positivas por
M$1.47537

La disminucon del sutive Hja se explica por la disminucidn en las obras gn canstiuceian y mesoras

tivos =8 debe principatmente al alimento el |as cotecaciones de crédito socml de largo plazo por M$40.525 048,
' ilvas por MEZ 107 279 -

paswo fatat &k 31 de dicr = de JU07 aumentt en relacidn al 21 mibre de 2008 en ME113.055. 742 comoe cansesusncla de uns
dlzrminucian del paswvo circulante por M3179.167 770 v up aumanto en el pagive s largo plaze por ME292 223.532.

L3 mayor vananian del pasive circulante estd originada principalmente @ dimmmnucién de M$ 194 314,680 del endeudanients bancario de
corte plado, sumentes de beneficios por pagar por M$2.593.234, aurr e las shlig #5 Lon terceros oy M$2.117 800, aumento de las
{ as por pagar 2 (s londes nacioniles por MET72.716 y aumentos (e ot o por ME10 163 158 -

o a2

La vl lol Pasivo de large piazc 58 explica por un Bumentc dzuda bancarz en ME209 363.023, aumenio de las abl
po sing por M$ 8353 428, aumienlo por la actunli de la deida nami

Las ingresus aperacionales estan censiiluidos princspalinerne por | welones fara financiamienin de las prestaciunes legales obligacas,
{fis intg 5y Cormismes por prepago de las colocarninnss de cridilo social; los ingresos por Frestationes adiconales y complemgntarias.
@ contaxts, el mawnr ngrese de explutacion de M3 464 474 g6t originado en &l crédito sucial, 2l cual presenta un mayor ingrese de
lusntereses por preslamos junio & rea|ustes y rmilltas por pago atrasado de estos por M$25.898 550, surnento die 135 comisiones de prapago y
recuperanion de castiqus por M$2.779.587 aumentos de los ingrescs por prestaciones sdicionales y complernenitarias por M$ 776542 y otras
variaciones por M$9 41/ de partidas van

a
L]

Financieros:

Se observa vina variaciin positva de los mgresss linancieres de M3330 783, onginada por ol mejer ap hamients en el ejercicio de los
excedentes disparmblés y por un aumento de las disponibiidades de caa para hacer frentd 3 eventuales crisis de liquidez.

5 estan constituidos por log gastos en prestaciones adicion: £5, dzstos de administracion, gastos knancieros de

préetames destinades 3l sistéma de crddita spcial y la deps C1on

“niviel de gastas operacionales de MEAT. 778275 esld onginado pal 1105 gastos financieros lintereses, reajustes y gasl

s ban i 1 de credite social por ME3.827 442, aurmento en |3 estimacion de deudas mcobrables por
MEIZHT7IE0, a it del gasty @n prestarinies adicionales y complementarias par MB 1046 380, aurmente de lo= gastos de administracion

por M$F 894 14T, disrminucion de la depreqiacion por M34s6 434 y olras varaclunes negatias por M$22.388
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ANALISIS RAZONADQ ESTADOS FINANCIEROS C ONSOLIDADOS

5.4 Factores de riesgo asociados a las lineas de negocios que desarrolia la Caa Los Andes

inflacign: E! costo die capital para lhs credites olorgaies can una tasa deinferss nominet ¢ que son financiades con palrimoenio propia, Lsnen
come costo de capital la tasa de ipflacien dei respectivo mes  En este seniidt aumenies inesperaros de infizcién san un teclor de riesgo gue
pusde raguer (a5 ublidades en el persdo gue alld ocurra, Sim embamga. este efects puede ser neutrabizalt eh el mediane plazo porla rotaaion
de lg cartara Por atra parte, st existen tasas reducdaz o inflacion inesperadas, s& producirin excadentés extraordinarios.

Cizles ecandimitns Enla medida que la acividad econdimics se redune y, can ellp, cae et emples o aumenta la quiebra de empresas, se
pueden preducit incrEEn e fle s weabrables que, en la madida que sean de large plazo, pueden alactar leos resultados del crédilo en el
torta plazn, sih embargo y parel carlsler da deuda previzional He is creditiis existe una alla probatlidad de recupersr las deudas morasas
gn et largo plaza Asimesmo, y comaen todo sector industrial caidss en la-actwidad podrin dlectar el volimen de ventas en recreacan y
tunsmie, ery ventd de serions y sn tolecasones de créditos: eptre otros.

Aurmenies 2n L8 1253 de interés de mercade Un eventusl aumente detasas de interés de mercady pueds afeclar ls tasa de endeudarmento y,
con #llo, el margen de ganancias en ¢l sislema Je crediles.

Riesgo dg créditos: Para ol aldrgamignto de crédiing, La Capa Los Andes ha establecido una politica de créditas basada en la cabficacsn de
rigsqu (jun representan las distintas empresas, rabajadores y pensinnadas: Por consguiente, las empresasy personas son calificadas en las
valegarlas 4,8 0 C, logue sigrifica que hiay una diferenciation en las condiciongs y caracterishicas de olorgamiento de créditos, seguin el nivel
de riesgn gue éstas représentan Por otra parte, con facha 25 de marzo 2008 ol Mimsterio del Trabajn y Previsidh Sooal promulgd el decreto
b L |:n.n fiante el cust \ndradio madilicadiores al dezrato N9 91 de 1978 Dicha publicacién amplid el ptazo de vlorqarmienle para gl sisterms
e nredita socral de Sa ' aios

Leg critenes consldaradey para dilinr s mveies de riesno de lus empresas san 0% siulentes:
= Morosidal por cotizaciones y cradilo social
» Antiguedad en La Caja Los Andes.
= Mimiers de frabajadores
s indices de momsidad
* |nfgrmaciidn camearcal
Los glemantas cynsiderados gara definit los niveles de nesigo de cada Irabajador son oS siguentes:
+ Muroeidad directa oindirecta
* Anbiguedad Laboral
* Tipo de contralo
= Tipo d= renla
# Higtorgl de crédios
* Morosigad (riter-cajas
Los printapiales mintis considerades al sssablecer una polllics de craditos para los trabajadorss, son:la dasificenidn de laemprasa a ague
pertenecen y @ anhgledad aboral del salichante.
Los-alemantos carsiderados para definir iss niveles de riesgn de cada pensionato san los siguientes
= Mrrpaidad Girecls o ndirecia.
* Tipa de-dnlidad pagadara
= Edad del pemsianado.

* Merasidad Intar-cajas.
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RESUMEN DE HECHOS RELEVANTES DEL PERIODOC

Estanes inancieros consolidados al 31 de dicrembre de 2009 v 2008

Caja de Compensacion de Los Ahdes Rut: 81.824.800-%
Instrmpeitn en el Regletro de Valores N° 95% de fecha 07,12 2006

HECHOS ESENCIALES INFORMADOS DURANTE EL EJERCICIO 2009 [ACTUALI

MATRIZ CCAF DE LOS ANDES

Burante & periods transcurmide entre gl 19 de anem y 2l 21 de diembre de 2007 52 nlgrmamn a la Y5 s sigeianies hechos esenciales de
la matry CGAF de Los Andes

Emigion y coiocacidn de bonossena C [fecha 17 de abril det 2009)

En curmplrmisnip 32 4 dipuesto en 2l artivuio ¥y 21 el migizs sequnds et articuls 1 de 13 Ley W° 18 045, zabre Mercadn d= Yalores, ce
minrma s-e53 Supenntendencsa, comp hecho esencial que can lkohi 14 40 ahinil de 2009 |5 Caga de Compensacien de Asigheclin Familiar de
Los Andes ermifid y cojocd banos Sere C; con cama @ |a Linea de Bonas g 11 afcs pliso, inscrits et el Regitro de Valores bajn el N335, par
ta suma-de 3D 000000 200- Jirents mil millones de pesosi

Hickos Bonos <8 eolocartn a & afos plaze, con una'lesa de cardtula de 4, 15%, ycon wrs TiR de 5,99% (precio 10052%) Elmonts 1ol recihido
cart fwcha 17 2 abnl de 200% aleaped Jos § 300320 986 504 Hreint il trpacentes veintiris milores rpvpcigniod ochiantay soe mil guinigntas

clditen pesos] Eotyd camn agente colmadbr Banctite Corredores de Balsa

Emugitin y calgcacidn de oanos sarie © fecha 22 de dicembre del 200%].

En curmilnisrity de lo dispuesto &n el ariiedl B ¢ =ral incmso tegunido del artlello 10 de la:Ley NP 18 045, <obrs: Mercatlo da Yalores, 52
miarma a ess Supgrintendensis, comrg hbachy esencsl. que con deurs 21 da miclembre de 2009 18- Caja de Compensacidn de Adignacian
Familiar de Los Ardss grmdld y golecd hores Serie C, oot carge a 17 Linea de Boraes 2 10 afcs piazt, inscriia en el Hegistro de Yalores bajt &l
MUEEA, por la suma de 300 GO0 GUD BO0- Bremita ml millapes die pesoe|

Oichos Bonod corrasponiden a Lo seris C, con leg his de sencimianto 14 detnarzo de- 2017, ton uis 1453 de carstula de6,15%, y con ura TIK de
T8 |precio 10048%) Elmonig 1oial recibido ctn fecha 22 de diciernbire de 2007 olesnzd los § 300635 5B0.ATN (Hreinta ruf seiscenios tremia
y cineo milldees guinemus aregenls cosbroeentos setents pesoy] Setus come agenles cowscador Banehile Corredores de Bolsa
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KPMG Auditarss Consultores Lida. Talbhi + 58 ) TR 1000
oy Yaicimn Compiectiie 2620 P 10 o

Informe de los Auditores Independienies

Seiores Accionislas v Direclores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes

1. Hemos efectuade una auditeria a los balances generales de Caja de Compensacién de Asignacion
Familiar de Los Andes al 3% de diciembre de 2009 y 2008 y a los correspondientes estados de
resultados y de flujos de efectivo por los afios tlerminados en esas fechas. La preparacion de dichos
estados financieros (que incluyen sus correspondienles notas) es responsabilidad de la
Administracion de Caja de Compensacién de Asignacion Familiar de Los Andes. Nuestra
responsabilidad consiste en emilir una opinién sobre estos estados financieros, con base en las
auditorias que efectuamos.

2. Nuestras auditorias fucron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente acepiadas
en Chile. Tales normas requieren gue planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con ¢l objeto de
lograr un razenable grado de seguridad que los estados financieros estdn ¢xentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende ef examen, & base de pruebas,
de las evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros.
Una auditoria comprende, también, una evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y de
las estimaciones significativas hechas por la administracion de la Sociedad, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados fimancieros  Consideramos que nucstras
audilorias constiluyen una base razonable para fundamesntar nuesira opinion.

3. Los mencionados estados financicros har sido preparados para reflgjar la situacion financiera
individual de Caja de Compensacién de Asignacién Familiar de Los Andes, a base de los criterios
descritos en Nota 2(b) a los eslados financieros, antes de proceder a 1a consolidacion, linea a linea,
de los estados financieros de la filial detailada en MNota 15 a los estados financieros. En
consecuencia, para su adecuada interpretacidn, estos estados financieros individuales deben ser
leidos y anulizados en conjunto con los estados financieros consolidados de Caja de Compensacion
de Asignacion lamiliar de Los Andes y filial, los gue son requeridos por los principios de

o

contabitidad generalmente aceptados en Chile.

4. En auestra opinion, los mencicnados estados financieros individuales presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la giluacida financiera de Caja de Compensacidn de Asignacion
Familiar de Los Andes al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y los resuliados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por les afios terminados en esa fecha, de acuerde con principios descritos en Nota

ﬁﬂv\) a los estados financieros.

KPMG Ltda.

Santiago, 25 de febrero de 2010
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La Caja de Camp gn de Asignacién Familiar de Los Andes, en adelanie Taa Los Andes”, es |a continuadora legal de la Caa de

3 de la Construceidn, enhidad que imicid sus schwidades con fecha 02 de fobrera di 1953, Su existencia

e Do A

leigal derwa del decrs n fuerza de ley N° 245, publicade en el Diang Oficial del 31 de julio de 1953, v det Estatuto aprobade por decrato
uprerniN° 156 del 28 da noviembre de 1979, del Mimisterio del Trabaje y Prevision Socal, publcads en et Drano Dficial del 21 de dicriembre
La Cajs Los Andes &5 uni corporaton de dereche orivado, sin hines da luor, cuyn obgeto es la admipistracion de prestacionss de segquridad

regird por.el Estatuto General ge las Ca) jeion Fas contemdn en la Ley N° 18.833, de | 789,
tatutos particularss y, por i85 disg vres ol bitula X0 del Likro | del Codiga Civil

e Campensacd

Las Cayas du Compensacién estdn sometidas & la supervigilancia y fiscalizaniin d Superintendencia de Sequridad Social

La Caja Los Andes se eniuentra inschita pr el Regisira de Yalores de la Superiniendencia de Valores y Sequros baje el N° 959 de fecha 07 de
diciernbre gel 2006 guedando sujets a los requérimienios gue esta Superntendencia (mpong a las empresas hiscalidadas.

Esta inscripmdn fue autorizada por la Superintendencia de Sequndad Social, erganisma contralor de la Eap Los-Andes, a traves de Ord.

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

Loz prazgnli tatos hinanciercs se mfieren 8 Jos Balances generales 331 de dicismbre de 200% y 2008 y 3 los #stados de resultades y de

flujo'da-efectivo por el efercicio camprandldo entre el 1° deeneroy &l 31 de diclernbire de 195 afos 2009 y 2008

; ecti financieros individuales han sido preparados de acuerda con principies de contatslidad generslmante aceplados
on Chile, y con normas mpartidas por la Supermlendenca de Vatores y Sequros En casa de existir discrepancias, primarin las normas
mparlidas por i5 Sugerintandencia-sobre los primeros

La inversion en ba (LU AFBR Caalosandes 5 A esta reguutrada en una inea en el balance general, y por lo tanio. no Ha side consalidada

Extos estadon Hmancizeos individuales han sido emil Iy para hacer uh andligs indwidual de la Caja Los Andesy en consi

detien sar leidoc en conjunle con Lo estados linancieros consclidados jue son requaridos o 5 princples de contatulhd

1

omiparativos, previa rectasficacidn meanar en atgunos i [ars L fecuada comparacién, los estades financieros al 31
By sus respechiv R Io aztualizados extracoriabletmer roun -2,3 % para expresarlos en monaeda al 31 de
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Fines gel Mutuc
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ANALISIS DE LAS PRINCIPALES VARIACIONES

- s s b PR IEI. ) : v : . ' LA 1R LT 3 ¢ = o =

MEL 36T wie.

La varie del achivo hjo se eaplica par b d puUoHin en |as abras an o ugidn y el efpchy negalive ge [ corrmeotion manetarns
gierciiio 2005

fol | laris por M&T79.195.036 y un auments en el pasive 3 (argo plazo por ME292 223532,
L"” TVl i g | 1 C Lafie 2sla ot TRl nal e ol g8 mnuciin de M £ 19/ 31-”:6" et jE’UdE- oodait u

&7 131 535, aum de

carte plamm yau s banehmine rornagar por MS S = i e Ly alhmacionee o lerreras |

las cuenias por pac jar a tos fondes nacinales par M327 Y y aurnantos dd aires paswos por MBUL1ZZ 11

La varracidn det Pasive de largn plazo == explica por un sument b s deuda i en MBI0% 363.029, aumentd de las obligaciones por leasing
por ME 8352 428, aument por la actusluanion de |2 deuda pormimial e b or M 000 y aumanios de otros por M$13 127.081

1 Lan rons! fme o e ~ e L—\» ~ e anciarienta df“ s oresalaciarmes legales cbligadas
& iTitereses ¥ coMIZn NES por prepago de las ¢ cariones de credito sorial, los i i raefac 1 0fes - adaicionaliss v comyj rentarias

En-ests contexlo, el mayor ingresn db explotatidn de MEZP 225 178 entd ormirads an el crédito soclal, el cual presenta un mayor lograss d
los interesss porprestam o & reajustes y multas por pago atresaan de estis o ME2E BYE.550, aumentd de tas comisione < g& prepago
Y recy de caslipos de crédilos por M Z, auman! IR FESGS for prest nes ez y complemuntarias por M$

TH.539 y olrasva Qs [Esiiv r MLy

Financigros:
Se observa una varacién pes tiva de los ingresas financierns de M%-25 4, anginada por el mejor aprovechamianto en @l gpercicio de los
excegentes dispomblas.

" i e ] 0 e
Operacionales:
Los-ggr ni ales est ciiluidos por | 10E &N Presiaciong iicionales, ga de adr fracion, gasios fina i
présl al festingd i =imia de credil ity lo depreciacion.

El mayar nivel de gaslos operacionale MELT THY 639 estd angmnade por un aumento en b3 gastas linanceres [interess
de los prestamas bancanas dectmados ab sistermna de gréd i par MBI 827 447, a to & simaciin de dewd
P V79590, awmento del gaste en presiaoiones ad les rME1 046380, aumenn de 1o gastos de adminstracian

por M3%.882 884, disminuciin deprecisnién por ME466 487 y olras variaciones negativas menres por M§19.760 -
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La Adripisttadora no fiancurrido en gastos demvesligacicn v de
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