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Atender bien a la familia chilena es la
principal preocupacién de la Caja, pero su
maxima aspiracion es regalar al pais una
institucion solida, confiable y transparente.

B il i

Caja

Los Andes

Ai iy b A |




37.600

ampreses Saherpnirn

2.589.666

AfiElad

3.781.484

heneficinruog

Sapidin lus inclieddnies expuestos Bn in presente memosio, lou redalbados: shtenidos & 1ok HIETImEns:

dmbitos o trovds de (o2 conles s mide lo gesabn @8 Cnjo Lea Andad, [uoron muy solspacio

e [P luklal

Aai 1 poblacite afiiinde cscopdig o/ 2.5080468 perapnas-l termima ded perlono arimicda, 4 QuUe s
pue & LB 5% de| i 1 juscrnfarma |a inilastrle de Crins de Compensacicn, preforeq o csTructum
cil bineficies yseivichas pravisoo por Com LS AAGes Espa wleccita &3 retfiburda por eafs 2A[I00d con

5] r\.'|| Hion de mds § o res Eiirg I‘..‘ I pard sird APl sados

P astn forme Coji Los Aniss ot durgnis eate perindo dn ool de S 2 LG mallanes en DEREAEIRS MO

1 A58 306 persanins. Entre ol o se destocan osigancanes df peTunliog, Decos e afallgleidie]

rEfpmakies o

ek, P gramns deediension g ltwrak oriistico v deportlug enere abrod.

£n-pd Ambito de og empiesas gdherentos, e Cajo e prefenda por & S6.5% A0 |G empAres L afui

s5en- sigtomn, o declr par 37 200 argananciones.

s [0 prerypectived e 153 resuihnd os financionss oblendos, podeffas (ORCHIT U 8l nfjd 1 Ca|r
A

flanand urcedentes por § 0 116 millanss cifii giee. pes i destingr & 17735 mdlomes en beneflcios an

clpnEles poro lox trabajadores ¥ 50 fomifmy

Fal o |Gs proposiios fjados &n ek Plan EfTrategico, 250 entiond ha Iegrodo afionzor ) Heeroes i centrn
Ao bn Endustrin de Cais de Compaasatisn Lo Cifide e st e bo Coju sevio raflajodn tnmién emsu
ntrimonia, el coat, gl inel del sjerclcin def afio- 2010, ascandio o 554 15201 milones
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CARTA DEL

PRESIDENTE
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Mg es miy grate presentaf ko Memoria de Cogo Los A
oes Carmesmandienhe dl glaricic 210 1o g hogo con
BrGn SatEfwicion, pues nos pefmits infarmar los aean-
LRy resultaeles en cada uid de los planas en que es
passie misdir roestrg fesiin

Sin duda que gl 3310 &5f vva marcado por un bechs due
cambid,@n parte, o hstor d= iwesto pods 8 terrame
0.0ef 2T de febrena T Los Andes, fiel o sy miion da
SR OO0 con preafifud parn, primaramenti, rest
futir su coposidnd gperatha v, o continuacksn ideor be
naficiog gue respaldoran las neces|dodes mas inmedic
tos de su pohmglan. S concendrd sy dyoda, poe
20NES radestributives, en los sectares g menamss i
Eresos, destindndo un oral das 718 millones, en RAGE
Densficios supecigimente dissfadar pong to elacte
ademis desolyciones focalizedus wo fmedrde bos z2onus
namrificeday, ncluyends apciones de pastergncion de
Cuobas de créditn, refinanciomiente del misma v pasib
g de dccess o sEuciongs de smprgencin par wng
Sumd equivmienie 008 16D millones pard un tofal de
L0 apedcicnes’ Conello, o montn final destinasa
o este abibo wiconzt o d 1978 milipnes

El BBt clel terrgmato s dajo s=tir o0 todos [os secto
resdel ol y esto fndustrio v sstuvie £ena a s0s conse
Luencxls Es psi coma en materin de coldcociones de
Credifn S0 ofsarrad I menor demonda, I cudl 2eadia
O TeCuperirse Camo resuiidla wel aumenin de o ides
En |0 ecarmmin Pese d ella, Coja Los Andes kaged fnigh
Menledanzarinp mela que se-hokbin tra2ado en dichen
b2 de 2004, camplelands uhn eologacon (ool para el
ARG SUpriar g MG TEAAS4, comln que s parcipacian
de mercads o nessl de indugiria pe divizle o &5 B3 con
un sipck de crddio, al final 48l oo oepAs 725513

En térmanos de poblacidn beneficinda, elaccisnas dela
Coje 82 extiercle g mas @6 25 miliones de afilicedios, ire
clulgos trabajedores nctives, 4= sacior piblico v per-
SOMNI0as, Tres que represention e &5% % del total de

personos Que esdn cdsontas al sistemn de Cojas ks
TS, satomamas &f pericdede los Sdltimos afies, poge
rasppneinkargus o Insttueidn erecid en su pdrmero de
ohilimdos #n un S06%, 10 1ado mes alin dentre de Ind
eftidndes que confarman estp Industrg

LOLNAETHIr nepr esen la urd responsabilidad adm & ins
Biucign. en cuenio @ responder pdecoacamente g fos
temandas do qusenes padran colificarse eama nigs
bros oockanisas Esta reipensabiiided fue recanecidn
por Inencuesto Meea, elobarnda durante = sfio 2010
n.cunl destoco a {oj IesAndes am ha 5 poficion, entre
lns InstituCiones i nanciengy can moyer recaracimies
ta piblics por su nivel de repeiocita v excelsncio ery
presarial

fro gepecto relévante gs nuestra omplia, glicients ¢
perzonnkzndn fed di servicios a B forga de Chile, Dy
mnlg €l 20108 Cojo preio &n opermoidn 11 neevas pn-
tat dg atencdn, 7 er modolided pecketaifice, atros 7ion
{ornntade correspensaling ¥e D_fll’lrl:|5 M s, sumaey
da sl 106 puntos de alencdp poea nuesto mercdo
papetivn Todes elles centrgs de ptencion, call cenicy
chicings mles Fejecutivatentarrano, redea nden g gn
sl desafka. proporoianar un servick dprime y las me
sares benaficios con el obiebo de mejonar lo calided de
wido dia nussiros -:||'-:||_d,r_-.5

En este mismo enticde, es atingents desioomr gus =
afin X010 =8 puss &n funcionamegnto ef pAmer Centre
Hipolecario Corporalivg, ubioado en 14 Regidn petro
palitnna, el cual permite concentrer In ofema mmohi
hiwha y-arindar gsesona especial Fada en malerias re-
bcionedas Lon aficng pura o yiwenge,  subsidia
Araikncanm yandliss depre factibllidad porg opiorg
cregito hipolecotia

LR A musma lined de aumentar los serdoios o nuestos
ifilizdos, o5 Impartonis resaltar gue duronce & 2010 e
realiza lo pamera versidn del Encuentro Mddional
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EMAMITES 205, Cuymo Lenns i ncipdl fue elimpacio de ja
Proteccein Socinlen |a Calkiod de Vida y cdmio arman
rar Calidad de vido y Trabaja

En loreferente o lo ya conacida i bien wolorada aferm
rurlstiga pasa Auestics beneficanos, dunante el 2110 58
nobilitoren cisdd CEALNGS &n B modeiidal ecovocoon

ngl, haje el pancepre de scolegin y bojo codta: Lentid
Brapa, én ol Regdn Parader de Tareim, 20 laooman
de Qlmue, ¥ Region; y, CERTrs cancesionodos Corjo en
Bahin indlesa, Licanray v Willermoo, en cuya remadaln

cilm s rvirtls rls Ge 520 milores, [os que serin reci-
peranas en el gericdo gue duro la concesidn

En lo-retotive olas clisnted misrnod e desir, s aba

jadores, i Cajo o puesio #nfasic por Siuara [nspersa:
nes come su principal recesse. Bl 3307 Ui lo primernd
mediciandeclime, puntode partda poa avonzor dec

didpmente pooegte aspecio Und@moresa macernad, si

lida yefoente reguiene de personas calificades e iden

|;|f!|;:||:|-;|5 gan LA principeds f Wlenes gue la insgiran
miotivn paret cugl se un impEsedoincisivasiendlen

tes o lograr un cimaee trabajo armanice y profesional,
atargandn los hermmisrtas de desarrola écrico y o
jormoerin, sin alvidar o desarrode de certas habfida

dis biandas gue finalmente morcon io dferencin entra
kg OrERnizacionss

Encuanta o nuestig principal aspiracidn, o coales e
recangcidas coma referents en & compd de |0 segun
dad saciod, en funcion despuésiraconirinichdn, a v
e prestooiones prensionales @ inidintives sockles; o
bignastor v desarralla famiiar de los wabajadores y
pensionodos afiliocdcs®, e muy solisfoctena poder e
cir gue Cuja Los Arades ha praducidn excedsnies que
aprmiten umpair canese anheln. ELosi cemo durante
& 1000 s generaran S 55104 millones d= excedentes,
Igs cuales nos permitierar enbregar 512700 millanes &n
baneficias mi retarnables o nueitros afilicdad, samo

quee Incluye, entre atrag, bangs pro familia, cultuim, &n
irelencitn, Salud, éducacion, eis

Er estn perspectiva, caifespandernd parn el presenle
nhe 011 eanliduEi en o misma mirpccian Lan o rane
guilalesl de snber qué Cojd Los Andes pd vd urd il
cif condod lada, Culpks priae ipeas hiones bads inspan
dir su actunr par mos de 51 ohok, WAtentacos en res
cealidodes tenocidad copacidod emprendedorn ¥
comaromiio dacial

Esoy peguliasa, en inoLalickd de Presidente del Tigec-
toric,de haber liderodo Q &5 Ciganiscitn pargue, si
duria, bn side wne apartunidad de apartaor o mipars gor
ol red social que nlio cumple ¥ par o podlocEina Id que
se benefici Durante loy 10 aMes gue ha ojercide esta
responsabilidod hermes (Rankiand por escenan is 00
plejos, poro aun ou bemas realizado nuestra labar con
responsnfilidod v eficiencie [0 gue nos permile eshir
|l reEutEdas ol

Hodo propecsa la saartunided pora agradecer a edos
quiénes mn han acemaefiodo en oste pernady ¥ 0 10403
les ofiilados que han canfiads en nuestro entitad.
Ettos sontestigas, e o incicrto munde e I competen-
Clil B Qua Bstamos inmess o4, Gue sctames cumpl o
Con nuesiro-abetiug de enliezdr Segn ridad saciala ks
chillenos
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VISION

Sed refonacidos comn refdnenies e ol compn de e Segurk
COa el por nusETI CORCHbuCian o fraves de presiodaa.
rs pridyisinnmles & inichilivis setindes, ol blenestar y
desarfalle femiligr dedos rabajadores y pensionadas
afilsilion.

MISION

Mginmrli calicnd de wida de los tmbajpdones v pengicnados,
progoroicnonde mes § mejeres saliciones y benoficios sociales,
arientedas @ promover gl pléne desaralla de agasiiog, en conjunto

Lo SEs respectives griapos familiares
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PRINCIPIOS

El arckapur e locCapa dete enmpronrss dusitre do los pring pios
tEicosy marales de gusenes [usign sus fu ndadaores

L.os decisiones y ef actuar de la Cojadeben reabzorse @n an morog
de trongparenci; eficieaciay mejora cantinan

Lios destimakarios [irales del micionarde k1Cajnsen s ahliodins
ciaf foomikins y los empresas on que 2105 S8 desarmion

Praopandes ol desserod o0 10 seurdnd sacial ded pnis es pore

did bdenrio mem glned poonner deé fo Cojn

VALORES

B e i cdend

Comprmmiso

Amsponsabilitan

Apigteridod

Respetuodos de Huestra Hiskornin

POLITICA DE CALIDAD

Compremiso de lof trabajodores ¥ colnhorado
e o b Canjo Los Andes, 02 saTisjoer e mene
mente los requerimientos § ekpecuativas die wo
(Henkesintornny y extessod, T b ool se
ALk g eulrurn el i e COTIEfi, BR A
gmbiante G colobor mokdn & NNoWAE N, seiste
oo en los pripougpeas ¥ valores de in Coja
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Una Caja Responsable <




U ey aincd aja LasAandos tiene Coma Srincipal or epcailo hoces presalecer los postulados emoncd

L2 a 2eguridod Social, fo quesn o prctico significa cantribuir ol gosarraia v Biemesiar A 518 afilsuches

[aiFiaL

L comy L0 Do 1 e by

G5 K15 CO0ES PESMAAECEn & s fundiones parun penodg de 3 aras al s
10 C& elial plieden 587 reeled s Adicanalments i
CHl g ur fgprescarance 4

4}

EmprEsn, O traves del Sindcatod e Trabojodares, desg

el personnl de o Caja, el cunl paede taistiv olas sesicrey salpcan derecho o voe

Existen 4 Camites de girsctann

Lomile e LOniriorio

—omilade Finahza

Cormitd do in raestnucio s

En sesidin colabrode of 5 de oot de 2008, 50 procedid gl coastitucidn del Birsctanno e Coja Lo Andes
M e

peripdo H0E-21011 quedanda cor formodn de b s guments manera
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Objetivos por area
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FISCALIA

ASPEONET @ INfOrmas Br materics juridicas wanes al
Cefestaria coma o e argamaacs=an

En el orden [udicial gsanic & potrocinio.en ks
nsdnieg judreiales

OMTRALORTS

Resgunndor @ patrimanio de 1o Caje, esaluanda
en farma independients ¥ skjeting la cetidad del
contral intermge O red ol vaiod, d AR de mejora
b eficienci de las aperaciones. Aywedor o o Adml-
mstrackin @ cumplic sus chietnds ADLAIaNGE Wn
anfoque sstemiition v diggiplnada para evelyary
meoaar g efectividad da los procasos de gestidn
e riesgas, COnEro y diecoon

GERENCUA CORPOFTATIVA DE FINANIAS
Proweer Sarvicios e adminisirocidn financlera o
b Cojo y osus filiales, como cemismEmo erLnegor i
[armacion coantitoiwa, fel v ooponung, dntd
poare evaluar y tomar decisiones @n les dhearsos
Niwelgs oréqnizncanales comop pra repander o
ing exigenclos de los orgnnizmas contnleres

GERENCHA GCOMERCIAL

Velor poe mangener |o awagen corporative de 1o
Caja comtnbupendn Con S B0CHIN 0 INChEmEndar
= “hdemorgn en repultclon”, que lo entinon osten-
toren el mercaco

Tangibilrar lo pramesn de mejorar o colidad de
vida de los afilinday, gereroncd mas y mejores be
neficiosydesorroliondo estroTeghls paro gue mas
afillodps conogean y Gocedin o ellas

BERENCIA DE SUCURSELES

Progodicearar shcientemente |65 SErvicios cue la
Cos ofrece, &n jorma pportuno y asegulbe, atna:
wiss e una red de-sficings, i v Mios |, sl
4 lolasga del pais. Enfredor, oumimo, Servicias o
trayés de persanas o de medics ebecirdmods qoe
recnmndan o las neresidodes de los afiliaoas v de
54U fnmidins

GERENCIA OE CREDITD

Disefar, mantener y controinr las polilicas e cnd
dibn, procuranda que stas makiFicen o funcion
da rentakilided con un riesgn controlado pand |oG
tipas dacréditn que lg entided adminiitra
Asimismo, colaboner en g fiyoadn v QCtuodzachin
de las paliticds de credito copncitmnda en [ormo
gantinua ol personal e lns platofarmds Comend @
lesen hy aplicacknde ko palition yeritersos de rissgo

BERERCIA DE INMOVACIOM ¥ TECHOLOGEA
ienrificar, ewaluar & implementar-sologones de
negacio parg b institeekdn, con gl propdsite i
pErecer umservicio apartumd, confiobley 081 parg
Ipe clientes internps y pang s empresas y ofifin
das, incarporando elemenlhs moovadares y 1o
nalagia de punia, genorondo valor alinesdo o ks
desg)los esraregions y wisin de futwro ae Cajo
L& Arl2S

GEREMCIA DE OPERACIOMES

Administear can excalencin y efigiancio operocis-
nil Igs pracesos de prasmaciones, bensfeoos ¥ sor
vicins gue aterda 19 Caja o sus bensficiariag, ack-
v05 ¥ pEnsionadas

CGERENCIA DE DESARROLLO

Brindar sapente o o Coja en &l conteal, analisisy
desarroeloode nuevns preyecias, con 21 findeoge-
garwalor al gocionar dela instiiecan

Coatribuir, ademds, con Fa Bed Sadial de lo Coma
ra Chitera de ba Eensttuccicn en &l ondlizis y eje
cuLitn de proyectos pue s determinge impulsar

CGEREMCIA DE ADMIMISTRACION

E INFRAESTRUDTL R

Diriger  gesteonr lossenvicieg e odmnistricsn
i sepuiidad recesarics porn &l dplimoe [unclong:
micnto de o erganizachon

Progéeclaly construirinsiniarienes ianta para o
Cinng, CEAOS . VICOODNEEs o miredlionoles
hasconde los mejores estindores de calidad cen
un cirslar Bajo, mantenlend o prindipa d2 ause
rihad Que caracierizm alafoln

GEREHCIA DE RECURSOS HUMANDS

Proyest y desarrolinn gl talento d= Iod Erabajodn-
res to 1o Cajo, potenciando gl ldesazgo y i Com-
oatitiyidod fe|as pErsaras
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évenes en Caja Los Andes tenen la posilidad de

acceder a descuentos en mas de 50 entidades de educacion superior

cas de estudio.

Los Andes Joven
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L B i he Th MECESOERgE prrd 1 evialuacics de e tamg de
D &1 10100y adicionalments, s& hn sometion o lns exigencios gue |0 legisk
dnchileng impane o los emisgres de-irstrumentas de aferto pallica
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¥ oEaste i
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00 |45 ectrategaas de ofifiaoan ¢ fidelizacidn de

Eba Comitétlens camaabintivoa probhor moter
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Reconocimientos

Er moteno de s ines : Jagd s . Sefdn lo Encussta SERCO CHILE, peblbcadn ppoogoste de 2000, Cdn
Los Andos gatd antre 105 ocho-entidodes con mayar nivel de regulo-

cign en o industi e fannclem

El Holetin di Crdditos de Coasmemd, #lnhorodn en abel de H010 g
sprnme, canfifmi gue Caja Las Andes montiene los menores costos de
créditn el ststeme COAF Lus costos Imvofusrados en &l eadio fus
ron; tean di Inlerds: comisienes, | Mpuestas v pastos notoridles

LE Coia recibisd un reconocimignte especal de Acchan RSE par llesr
s de 30 afas nsoctdn i esia enildad, constituyEnEnse Come §io
de les primeros organitacionss- miembres: 5 desinon sy participo
chin g diferenies nctividadss y evertos pona contribiis ol objetsd
principal do Accidn B5E de promover i1 INTOrpEnrocion do; juecins
prcticos empresariales en sl compede o respomabilided sacial

Ervnf nfn 210 se renlind o bercer @ eNCyesio orientola o mongod el
groda de adhesidn y satisfocclon del clienie raspacio gel servicio2n
tragadn-por la Cojr enbose 4 cuntro peacesas omalizodas dharro, Call
Center, Oficinn ¥irtool y Recgudacion Cletmdnico

El NPE (Net Promat er Score] muide of poiedfiia) e Ge pErs N guo rece
qonestickd mandana o prodecias Wi sericlos dg Cajo Los Andes o um fomidio
v FieEbias & omign cercong. Lo Cajo obtusd un indicg da 50 punios, suparion o
igual wspificitn sfectrode en el Giio F00E, derermimando que este por
cantaie de cflipdos tene anaaplaidn. positiva de Cap LogsAndes, por
ADAnTardo o ung g . Fatnncaes un el promotar e &l
muaan lasp Auln st o d : Bl €91 (Custemer Sotisfacton imdex) o5 gan indioe gise mide ol neeol
die gatisfaccidn do-ins dipntes gue han ulilizonoe algin progectoyia
‘eftificatian Ef serdiciode Ia Coje Este indice alconsd uia valoreglon supenor ol
el TS psara tedos los procesos gnall2ados, parcanta) e que regresafio
f e erouestodos completimen e Satisfecho: 000 oS prod sl yo

SEIVICIDE:




Responsabilidad Social Empresarial

Por segunoo ofvd Consecutive B Capa edicd 50 Infarpme de Becaonzobilidad Sacinl damnde ol gRo 2010
dacumento a traves ded cuglse pretendo mostrod e farme i exiensg ¥ pracism como, desde sus ini
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-+ SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN CHILE
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Participacion de Caja Los Andes en la Industria
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1. Apoyo social
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2. Entretencion y turismo
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3. Servicios Financieros
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CREDITO 50CIAL
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Bida coma un Deneficka, &l crégiba S0l consiske
en préslomas endinens Cupd iR @5 S01sEpacer s
distinmas necesidades que tengan los ofifiodos ¥
Sl gripn Jemiios, en fos dmoilos de etucnokin, s
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a Anifak ana

Profan RO Cuim mpresenis .o mversiun
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Principales Indicadores

e 11-13-2010  O1-12-3087  WAABACION
LIGUICEL
LAQUIBE Cormeala i3l ] Z.BER -h) R

Razdn Acida inre | 55

EMNDELARLEN T
Fazdn de endrudarm:ento Wegs 1,154 30 18, 1%
Umusdsr coantn plazo \epries T (355

Dowds largn plazn lares ] A5 T H7a

ALCTINIOAD
Tamal Arhives rardd 1 074 555 iE ST

Invaraenes hng 15 ey T, 501 0 556

Tl Wbl 173 073 IT1.87% 1,5%
e WS 141 155 713 3.1%

R s | barch opa e g MMS

Baetos Fipancicics IS

W&l &35 no aperaciors MM

RALIDA LE bibiE

I O SisEs Qi liFipgeslos Wb S

Benehcios adiconales clonjadios il {1.74% 11,706 1375

meersiones er Infraestrucior BT 10914 TA05 R

TR TR LIGAL

eniabiloiad del pat
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Administracion del Riesgo Financiero

La gestian del riesgo global de |n irstitucidn 4o
cenilrik @ la incertidumbing delas merdodas firan
cheras y iFatd G2 minimizerlos efectes potenchies
adverwas sabrg el margen neto

A capeeAlrarnog an & Arbite de |og mesendod fi-
finéieris donde e desarrallan s meduanes de
exposicien ol fesgo de lgquidez y mercado, pode
mias sefmiar comda princinoles foctones de nesgo kg
Liguientes. yorkCones no esperdos en los fsas de
intends, posibilidad de insolvencia (de los emisores
de ln Cajo), pesitildod de pumento an & infiocien,
wirigdanss Ao esperadns & e tips de eambin, (6

guice, velatilidod, descalce enire a0lives § pashes,
cichas econdmicos W0 detenions dela corery de Crés
ditos otorgodo por lo Cma. Debado o que lo eapas:

cigncambinrd de lnCon Los Andec et nulo vy que la
My parte de les OTRs riesgos se encusntian bas-
fonte acotadas, el detedions en lo cokdod craditicla
de dos deudores  las vanaciones en ks eses dein-
LE7E5 CPArECen coma ks riesgos mis imporionies

Lirs poldnos que b establecida In€aj Lok Andes
poro ur adecusdomangi d= fa liguides y de o ex
posicitn of fesfo de tosos, astan arlentadas a ase-
gurar el cumplimienta opartuno de sus obl goc-
nes, ararde con lnescnia y tiesgo de ks opernciones
¥ Ips de sus pmipresns filkales, cento en tandicianes
nenmmales de apeRcitn coma en Sibioranss =coep-
cianaled, eaterditndae 28108 QILIMAL came ague-
Hos en lns gue o flyos de coje a efectivo puedon
alejarse sustancialimenie de ko esperode, por efec-
tas de combigs na prewstos en ns candiciones ge
netales del marcade a.er o sisuacidn particelar de
h irmsifurign

Tales pad lthoas buscan, por und parks; disponer de
uni estructure de pasees diversificoda, bendo en
plazos comp en omisores, pame tombién Unsann
dzribucdn de los mesmes respecin de los plonas
Eofpramendes.

Ruspecto de les vecsienes finarierns, s polits
g wigentes privilegion fns inversicnes en instru
muntes de elevnds liguedes gue permitan ayedor
en el complimiento de los colees de plazos ¥ tosas
da interss, aeotando &l manta de s | nuersienes
Cof pRLRES spErees U i

i Threciorip de Caja Los Anges, 4k menos s ez
al afa revisn y oaruebg les politicos generales re-

lativas a lo agministracan del nesga, en tonta ol
Camité de Finonzos, y evadid mensuimenie los
politicas especificos sabre o motera ¥ propans
eveniules masificariones al Crractoria

Lt patrategha pada by mitkfacion de |og resgos re
QU e PR & O T e anente un adecud
dipantial de landas y Boea saiedlcidn d contingan:
Clas de lguidez, de colce o fluja San instrumentos
de In espotegio in expasicear cel likra de caja al
wencimienta, la- esdnucture y diversaficoodn tanio
de g cartern de mversiones carsa de & e, les
flujes y enfce de lod plagas, las politoos de crédsla
decansumo @ hipotasani, los niveles do geposicion
al niesgo v ias pruebas de resisiencim o siress ek,
donde doden considerorse aspecios cimi la Capa-
tidod de liguiclir imversiones y de rorsgodac|on de
deuda, la artualizacion ae o olanes de contingen
iy o nesasican, amdlisis w preseccldn de s candi-
CHINBE MOCroaondmicos

Con & fin de catefgarizar segin e & {08, [imtes
nekntodas a restringir pendids Juluras & ben su-
b pérdicls spportadas, o Cdja ha estabbacido las
cifLilantes Closifcacionss;

+  Limies pargal franciemigric def orédio sodof

* Limites fijodos por cavennnis gn emisidn de
Bongs Carparalivas

Limives Pagrienanaal por o5 Activas Pondern;
dirs por Riesga

«  Limiges Libeode Cajode corto plzan

« Limites Likrode Cojo de lnrge plaze

Lo Cajn An epablesda ademds wAn astructum
arientida ¢ lo adminstracidn del riesge do hgui-
diz ¢ e mercado con résponsabilidodes a nreel de
cada ung de las gy entes instancios Difectano,
Comité da Finanzgs, Garencia General, GEréncio da
Finaraas Corparatives

£l procesn de toma de decisinnes se aplica segun el
niwed de riesgo Que s wenfique, evaluciananda
dixide e Gerente de Finmenzos Corperalivgs af Gi-
ren e Genercl, de dste al Comitd de Fikansas v al
Dirsctario, existiendo normied BEpeesns respacts
die a5 OCTHBIHIRS GUE COTTEsDanden Wi wez acti-
wadixs fns wiormosde ulgiin nipsga fuern da contrgl

Imformes peoddias a 1o dutordod. e gulndeedg ¥ o
los ardpnimmos de Gobierne Corposativo asl come

pruebas g mesislenci part Bnlicar el estado de
los riegos des ligu bdee, mesicade y crddibe son parts
integrante dal programa de medicidn de fog res:
s 1 log gue seve somietica o instifucidn

&) RIESED OE MERCADO

Cehbide g lg naturaleza de los speraciones ¥ 4 oue
ren presess ocbives Ai PSS en maneda Ecirnjen,
Ig Coya Livs Ancdes estl expuesta 59k a riesgosde
mercade provenientes de evenluales varingones
e LS 1050s de nheres,

Lnmedizion estandor ded rssgodemercado secaio
I nsignanda s fluins comespondienies d las posi
cleresregistmdos en el activo yen o posso en catar
ce bandas temponabes idesde L mes hasta 20 afios)
buscnng medic b exposicitn ol pesgn de 1nsos en
artivos ¥ posivas lun o d cof Lo Codno 4 lardo phazo

Poga &l afio 000 se aphiod comn |Tmite madsima de
exavsicidn wl desga de mercodo de corla plaze, un
107 cgl fondozociol cal o omatiol En comaio, gl
limuite establecica parg lo expesician de largo plo-
i 58 calculo coma une pregeschin del patrimonia
sjectivg mel mes ontedan Se estimi conyeniente
definir come limite maximo de expos:cian de bargo
plaza ur 30% del fondg socinl, en cansideraeidn
losexigencins de liquder y necesidades docijo

Bl RIESED OE LIGUADES

Urm carrecta gestidn de o liguidez permide fingm
cirr aderaedamente el cracimianto de lag actived
y cumplir con las compramisos finoncienss odil
rigas en los condickones poginaimente pactodes,

Lo oo Los Andes, ajusta seriesgo de lguader o
partie ded Madelo Estdndar definids por o Supsrine
tendencia de Seguridad Socal, en lo Cecular KB
2502 de [echa 31 de diciembag di 2004 y sus madife
coclones postenores, debisnda umphr cotoum
depcaloe mddime goi Snco dondas temporaley
15, 30, S0, 180y hasta 365 dios

Lo deserminpcsin del riesyo de ligudes: aalico e
concepto de Brecha de Liguides, que cormeipaade
o fa diferencin enlie el oo Wil of openaciDnes
actwvas y el flojo-tacel de Speraciones paskas parg
coda banida de tiempo prevtamente dejinido. 50 la
diterencin &5 negative, et walor ahsaluls de este
manta no padnd cefeder un cierla parcentoje del
wizlardrl Fonds Seail.
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01 RIESDD BE OREQITH

Es responsabilioad del Directorio de Cajo Los An
das gprobar los polibeas y pracedimiertas pard
evaiuar 8l riesga de onddito de su cartern de co-
lorgciones ofcrdes san el tampfo, nalusalezn ¥
camplejidal deallis, que aseguren moaterser un
nivel de pravisiones suficEn s Dord SUsEnKIF per
didas owibueitbes o determos mcumdos de lzoar
e de colacociange

Ipra el atorgomiento de ocraditas, o Cajo Loy An-
s b petablecios und palition de créditng basa.
A en la ealificas i de rigsdo que representun |od
dislintas ernpresas, tratajedares ¥ pensianados
Por corslguiante, 105 empreasas y persons s oo
lificades en ins catedar(as &, Bo O kb que signific
que hay una deferencicudn B los condEares
raracterintcod de plargamienia de codditos, segn
el el de resde g S5t representan Par atra
perte, con fecha 35 de morac 2008 Bl Minestedio del
Tribajo v Previsdn Socsl promulgh e decreto ke
54, mediante gl ol ntrodyje radifcacioneg @
decrate b 91 de 1998 Decho publicacitaampliged
plazo de storgam iznto posg el dstemo de crddifo
secial deha 2 anes.

Cajalos Ardis ho defindo ol resg de crédita coma
2l no pape o incumplmenie de Wna contmparte y
gie mplicue o pérdido de valos presenis

EXFISICION AL RIESED DE CREDSTO

Cortera de crédites socinles: E1 ricsgo corresgon-
disate g lo cortera de cradiles sociales es el mis
imparianie gue febe controkar Cojn Log Andes,
digerebacién cor el pagade los oréditos Mordoedos
o tmbajadares ahlicdas y pensonades, o que im-
plico determemar k1 prababilidod de incumplimien
i de o ahligacién por la cantrapanie, bas afectas
de tal ingumpl imigntoen los flujos ¥ losresul tadas
fsperadog en un penade determinado,

Inversianas financieros: Loy exosdentes ded flujo
de cogn sen ineertidad enonstromentod firance-
o, prinelpalmente poiiod el nesgdn se sncus,
a en 8l incurmalimientn de las contraportss. en
dande 58 regblean eeas Myersiones. 5@ embdnga
astos iesgos son acotades o lat pol Hias intetnm
o Liense Capd Loy Andes pora el monejo de seg
deponible en que sessigbiecen limibed de e
SN pee clesificooeinde figsgn da W contrapartey
limites de imarsein por Bipos do instrumentas,

Medicidn y Emites del desgo de crédita: Cajo Las Ane
oes fuentm con peliticns de crédebas defirides por &

MHrmckerinque permiten oomenistres el riesga an [
ma ddecoada d lzs camacterstions del regacic,

Las politecas existentes an funnto ol colouba de
frovisiones par riesgn de crédily, fratamienio de
cartera deteriornda yadministmien del reggode
crédig consideran provedinrentos sdtablecidos
par politicas imternas de Cojn Las samdes. El ripsgn
s mide e bose a la perdida esperadn v S8 iegis-
tran provisianed por crédias incehiohles

Clasiflicacién de Cartera de Cologaciones: {an el
fin de entregos una moyo: enactifu an s gdleuls
die bas perdidas da la cartarn de creditn seoal Caja
Los Anides wlilizg un madeln pragla bosado en &
compormmienta histonco de grepos de criditos
e Hienen eosacterfstices de riesgo comumes. £5
05 grugos o comades s basan on ol seguimisznio
de los crédinos ctorgacos maje condiciones homao-
fianans

Concentracidn de la pamena: Cojo Los Andes nnall
0 lad eapcenreciones 4= cormeras e cnddilo par
uetividixl econdenicd y por ubicecdn geegrafico

B RIEER0 OFERAC IO AL

Er mataria de rigi@e operooicoal, I Caja puento
pon manunkes de aperacion y sisemas de cantrol
o¥f como definiciones o nivel de procedimientios,
gue npuntan a fener und sefregacion furcional
y responsabilidad en €l origen per lo tarea real
zodo, con pdecuados myveles de superyisida, Mo
mitprey, esoainmrenta de cacepcicnes, principias
¥ linmamientos &pcos formuoimenie esinbleridos,
wnire piros

El mndelo a2 gestitn de niesgos, es evaleadn en
jorma independion e ¥ permpninte por &l Ored de
Auditaria Interna, da acuverds o programas gefine
o para codo ol en bosed flesge, a fin e esedu

far rAEAAGhlEMeNTE qus dote s efecting, tratan:
de las eacepcicnss Cod 0 administracién y
fepartende al Comite de Jontalerk y ol Directo-
100 ravds de gt

E] ADMINISTRACION LDE CAaFITAL
EEOULATORIO

Ll parrimonia de und Cojo de Tompensacitn esio
fermada por e suma de los sigpienies factones:
Fando Sooal, que coorsspande o les feursas netos
dre fn Cojn formodos o troves del trempo, Besena
de Resalorizacion del Fasdo qocial, y Excedenta
(A del Eierelio,

A PITAL

Lo actual rgrmngten aplicable o las Cajas deCom
pensncidn ho establecide que el copial minimo
cabe s 169 e oS aotivas ponderados por resdo

L determmincesin de ins-actives parkléradas por
riesgo 58 hace separondn o oeteas de o Cojo
&N cinca cotefor ks s=tin su aivel di nesgo, com:
prorgende mias g e mef nboones

»  Categaria l: Dusponiode &n cop, depisites o ki
wistm @n instituciones fingncierds regidis par
o Ley de Bancos e Instrumentos. srmlslos o
garantizodas por el Benco Cenfrdtde Chide Tia-
nen un fociar de parderadddn de 0%

+  Categowic X instrumenlas financlerss emi
Lides o gorantzados por & Fisgn de Chile Se
iR e ngis! K15 Impueskos por recuperar Tie
ien un factor g pondevocion de 105

¢ Cabegara 37 Actives cantia camkjuiend inst
tupian finarciem regdido por la Ley de Soncos.
Thenen up Jeetar de nonderaidn de 0%

¢+ Cobegaria 4 Préstmos oon gnmontia hipeteto-
rign g wivienda Tiengn un factor de pardera-
cidn de 609

+  Cobegoria & Todos s artwgs: [inancienss o ng,
no mclsidas en ks cotegorias enterores. Tie
nen un jectar de gendarnoion de M.
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Paliticas de inversion v finar

(aid Led Andes ho monberida dyrance la oltimag de

Codd wnd politica de hnonoomiento bosada o 1o

IEFCHINN e EXCERENSS, 1 JDTENGian die

Ll

led er el sstema finoncigea Jor b Jormo de e

CIEATIOS v de casraciones de leqses heck sotire o0

Livers) W e emimdn de bonas comporgrigs

Par 2er - La)a Las Andes unn corpoeacion de dems

tha priveda sin fires de luor, nd distribuys aili-

fadles. Mo gbetanle, gl Directorio o cafinidd gue

gl A% e Ios eacenentes s& dasting of fmarod

Principales activos

1 Ll Andes Uen&h arincipa

fEne gl Lidunen e dosting

Borives deca

0y lnrRo plars gestingdosa lgs

LODDaCOREs de Creceln SO

ACtiva Do comsisbents en Erenss, consirm

=

Leares y ecnalcgla parn plender g e s

s oflcings de ki Com
camputacionoles o lo ge

Tdn

0 Ligves ge s
1000 acti

Quitt CemIndD poesiociones

ETTIS

goian af
a1 ¥ DENs|
¥ benehcas de fredito, aharrn, predtociones
arcplesneniongs, ndicionokes v ledales par

drel poirles ¢ CEntroy LSS

arcE s de Leeme parn s ofilodos. a5

iciamiento

vemo de los asneficies ndiciorales mo recorna
§y qué g porcentoje restonte 58 dpdipUe €0 2

crésdila sariol o inverskin en infroestruciurg o

o oo esios pellbcns Coym s Anddes hi

= 0% Con CirEn o dos:lineosinscnbas en

455 Enambas coses Cojoios Andes Ba manten

16 uno classficoy ¥in de recgn de A por piris de

eller Amee, wde A4 P SO0 e HUTFPTeys

1 IDESTIUCTUN ¢ 18N chaE-d DErmile
ar Podos cquelles actadodes difgi
presior sensoios o
dad gecial

A He'E g

antidodes de sagurl

HIrga glaro destindod 4 Invarmis

185 a0 &m presns feloconados

Lo QU RIS B L

v Co.n estan cons

los por oouelles necesar nllegnrn lmelior

% [T

[B5, proceslds sus redquesaenios ¥ otros relacione

ikys con #l beenestar de ks bereficiarios
&4 la canstittnan las 82 oo nas a fa lar

M |le% QU oneron i

FCIma

Eroel mos de noviembre de 7009, 21 Difgcioric opro
b b pglitica deinwersion y pnmaciagmeento, dand
s2 dediniarea los prinipios genengies de Invarsien
Ios 1o bps i mios o Irersidin por en
6@ (mstrumento £ intermediarie, ks fuenies de f
RS UWOE |ImiTes,

WEDE Y DD
FEINCIImenio ¥ sus 2| [imite
malximo de endpucdamienio ¥ b exigencio-de cemp
tal minimg - seian nvel de Mesgd. Bsfa palitida ho
ERdo abjerde regizion porsiol durante el o 2014
pon el obyelg de odecumril o oS s perisn as ole-

nidas en Fa operacsdndiona

nisel nmcional ¥ fos 21 centras yocaoanales, et
wacEtiangies; recreationaies y depariivos, 1A tec

maln

o apicadn en Ins gdiversas slopas del gk
Hrm presbociones,  bales COMC
FECapeiar, Fedeslro y pags

d de oy

El oo 2000 gusdidnd morcada ooma 8l ahio dil 8
i g1

g afactta las regiones Quinta a Octaya col

irmnclo severns perdidas en widas kamonas y ble

nes mot=nales Cojo Los Ances no ksl

25f Wnagedia. Log efertos

o ajenaa

Jue el lErremole
sobre los aciwes de msofiedod [usnan CLantiosog
e .I

AUNQEe en gran medidd CUBETas- par s Bu

ontratndosal efecto
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Directorio y Administracion

Ll I e o i i
L8 Dirag bares o8 Dojd Los Andesantes ind ividuc-
Haadosng ferman parte el Director=o 42 by
AFER Conlosfndes 54

Los gasios en asesona del Ovestorio duranie gl
gjprCicio 20 M0ascienden L ME 12067, EStos fostos
rormspanden o osesarios rantratodas con el di-

rechor St Uises Becho en su ool ko de presulen
te del comitd de canimalaria par M S0E%
rigs condraludss con el directér S Félie |oaguin
Dbz, er sy calidod de miembre dai camite de
conktrofaria gor Ms 230, asesorins cantratedos
con el divector 5r. Guido Acuifo, gn su cobdad de
minrbeg dil camite de caniralafia gor ML 2543

, ALk

o s o Loaliiladas can el direcles & Pedio
Lépeg, &0 fu adiidad de mismbrs g2l comitg d=
Langraleng par Ms 2115

Porg &l afla terminala el 11de diciembre e 2050,
e marta de Ins remuneracienes pagadas o las
GRrEntes ¥ ERCulsas pringooles ae la Cojn Los
Endes, pscendid a M5 145817 Enel afiotermi
neda el 21 de diciernbre de 2006 dicho ofranwcen
dich g W1 JLLEES

Para el afg terminaca @l 31 de diciembre de 3310,
no w2 ragisthdron indemnizociones legales pa
godms m Gererikes A S oy

ard. & afta 2009, 8l
e saflalar, quede
geueida & lo establacido an |a Lay N® 35833 gue

meinbe pscendic MS 286 680 C

rige a las Copas de Compensacidn, éstos beren
prahiwde pactor indemmizooones por afios de

sgrvacins coen s persanal, induides ips epaiulives

LA BML0Das cusnio oo dlaness |
toda @l persaral, gue et Inc

18 INCENLIVED GOrd

o oen el sistemn
general de remunerpoones vigamte Este plan de
mcentive-conssie an pOgar un dmiero e Sus

dos bass colculade en funcidan de |e rentabiicad

iobre gl potrimonio, wnovezal ofio

ILITICA BE OIVIOEN]

1 Caja Las Andes, ol ser ung enbdad Sin ines
de Lpcro, e eporle wtiiicdaded a Sud OER0NEDOE,
sifo que eslas se reiveerlen ¢ QOSaN 4 SeT parkn
d&] Frndo S0l £ Dirgcrora, cansidesgngdo s
e sldndes de fimaacioméenio de bo i astitucion,
he acoedinde ques el 308 delos prcedeniss i@ deg
time gl indneipmienio de s beiefcias adiciani:
les np refnrnehbesy que el porcentape restanti se
gl e ey o Crddi Lo RO & i ersian &0 in roes
CrLscturc fiSiod y I=enologion

El 30%

1= earedended yaAustinh &l




Principales Remodelaciones y Construcciones Ejecutadas Afio 2010

APERTURA OFICINAS HNUEVAS

O CAMBIOS DE LOCAL

SUCURSAL ES
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REMODELACIONES ¥ AMFLIACIONES

ELICUGEALES
REGIOMES
Arica
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I i
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Eu.qulnn.hu
.H.:;m'..:g;..:..
Ranige
Curigd
Talca
.-:-:mnlllu:m'rl
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Angel
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Hemuneraciones del directorio

FLES 'TIAT oy FRIEE e s -
deElall s e REMUNERALIDNES LEL IREL L)

Durante fas pjersicios X110 y )05 se pagaren a las Direchanes por congepio de dislg par ossiontin a seiio

nesde D eciarioy nsessras, oS walares gue se muestran en el rin

HOMERE LaRE0

Ertanariy Dssa Jian Sdiesdds residenie del Creckarnia
Mg hpring 1Nz Jissn et ff b irpretarigl
v Grohnsl Féle Jozguls Directnr Empresarnal
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DTAE & LOE ESTADDE FINAMCIERDS COMSOLIDADDS & W

cutting through complexity ™

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sanor Presidante y Direclores
Caja de Compensaciin de Asignacian Famlliiar da Loz Andes

Hemos auditado, de acusrdo con nomas de sudidorls generaiments aceptadas en Chile, los estados
consolidados de situacion financiera de Caja de Compensacion de Asignacion Familar de Los Andes y
Filial al 31 de dolembre de 2010 v 2009, v a sus comespondsentes estados consolidados de resultados
inlpgrales, de cambics en al patrimonio v de fiujos de sfectivo por los afios terminados en esas fechas
(ne incluidos en esle nfarme), En nuesiro informe de fecha 29 de marzo de 2011, expresamos una
opinion sin salvedades sobre dichos estados financiercs consolidados preparados de acuerdo con
Marmias e Instrucciones de la Supanntendencia de Valores y Seguros.

En muastra opinidn, I8 informacidn contensda en los estados financieros consolidados resumdos que s
acompanian os razonablemente concordante, en fodos kos aspectos significativos, con los estados
financieros consolidados de los cuales ésios se han derivado. Sin embargo, por presentar (o8 estados
financieros consolidados resumidos Informacion incompleta, estos deben ser lekdos en conjunto con og
estados financierss consalidadas audlados.

Marke Tormes 5. KPMG Lida,
Santiaga, 20 de marzo de 2011

© 201 KPMG Audiiones Coroytlones mnmdﬂnmvntmlmmranmnmﬁ da #rmaa migrbm indepencsntey
PG afiacss @ KPTAG Femitonal Cooperatva 8 miematizrai’) ena onidad miTa . Todos lon denscos resarvedon
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B NOTAS A LOS ESTADOS FIMANCIEROS COMSOLIOADD

Fhl'-'lffl.ﬁ-[fl ULUE REFORTA

A1 AMTECEDEMTES DE LAGONSTITUCION ¥ DEEET|WOG DE LA INSTITUEI0N

Wa)n de Compensacion de Asignocidn familiar de Los Andes, en adelnoate *Cajo tos Andes”, e o continuadaing legal de ba (ojo de Campensacion ce la Camana
Chileng de ki Construcosin, entidad que inicid sus sctividades con fecho 03 de febirers oe 1553 Sy existenc legal derivn del Decreta can Juesrzode Ley B° 245 pu
alieada pnoel (ana Dficiol del 31 de jullo o2 1953, y del Estatute aprobadn por decreto supremo W° 156 dell 28 de fowembre de 1973, del Ministeda delTrabain y
Frewisiog 5oo ’:Il_. ohiscaca-er el Dimrig |:.":'|I:i|.'..:l:|.E| Ildediciombse da 1979

LaCopaLasAades es png comporacian dedenscho privado, sin linesde lucrg, cuyo objelres lo odminisiracicn de preslocanes de seduradod soclal quie sé regird par
clExtatyta Genengl de lns Cajos de Campensesiin de Asignncidn Fomilion contenide en lo Loy 4 18333, de 1903, aus reglomentod, sus estatubes particufared y, par
I3 disposcianes del tifnn o g2l Libiro 1 del CAdgo Creil

Las Cajas de Compensacitn astdn saometidas o lo supervigiloncio ¥ fscalizacidn.de lo Superintendencia de Seguridod Sccial

iLos oficinas prncipoles de Cojd Los Andes se encuentran ubicodos en colle Alonso Svalle WI4ES, Samingz de Chile

Bl IMSCRIPCION BN EL REGISTRO DE VALORES

Latojalossndes RUT 21LA2E 8005 2 encuentra inpriba dn el Redistro devaloresde (o Superimiendencia devalores y Seguras bajoet 2558 e fecha Fdediciam
ore def 2006, quedardo sufetd @ las reguetimiendas quis gstn Supenniendancia imfcne o las emprasas fiscalizodos

Esto mscripoidn fue autarizoda por la Supen mendensia de Seguridod Sociol, orgmrisma caniralor de o Coin,o raves de Ord 4316188 de fechn 17 de junic del @od

MdTA

BASES OE PREPARACION

Bl BAEESTE PREPARSCIGON

Losestanos francisres sandolidados de Coja de Campensacian de Astgnaclien Fomilkar de Los Andes v Filial of 31 de diciem brede 2020 2000 ¥ wl 3 de enero de Los
estados finencienps consaldodas de Cojn de Campansoodn de Asigracidn Familierda LosAndes ¥ Filiolal 31 de diciembee di 2000 ¢ 2009 hap sido preporeas de
QEUEFO Cof l0s Instrutcianes impartidos por la Superintendencin de vohares s Seguros (595 en 0 Ofcio Oaculnr o ad7 del 26 de diciembre de 2007 que esioble-
cela pregarackan de ks estades fnancergs de acwerdo con Mormas Internacioralas de infarmacidn Finaaclens (NISF emitldas porel Internatiznel Accounting
Standaid Board IASE) paro las entidaces insontos 2n gl Reg i de Vakores, can axceprion del reconocimienta def deterlorn de o Corisrade Credilo Sociot citor.
Faclo paresa Sugerintendencio sn s Sfivie Dadinnrio Nt 5165 de fecha 12 de enerode 7011
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sehomcuirida an Lnd perdica er ol walee dadiches actives [monceros. £l monts dala pérdide serd la dijerentinentre ebwalos igrode I coslem § e haalor geioal
ol 4 fluifos de efeetivg futuros estimodos, descontades a o tosa de interds efectvanigingl cel active firanciere. e oouerdn con narmas 2mitinas por o Super
interdencio deYaioned y Sedaroa (SYS] en su Cfisia Ordinarls indicadoen pdreafo precedente, el deberinn se rectncoe com bkase en- perdidos espercdas tal cema
lo requigre o Cireatar He258H de fecha 13 de dipiemiee de 2009, emitida por o Seperinendenca de Seguidad Snokal |SUSESD) Los efectos de estus dsferenchas de
critericy en &l rscanagimients del deterioro de o cortenn de crédito sacim S8 Fesumen 0 Con b nudoein
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OTAS A LUS ESTADOS FINARCIERQS CONSDLIDADCS @ -]
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MOTAS & LOS ESTADDS FINARNCIEROS COHMSOLIRLAD
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CLaCTINDS Y PAS VOGS FINANG IEROS

O RECOMRDICIMIENTD I 1a)

Inicimimands, Caja Las Aades reconpce un octives pasisa iranciers o vober razonnhieen In fecha en gue seorlgineran Los compras yeenios de octivas financizros
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C.A CLASIERCACION
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030 BALA
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C 4] COMPENSALION
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados
por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2010.
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IMOICADDSES TR Gic-10 Bic-09 VARIACION W VARACIGN
L= Liguidies Carrientn {1] WetEs (W] + HBH 1738 |43 HE ]
Aazén Acdo bl WacaG (RN E 2 BER 11.58] [&TBIR
Endegdamignin T Farende endeadsmisnis i3 Naten N O |20 .II'!_I.'EIE ol
Deuds Saenirnts (4] W S LT (i) HIrN AL
Denida He Cor reenle 4] I, a4, TN, I0.29| 01, 00%:
Remiad e !.';i_'.rldl.:ll.lllﬂ-d dul i'-'.i:r.rnnm-'ul"ul L # N - m...;.lu';. - ; .u_u|.l-:,. . 304 _T_Tﬁ
Rengabilidac g Acines 1] % AL 4, 30% (]I} KL
Rendimiznio &tivos Dperacionaies [T % 6, 71% 172% 1] 1H] o1 0%
Litlidaa peer accidn i AR, [ -
"lc'.nlrln:-dz Elr--ﬂﬂndn:. i PfA [T H

(1 Ligusdes carriente, definido comd |o resin de activas CETIEnIes O Possis CormenTes

1 Razeh Acidy, definidn como & raztn de aclives corrientes mmnas snveniones 0 peswas Coren 1es,

AfRaren de endeudpmiento, definida coma o raedn de totnd do posiens cornan 16 mdd s ives id S0P enies a1 DRI e

& Propercion de lo deuta caniente ¢ Ao carrienis con relacion a lo deuda tatal [Corments + na carnments)

d5] Rensabilidad dul patrimonio; cefinido coma o rardn do esdedente ieficiy del sercicie o patrimonio inicial del periodn

Ab] Rentabiidad del oriive, definica comer i reedn de groedents [depoil) del gpericn 4 ailvos Diomedios (orthas del sersss antenar mas actins del grercicio
cictual dividido par dos)

(fReniabihdod del gcsivios Dperciondles, defirida comala rardn de excedente |défot del jercicio o actives tatples, descantados el efective,efectivo equvalen
L@ ¥ curmtas por cobror g relgcionacas

Analisis de las principales variaciones.

I TVERIALKMES OEL ACTIND
Loynsaticn giobal g ksactives duranie & periode s dotodin g contiawacidn

Lol oi-10 DI VAR 10409 VAR 10708

] M Mi 541 ]
&itims Cormentes A5 TR TS A2 A4 F1F75 EOl .00
S Mo Corrienies T ST BOS 939 51RALT 17354 539 T00%,
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Eleotnl fe i tiens al 31de diciembre de 2000gumentaen relocein al 31 dediciembes de 00 e M5GE 731040 coma cansaduanona del gumentsdE ooirea carrimmie
PO s3] 375 B0y un gumente on Qriivos no cornenhes por MEIT356139

Elcumenio del notive carrignte sedehe prindpal mente of aumento dewdores comarciales ¥ olras cuenins par cabrar par BSI0.765.508, un aymento en sl ofettive
¥ Bguivalentes ol gfechvn por ks 7RI ¥ LN aumEno de piros Getl«o8 no g"lrla-.'; Bros TTente par M 375 681 v otras vannciares negoivas por Ms5E3 410

El numento de ios ciras actlvos nocamentes se-debe oriccipolments ol aumenio o5 derechos por cobearn no cordenies /S 15830127 ¥ progiedodes plonio y
eguips por M55 2133 845 dizminucdoen los piros activos Aoanceres.no cormientes por M3 |5.10: P9 atres v faciones posiiens por s 354355

1.2 YATIAEIOMES DEL PRLE Y PATRIMOMNIC
Lo worinidn Ell:lﬂ'l'll de oy poses totoles durnrie el pericdo 58 detaila g 1onlin gocan

DEC-19 niGg-gy VAR 16/0% VAR HOLAGT
Jichi WS M s %
Pamvom Gormentes A03HTT 28 e non, TS LR o B TG0,
Praros Mo Cormernies 295390130 401,988 705 (145 594 T7R ERR A
 Tatal Pasives 539287374 54451420 103 200
Fatrimorio 475:291 153 414,275 152 A 110D 1500

El paslvo 0kal af 31 de dickmbre de 2010 dsmioege ol 31 de diciembed de 200 gy MS10302 351 comg conpecuencin die aurmento del posive cornents pof
PGSR L0 55T v ynadismingcidn anoel pasias ne corniente por MA156 514 TTE 4 0 vEZ Bl pasrimonty aumssnta an ws5E 1 0E M

L prsppoor wirimer i ded pasiva carmiente esid orlgmoda orincipalmente Dos un Lumeniode Ma 1510658 e obrns posives inonciedas Coveenies producis de una
reclusi o poRn enne PoEivos Cont@ntes y ima Coirien s, aumentog da cuentos par pagarcomercloles y otres coenios por pogar par ks 6781107, disminucicn de
Frovisicass carrion e WS35 04 ¢ 6TraS vanccares paditivas por ME 553 A5

L varicoen del Pasivo no cormisne s2 explod g0r un disminucian Ce oS Desiyos INGNEIEN M CHTiEnies en MS1085 B0S S0, aumen1os Jeolnds CLUENTOS par
padar corrienies o fd 150713 ¢ olros posives ra [inancledos oo Corrienies de W2 173

Lo warinciar del Patrimonia e genern por los regalodod del pecadade A550.106 240

1AVARLATIDNES OE LO5 ESTADDS DE RESULTADGS
Eldesglose de lps resultades del perioda se resumeen el siguiente cundre

COMCERTD LINIDAE mic-10 DIc-5% VAR 18{D% o VR by

gresas de oot ilides pnline s M IR G ITHATRLN LR Fo0%

Dt Iregrissos, poe naturotez M TLEA TG 13155358 672 T5E R

M reRias P aas  corsumibles. wiilizados M5 Iaal b 24 5 e ALTIS

Gnsios por beneficion u b emplesdos Mh 1368581101 L TRE T 4 05 B0 11,78%

Gaslos por deprecacitn y smottizacign LEET 13,998 417 I PEL RIS 155918 15,515

Perdidas poi* Dederigre [Reverslones], netg ME PN R b3 2 e FAIRLEIHE EERLEE]

Clbress givstas, por nanaralers LS 1E434. 508} |Vh =TT |1 3FF s E SE

CHrng ganancias |peodidas| M 63879 R | ThH. 0% (¥ 51 %l

inaresms Enanciors 53] 8507 514 1B 0L 41210 A, et

Coabgs finaneieras W5 PEATT.BRE 131483 2100 0,218,322 [79.L0]

mue sk coniabbean ullizende 81 mblsdo de 19 pamicpacds |‘-""|- bR ) | dh 33l ErA K] [958, 4]

Resuillado: por pnnlades 6k reajusties (PN ETE] 1126953 e R e 59T
m“m_—_

Gasts por Impuesto 3 las gasancias 1 448] {28.8311 e sl =5 1|

Gpranre Hordidal de soiyidades pontinesdas M LR R AT A M IE0TIS 4%

Ganaricia lpdredidal, atriouilile ¥ los propietarnias o (4 conimlados Iﬂ1-. n9.1 14 RS aG.a78. 262 ML AT

Ganancis |pérdidal, atribuibbe a los perticipacionies noonbroladora 1.255 {1 1.05%
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La Lojg Les Andes abtuvd utilidades atribuibles o log pregletarios de i contiolodiong por MS58.114 545 lo gak mplico un aumesnto de M55 2460 703, Fespecto
g diciembre e 209 ESte By mesuiteds se explica principalmente porun oumenro de MSEMORAT P s geies de actividades ordinerias un Dumento
de M52 141200 en ios Ingresas finncienas, unn disminoclan e los Costos firandiercs de MSE.21811 ur daminusisn de deteriom de la corerd de crédita de
S HLIR0 M, contrarrestodo per ur dumenia de ks costos de materias pmos y Suminisiros de me? 573505, un aumeni de f5 gastos por oeneficias a lasem
plendog oe M54 (% A

Elingreso de actvidedes ardinarios aloanso MSEE 023 337, un 3.57% Mayor 5| $e COMPAD con igucl perioga 3009 &1 aumsenta se dehe pancionimente o los intere-
sepdeleriemade creédito sacil que aumenta e M52255065 yorrasingdresos del slstemode credio socal par M52235.205, eniste pdemdsan gumento eningreses
rEiE-'l:l'ltEF B COM=sarEy, (e eted y olras gos1as por METEE 353

Lo Imfiescs Finnnclesds dumentarnos en M%7 141211 un 686.%6% respecto de baual periodo ded afn arterics, este owmento se debs principalimente o al repania
eebrmangingriode dividendes de INVESCS LA, Lok cudles dscandieson o MEEA02823 y ol gumentode los intereses par inversiores en Ms7IR3TT

Lo cosshos Qinancierds; presentan una demmucign de MSE 218322, @5 dIEmanui i &6 ofadino pod und cdiminucian de M56522 475 on el 00510 de |os préctomics
chtenidas prra cubriria colacacionss de creédite sacial y un domenta ceen gl gosta finmacicrn de Mesos 153

Los perdicas por deteniars réversicnes), neto disminuyeron con respeila of mismo mes del perioda anterior en W52 150002, dehido princpolments pored camoia
e madok el caltula def delefian: impueske por e Supernenoencia de Segirded Secal

Los Cussniizs di Moo phimas ¥ consamibles ot redos dumeniogn reldian asentinmbes de 006 a0 MSF 73505, dentrodeecie rubnose inciuyer todes o gastas
devengtos an Dierses de Contumo ¥ SerViCion ¥ CU05 Jasios manlencidn y administracion netesn-ds poro el sdecuadefuncianamiente 86 Coja Los Andes

Los gnstes por beme[Hoosabes emalesdas y gtros gasios, pornafurclezg pesenion uno saHicmn pesitive de M 005205

L4y OTROS INDICADDRES

Historzaments, (os ingreses generodos por el régimen decrading fan regresentade urd parte sgnibodtng de los indresos totales -alrededar del 80%, situacian
quiese an el dltime penodo be tensida a o sminu

CONCEPTD HG-10 [HC=0%
ME W3

Ingredns de Credite 157560852 B 213425

Irfrasas Toises 191 B90.048 ERR VIR

2ANALISIS DE LAS DIFERENLCIAS ENTRE EL vaLOR LIBRD Y EL VALOR ECONCMICO ¥/0 DE MERCADO DE LOS PRINGCI-
FALES BCTIVOS

Lok MO IPeds  POEneas Qe lang Los Ardes v 5u filicl 4F BR Copnlosandes 5.4, han side valsrzodas v presentodes de ocuerde IFRS que se explican en los notas g I
esfodos inanci=is de la Cajo Lot Andes, » no ezisten diferencins slgnificat s entre el vobar kg y el valor econdmico B2 estos.

3. AMALISIS OF MERCADD.

Elmercade de Ins {tjas estd carstifuiga por Sentidaces Las Andes, LB de Septiembre, Los Hemes, Lo Arancana y Gabrele Mistral

Cajo Los-Anidas enfrenta lo competencia deios atres Cojasrespecta de la affiasdn de empresas, rabajedares ¥ persianadis; sin embaigs su pricerpel ventdja

campet b resid=en fa colidod de produc s que ejiece y en @ capacidod de supenar en calidnd ¥ presio o b de los productos simileresque sxisien &n el mercada

ahlerto

Capsidarande que Coja Lot AAses ra tusnbo oo INEresas parmanentes par ¢l seio hecho deabliar a emprasas 0 pensiarades, 85t debe colocar sus produdcios en

s afiligcos pomabiener ingresns £ este sentida o Caja Losandes enfronta anovongdio competentic

* | Liek preductas fironciers, creditery anorra, enfrentan i compreiencia del sistema fimanceno y conperatva, odemds del retod

* | Los prestacianes Complemenianics, anjrentoa s compriensa de las compaanios desoguros v de los deparomentos de biensstar de los empresas

* | Lurecgudocion de catiracionss, enfrenta lo eomagtentin dol sericha aroeisto 0o obras apentes, especialmente Previied

= Lo oeganizaciar dedemondd enfrenta o cosipetencu del rapgl|

FoODENTDE rECrefciandles & indosing hobelsro

Erel cund rxsiguiente se presenia unn relecon de o Mitdosy e conend de créditas vigentes gala Caja Las Andes, compuiada oon o oirs Cojs ol 31 de dicismbes
P de20liy 00
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e H-13-2010 Hi-1E-2800
LOS AMDES INDLSTRA PAATICIFACIGN LO5 ANTIES IMOILET L FARTICIFATION
Monio cartera vigerte |[Fakid) 1625007 s R T s, 1 T.0ore. e 258,058 Pty
Fimem de irsosdores A kedan 220452 L T 54.2% FOTA%ET J911.40% el
Rirnuri; the Pemsinredis Alibadas 350014 1.382.293 5% kLR ) LA L 1%

Coma s pusds absarvor o participocion de mereada de 1o Cojo Los Andes e scnecinlmants favarabie, o queinflupe de mangeg, seleoeate @nodg Capaciegd 42
compray an el sislema de créditea. Es osl como-enla principal actvidad de es Cajng @8 tenaund participocian de mercadoe de on 44 0%y mis de g mitad de Jos
trabnjadores afiiodos del secior publhon w privado son afiliados de Cojo leg sadeg

En cuanto 0 s comparneAn con gl sitemn de créditos de Lonsumi del sistema flngnciesa aleanzo alrededar de 115%, a.abrilde 2010, Cabe sefalar gue la carterd
viganite deeste i ltimo oloonza cifras dei orden de MMSE 917 980 0 abnl de 310 En tedocoso, 58 debe sefolargue los mercadas aguee acceden los Cajos de {om
pensaCidn Np EEsAnn men E Loincider cen 1os dél sistema fannciera,

Duronte el presente efercicic Cajn Las Andes no dspone de infesmocion plolico; d2 ios estadoes finarciores o |os atrms Cojas que permite cantiun que Boyan
ezt variocianes signifiogtivas en | pamimanic p excedentes de raa uina de ies Cajs

Micabston e, S8 presento 0 oon U nuncidn uma comparacian del parrimenio ¢ eceden 195 de oL 0in Los Ardes pon lasotras Ces, con o Etima infarmocion dispo
bl |diciermbes J000 y X009, segin infarmacidn presenindo a ln SUSESD bola PCEA)

PATRIMORME] EXCEDEHTER
CAIAS DE COMPERSAZIBN ai-12-10 31-12-0% F-12-10 = RS
CIERAS EN HE
Oras Cajus PLEN LT 21 BRI 35457733 4l 56,332
LS ANDES ATH.A1T BT 1T 22013 50230185 I3 92T E1H

La .:|:||-I.EIE'JI.':|J1"|:IF|:IEIﬂ ke ':I:_IE Lt Andes pard fodes ]rEI'l[E ila CHMPpEtencd de lng edas ﬂ:lljl:l.‘i.E-E LOrECid &N Qikp Cudentd Con 81615 1% ol ofa 28| o potrr
monl dai SEiema y e capn? de genear o S5% (499 & afio 2008] de oy eecedentes del msima tan i rendimiento sobre el patrimenio e 105% |9.65 1l FS0
Cra i ndicodor importan L ed Jue frentea lo exigencio petrimanin de lin autendad ce temer un patrimenio minimo, pondercdo por rlesgas, de 15%, Chjo lnsAndes
plcanyn d dicembre e B0 gl 616% 2L decir £acl euarrd Werss &l minino dxigidn

&, DESCRIPCION ¥ ANALISIS DE FLUIOS METOS.

Lz dismeirucion neta en el dechivo y stuvo lendes o) wjecting, al 31 de diciembra de 2000 fue WEAEROLL & iit[edar en BE76. 19535 al [lujo neta eoteniog &l mismy
pericdo del afo antaricd

Lir Flujes d& sjeclivn helod procedentes gejulikindas enj actividondes dé operacicn rogistrodo al 3188 diciem e de 2010 Jue de M558 561179, Bl cusal e< supenar
a las flizjes de gleclivi relos procedenies de|uifizades enh octndndes de npescoidn an WSS E5E B5L al relisirmla disante 2| misme pericdo del aficoni2rior
Lz flupas dre efectaa netas provenientes de fulilipgeion enarisdodes de inversion redistrode ol 31 de diciembre de 2015 Jue par MDA S0TEAY dnfarhor al delang
[UR I T L L e

L [lujok de efeclive relos procedentes defulilizodes en} actividndes de firancincidn regstrada al 31 de dictembee de 3050 |ue A 30 328 300 & cudl 28 injesior
al registrade dusdnle el mismn periadd del afe onkeoar, dondie ese dltmo fue de PSS 7a3 3657

q, BMALISIS DE RIESGO

B EXPOSICION AL TIPO DE CAMEID:

Copa LusAndes po posee Activg y Pisiios en Monedd Extranfena nl iampoca condsdera ingresas o Effesos en monsdo sdranjed, pof 10wl fe aXisie fesge por
[l fa el ful L]

52 RESGD POS VARIATIONES EN LAS TASAE DE INTERES

un eveatiaal cusmerto de fasas deinterds demercado prede afectar fo tosd de endevdamienta y can ella, el marger: dé ganancios en el sitema de fraditos,
Curante los afcs 210 ¥ 299 Cojo Los Andes ha mantemdo ol 100 de In deude boncnrnen insa i nominal

Lomo conserueniin de la shierodn de récursos o troves de la emisidn de bonas durante |os cllos J007 ¥ 2008, 46 pagoan préstames BLnCLros de cors plezo,
pemendn an practiea g palitiso de colte de plazas s mongdo definidh, de maneng de mimimiizar In expasicion o yafocionss 4= sl
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T

3 EXPOSHCIOM DE RIESGO DE LOS ALT IS
Cin relnesdn g s Ao FIjos y & fes grincipalas aperocionss delaampresa, se entuentron cubsertos de 1odo mesga porlgsraspectivas polizos de sefurs

G4 FAGTORES DE RIESGO ASGCIALDE & LAS LINEASOE NEGOC IS OUE DESSRROLLA LA SAA 105 ANDES

Clclos econdmicas: Ea A redude tug lg actrylCad econdmica s¢ reduce v con el cae sl emplec o guments o quiebea de empeesms, s e pueden producir mcremes
Los de los ncobrebes que n o med o gue sson de rgaplana, puaden E]l?{ ar e resultadas catorddito en @ pario peazo, sinambar B0y par £l cardcter dedeuta
orevisiond ! de los crédilus exets una oMa probabilidad de recupenar las deudas mareios en & lorgo ploza Asimisma, y coma en toda sector industricl, caidas en
lgactividad podrnnafector el walumerde vertas en fecneaclon y Lunsms, &n ven o de servicios ¥ =n polocaciones de crédiles, entre oiros

Almentos en |0 tesd de interds de mercadoc Un eventual qumento do tnsns denberds de merode pusde ajeciar ia tasa de enderdemen to v oon =i, o margen
a8 gananciag ered Sisiemg de creditos

Rlesfode crédited: Pare of slargomienta de craditos DoCojn Losandes hn eslabiecdauns palitica de ersdhibos odacaen o cal ficocisn de riegoqus represantan
hgs disbinioy erpresas troboiacoees y pensnnodos. Pof consifoiente, 105 &mpresas p persanis o colificodas en ks aategarios A 3 a5, [ogue sgnificn que hoy
Lna fifenenclacitn en g rendscanegs y coracieristicas de-otorfomiento de creditss, sein = nevel de vesdy que estos reprasantan, Porafrg porte, con fechka 25
i marge 3008 &l Menssterm dol Trobajo ¥ Prevsion Sacicl pramul g @ decrsta 5954 mechan e &l cugl imtreduje madificocwenes ol decrefo B9 51 de 1578 Bicha
publicechan amplsd gl plazoe de atcsgomiznto potd 81 sistemo oo erédita secial de 5 a Farioy

Lers e ipmrics comidermdos pora defini ks aiveles e fiesgo de lesengrduas son ios Bigumntes
+ | Phorosided porootiznciones y o rdi o sooal,

o anigiededen Cojg LesAndies

v | Komerode trabnodores

i | Indecesde morgsidan

v | IRfarmoddn comencidl

Liz slementos censlderades para defmir los noelzs denesge de cada tmbapaiar son (o sguen e
v Marocdidad Givecth oirdirecio

i antiguednd Inboal

s | Tipo gecantran

« | Tipg 2 reniba

i | Hetoriol ce crddinos

= Maresidad Interoajos

Las grincipales purios copsiderpdos o estabisrsr und patilco de crédices para [as rabajadares sen la dosiboacien de ds emprasaa lo gus pereneceny i el
Biedad latarnd del =alicizante

Lo elefrendos conssdenanias pora definic s nivedes 4o fecga de cacdo pansiarans sar fas siguientes
| Moresidod dineciao indinecio

= | Tipd de erlidad pegadorn,

®ogd del pensonado,

o | Nhorgsicmd Iner Cojos

S5 RESGODE LICUIDEE

Pestalces entre i dispandhilidac de recursas y bes abligaciones de o Copn, puecen iievar g siuocoenes de resgo oo liousdes. ko gue se controa para el lapso de
uf dere meses moviles mediante o ardlsis de cnoe bundas de Hempa gue yon dosde 16 dias o primony funsta 364 diasin gointa Sondn Eacada und de & losse
dntallan los obligocionss afectivas y Ios prayectedas de manera de paderevaluns somara imente lo exposiclan dela Caja.al riesgo de lguider

Lo '1"“:"5- s sameten pdemis a 1 uEbas de resistencin perddicarmenie propbas enlgscugigsse ho mostrodo sstemdncomente o cahdod delo ligu ides delo Lo

55 GEMNERAL

Corshdemndn que nlrededor de | SF de los ingresas arowienen del crddito sockl, s nesgas mas s Empoatvos eLn refacionadas con este orodec .y, for consk-
Emeig, o5 muy s lor ol mesga bancane

M obstante, Ksstuocion g la Caja Las kndes Dene un rpsgo merar par el baja nivel de endeudanmienio comparade con & sistema bancans, ya que o razan de
cadeisdom ienioes sEnificativements inferior ol de este seCiofp

Ferotn parte 5 relewante cansedercr gue lns Cayas sala pueden atergor crédites o sus al0eas, facior gue$e consriupe en una-oierencg setandial respecta
difl ssbprnm firdinciarn, gn gonie [a afera de joscrddine de consy ma no anfrantd gichio restricritgn




@ ANALISIS RATOMAN0 OE LIS 2STADDS FINARCIERDS COMNSOLIL

La participacidn del regimen de crédite de ln Cogn Los Andes respechs de b industrio de Cajas v del sisterma finohcissd, se presenta en gl coadm sIgulantz oan In

filtima informocidn dspemile o diciembee 000
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Comp = meede absanorn, In porticipacddn de lo Copa Los Andes e nn mantemcds dentio de ba ingustra de as Solas, situgrisn que we i rmsrenids en los dfimos
gfios. Respeoia delsistema firanciens o partcioncd i TamBen muestm unascensn, o fras quwe permiten posicionar o e Cajd Les Andes como n octes relesanles

dentrode loimaustng de gred D de Consumo.
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