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Carta del Presidente

Tengo el agrado de presentar el tercer Reporte Integrado de
Sostenibilidad Caja Los Andes, el cual muestra la contribucion
a nuestros distintos grupos de interés en materia financiera,

laboral, medioambiental y social para el periodo 2017.

Nuestro propodsito como Caja, es lograr la mayor inclusion
social de nuestros afiliados, entendida ésta como la
capacidad de las personas y comunidades de acceder a
mayores opciones de bienestar y calidad de vida. Cumplir
este rol -en el contexto actual- implica estar en constante
sintonia con ellos, anticipandonos a sus nuevas exigencias
y utilizando para ello, especialmente las de caracter digital
que hoy ya hemos incorporado en muchos de nuestros

productos, servicios y procesos.

Pensar en esta transformacion hacia el futuro, supone la
construccion de una cultura al interior de la organizacion,
modernizar procedimientos y desarrollar herramientas
innovadoras que contribuyan con el objetivo principal de
mejorar la experiencia del afiliado, lo cual demanda un
servicio mas expedito y de calidad. En eso hemos trabajado
fuertemente el afo 2017, lo que nos llena de entusiasmo

con miras hacia los anos venideros.

Ahora bien, entregar beneficios sociales a nuestros afiliados
en el presente, requiere contar con los recursos y solidez
necesarios para hacerlo. Por esta razén, es fundamental
[levar a cabo una gestion financiera ordenada y eficiente. En
este sentido, el resultado del afno -reflejado en excedentes
antes de beneficios- alcanzd los MMS 52476, lo que nos
permitié obtener un 58% de participacion de mercado,
manteniendo nuestro liderazgo en la industria de Cajas de
Compensacion. Asimismo, al igual que el 2016, el mercado
reconocid nuestra solidez financiera. Muestra de aquello
fueron las tres colocaciones exitosas de bonos corporativos

que totalizaron casi 7 millones de UF durante 2017.

Esta realidad econdmica y financiera, se complementa
con una infraestructura de 144 sucursales, 53 Clubes de
Pensionados, 48 Oficinas Moviles y la inauguracion del
renovado Edificio Corporativo de Vifa del Mar, que posee

caracteristicas Unicas en materia de sustentabilidad vy
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Nuestro proposito como Caja, es lograr la
mayor inclusion social de nuestros afiliados.

eficiencia energética. Desde esta plataforma, ofrecemos
soluciones y beneficios a 3.981.820 afiliados que optan
por nuestra oferta de valor y que al cierre del afo 2017
recibieron MMS$ 34.609 en beneficios sociales y con un
indice de penetracion -porcentaje afiliados que emplearon
algun beneficio social- del 67,5%.

Monitorear la percepcion de nuestros beneficiarios con
respecto al servicio que les entregamos, resulta también
fundamental para nuestra gestion. Durante 2017, logramos
un 74% de satisfaccion de nuestros afiliados, fruto del
trabajo y esfuerzo de nuestros mas de 3.500 colaboradores

por servir de forma comprometida y eficiente.

Siempre hemos dicho que para colocar al afiliado al centro
de nuestro quehacer, debemos situar a los colaboradores
primero. En este sentido, y en cuanto a clima laboral,
obtuvimos 75 puntos en el estudio que nos aplica el
Instituto de Sociologia de la Universidad Catdlica de Chile,y
nos posicionamos en el lugar 31 del ranking del Creat Place
to Work® Chile, manteniendo un desempeno positivo de
forma similar al 2016. Estos resultados demuestran nuestra
labor constante por generar las mejores condiciones de
trabajo para nuestros colaboradores y nos recuerdan que
aun queda un camino por recorrer.

Estos buenos resultados, no pueden sino dejarnos
satisfechos. Sin embargo, nos imponen la tarea de mejorar

dia a dia.

Durante2017continuamosconel procesodeTransformacion
Digital en Caja Los Andes. En concreto, implementamos
distintos proyectos de modernizacion e innovacion, que
significaron modificar productos y servicios existentes,
y crear servicios de valor agregado que aprovechan las
nuevas tecnologias para generar un impacto directo en la

relacion con el afiliado y en los resultados.

Cabe destacar, por ejemplo, el redisefio de la Experiencia

Omnicanal de la Caja, que estd implicando revisar
procesos para garantizar la excelencia en la atencion de
los afiliados. Como parte de esta iniciativa, se incorporaron

procedimientos basados en inteligencia artificial, y se

generd Crédito Facil, primer crédito social remoto semi
digital. Otro proyecto igual de relevante ha sido G Suite, que
tiene por objetivo poner a disposicion de la organizacion,
nuevas herramientas tecnoldgicas para facilitar el quehacer
cotidiano, la circulacion de informacion y la colaboracion

entre nuestros equipos.

La sostenibilidad es parte fundamental de la estrategia
de negocio en Caja Los Andes, y por eso nos ocupamos
de monitorear nuestro desempefo en estas materias.
Con respecto a lo anterior, cabe relevar que durante 2017
obtuvimos un 68,5% de cumplimiento del Indicador que
mide nuestra gestion en Sostenibilidad, cifra que supera en

2,5 puntos porcentuales el resultado 2016.

A este respecto, quiero colocar de relieve nuestro especial

compromiso en términos de Diversidad e Inclusion Laboral.

Cerramos el 2017 con 30 personas contratadas con
discapacidad, lo que nos situa muy cerca del minimo
exigido por la ley. Sin embargo, y no conforme con ello,
hemos resuelto duplicar esa meta para este 2018, lo que
significaria llegar al 2% de la planta hacia fines del afo en

Curso.

El 2017 fue también muy relevante porque se renovo el
Directorio de Caja Los Andes, incorporandose la primera
mujer a esta instancia, entre otros importantes cambios.
Desde esta perspectiva, el nuevo Gobierno Corporativo
trabajo intensamente en la construccion del Plan
Estratégico 2018-2021, lo que trajo consigo una importante
reestructuracion de la Alta Direcciony la elaboracion de un

ambicioso presupuesto.

Como Directorio, esperamos que este Reporte demuestre
gue somos una organizacion que busca cumplir estandares
exigentes en materia de informacion y transparencia, y
que comunigue claramente nuestro interés en servir con
rigurosidad y ética.

Afectuosamente
Daniel Hurtado

Presidente
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Principales Cifras

Participacion de mercado

TOTAL AFILIADOS

57,7% 42,3%

Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF

BRI

Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF

AFILIADOS ACTIVOS

64.5%

Afiliados Caja Los Andes

650

Afiliados Caja Los Andes

35,1%

Otras CCAF

35%

Otras CCAF
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57,7% Participacion en el Mercado de
Cajas, lo que avala nuestro liderazgo en la
industria.

AFILIADOS PENSIONADOS EMPRESAS ADHERENTES

0 0
30,5%) 69,5% 62,4%) 37,6%

Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF

0 0
31,4%) 68,6% 60,4%) 39,6%

Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF



CARTERA DE CREDITO SOCIAL

(EN MONTO)
Principales indicadores de desempeno econémico
(Millones de'§) 2017 2016 y3riacion
Ingresos Totales 362.311 343.789 +5,4%
Activos 1.639.811 1.513.663 +8,3%
Stock de °
t4locHeionés 1.284.570 1.184.871 + 8,4%
Excedentes
después de 25.027 33.764 - 25,9%
O Beneficios
‘ ' 0) Gastos en
2 ° O O 3 8 7 O A) Prestaciones 27.449 32.832 -16,4%
Adicionales
Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF

Importes recibidos del Gobierno

(Miles de $) 2017 2016 Yariacion
Crédito por gasto
en Capacitacion 496.595 472.182 +5,2%
(SENCE)

Bonificacion del
Gobierno por 32.571 39.552 -17,7%
Zonas Extremas

529.166 511.734 +3,4%

59,900 40,1%

Afiliados Caja Los Andes Otras CCAF

Fuentes de datos:
Caja Los Andes seguin sus EE.FF. A Dic-17 reportados a CMF

Caja Los Heroes y Caja La Araucana seguin sus EE.FF. a Dic-17 reportados a CMF. Caja 18
de Septiembre segun sus EE.FF. A Dic-17 reportados a SUSESO. Caja Gabriela Mistral
seguin datos a Dic-17 publicados por Cajas de Chile AG.

Caja Los Heroes y Caja La Araucana segun sus EE.FF. a Dic-17 reportados a CMF. Caja 18 Fuentes de datos:
de Septiembre seguin sus EE.FF. a Dic-17 reportados a SUSESO. Caja Gabriela Mistral
segun sus EE.FF a Sep-17 reportados a SUSESO. EE.FF. de Caja Los Andes a Dic-17 reportados a CMF
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EXCENDENTES PATRIMONIO
(Millones de $) (Millones de $)
2017 2017 2017 2017 2017 2017
» i 2016 i 2016 | 2016 2016 2016
2016 .
Caja Los Andes Otras CCAF Total CCAF
Caja Los Andes Otras CCAF Total CCAF
Inversion en infraestructura 2017
en Cepy, 0s Com
Q S <
A (0 - (>
c & C.
o c g
0 M D
O
) )

Invertimos para entregar un mejor Invertimos para remodelar nuestras

los afiliados en nuestros Sucursalesy de esta manera atender
Centros Turisticos.

servicio a

de mejor forma a nuestros afiliados,

asi como en la construccion del

nuevo Edificio Corporativo de Vifa
del Mar.

Invertimos en Hardware y Software

para estar preparados ante la
Transformacion Digital de Caja Los
Andes.

e



Valor Social y
Economico
Generado

Durante 2017, tuvimos un desempefo econdmico positivo, Durante 2017 tuvimos un valor econdmico generado 54
ya que generamos y distribuimos mayor valor econémico por ciento mayor al ano 2016, lo que nos permitid tener
en comyparacion a 2016. mMas recursos para entregar beneficios sociales a nuestros

afiliados.

Valor Econdmico Generado y Distribuido

(Miles de $) 2017 2016 Variacién 2016-2017
Valor econémico generado (A)
Ingresos Totales 362.311.099 343789.391 +54%

Valor econémico distribuido (B)

Costos de operacion 193703164 170.704.993 +13,5%
Salarios y beneficios para los empleados 89.436.773 87.310.240 +2,4%
Pagos al Estado 9.241.089 8.459177 +9,2%
Pago a proveedores de capital 44.793.022 43.485.767 +3,0%
Gastos en Sostenibilidad y RSE 109.677 65.156 +68,3%

Valor econémico retenido (A-B)

-12 -
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mas, invertimos en RSE y
Sostenibilidad en comparacion
al ano 2016, lo que demuestra

que la Sostenibilidad se esta
consolidando en nuestra
estrategia de negocio.

Valor Econémico Distribuido 2017

3 O
0
%

0,03% "

GASTOS EN 0
SOSTENIBILIDAD . 9
Y RSE Lol PAGO A

PROVEEDORES
DE CAPITAL

2,77

PAGOS ... ...
AL ESTADO
(y
‘ 20,57
- _— 9
0 SALARIOS Y
57 %) BENEFICIOS PARA
. [ I g LOS EMPLEADOS

COSTOS DE

OPERACION



Descripcion
de las Cajas de
Compensacion

Las Cajas de Compensacion son corporaciones de derecho

privado, con patrimonio propio y sin fines de lucro, cuya
finalidad es otorgar beneficios y productos sociales a los

afiliados, que pueden ser trabajadores o pensionados.

Las Cajas de Compensacion son parte del sistema privado
de seguridad social. En Chile, existen 5 cajas, todas fundadas
por gremios empresariales. Caja de Compensacion Los
Andes fue creada por la Camara Chilena de la Construccion

y desde sus origenes ha sido lider de la industria.

Marco regulatorio

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es
quien regula la interpretacion oficial de la normativa de
seguridad social y fiscaliza su cumplimiento. Las Cajas
de Compensacidon, a su vez, son supervisadas por la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) a la que se
le entrega informacion para los inversionistas. Las Cajas de
Compensacion son fiscalizadas, ademas, por la Contraloria
General de la Republica, la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras (SBIF), y el Ministerio de Justicia.

Proceso de afiliacion de trabajadores

El proceso de afiliacion a una Caja de Compensacion es
gratuito para el trabajador y para el empleador. En el caso
de los trabajadores dependientes se desarrolla mediante
una solicitud al empleador, para que realice una asamblea
con todos sus contratados y la presencia de un Ministro
de Fe, que podra ser un Inspector del Trabajo, un notario
publico, un funcionario estatal o el propio empleador en
las empresas de menos de 25 trabajadores. En ésta, se
llevara a cabo una votacién para decidir la afiliacion -o
desafiliacion- a una Caja de Compensacion, la que sera
determinada por la mayoria absoluta de los empleados de

cada organizacion.

Proceso de afiliacion de pensionados

Los pensionados se afilian voluntariamente aportando mes
a mes una cuota que puede alcanzar hasta el 2% de su
pension. También pueden afiliarse miembros de las Fuerzas
Armadas, Carabineros y trabajadores independientes.

Para afiliarse como pensionado a Caja Los Andes, se necesita
presentar -en cualquiera de las sucursales distribuidas a lo
largo de Chile-, el comprobante del ultimo o penultimo

pago de pension mas la cédula de identidad vigente.

-4 -
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Mision, Vision,
Principios y Valores de
Caja Los Andes

La Mision de Caja Los Andes es contribuir al pleno desarrollo de los trabajadores, pensionados, afiliados, y sus familias,

proporcionando soluciones y beneficios que mejoren su bienestar y calidad de vida.
La Vision es ser lideres en la generacion de bienestar social, mejorando la calidad de vida de las personas.

Todo el accionar de la Caja y de sus colaboradores, debe inspirarse en los principios éticos de su fundacion, valores que

han permitido consolidar el liderazgo en la industria y constituyen sus Fundamentos Estratégicos:

TRANSPARENCIA INNOVACION

Todas las decisiones y actos de Promovemos la creatividad vy
quienes trabajan en Caja Los : : procesos que agreguen valor a la
Andes deben regirse por este valor, organizacion y a nuestros afiliados.
relacionandose con el entorno

siempre con honestidad y claridad.

- COMPROMISO
Los afiliados son el centro de nuestro
trabajo. Todo lo que hacemos debe © Reconocemos a las personas que
P © 1 se hacen responsables de sus
estar enfocado a entender y resolver P EXCELENCIA - p
sus necesidades. Do © : actos y decisiones y se ocupan
: ¢ Valoramos el trabajo bien hecho y la : : proactivamente de asumir sus
busqueda de mejora continua. Buscamos desafios involucrandose con el
........................................................... crear un ambiente que posibilite © trabajo del equipo.

el desarrollo de los colaboradores vy

reconozca a los mejores.



Foco
Estratégico

Considerando los desafios
de la sociedad actual, Caja
Los Andes ha determinado
3 focos estrategicos:

La CALIDAD de los PRODUCTOS
y SERVICIOS que Caja Los Andes
pone a su disposicién para generar

soluciones a esas necesidades.

La DIMENSION

Las necesidades

@ « i )
de nuestros DIGITAL que
4 ( o
AFILIADOS. actualmente
irrumpey
‘ ° modifica las

industrias.
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Estos focos permitirdn alcanzar el objetivo de nuestra entregar un conjunto de beneficios sociales de alta

Caja de lograr la mayor inclusion social de nuestros valoracion e impacto social y poner mayor énfasis en la

afiliados, entendida como la capacidad de las personas inclusion financiera, para entregar soluciones significativas

y comunidades para acceder a mayores opciones de en todos los segmentos. Todo lo anterior en el marco de

bienestar y calidad de vida. Con este objetivo debemos asegurar la sostenibilidad de nuestra organizacion.

administrar con excelencia las prestaciones legales,

PRESTACIONES

LEGALES
........... INCLUSION
+ FINANCIERA
BENEFICIOS
BASES

ASEGURAR EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE

INCLUSION
SOCIAL




64 ANOS

al Servicio
de los
Afiliados

Caja Los Andes fue

la primera Caja de
Compensacion en Chile,
pionera en brindar
solucion a la creciente
problematica en torno a
la seguridad social.

1953

Se crea la Caja de Compensacion Los Andes de la Camara

Chilena de la Construccion.

1960-1970

Periodo de consolidacion de Caja Los Andes.

1979

La Caja pasa a ser Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar de Los Andes (Decreto con Fuerza de Ley N° 245y

Estatuto aprobado por Decreto Supremo N°156, del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

1989

Se crea el Estatuto General de las Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar en Chile (Ley vigente N°18.833 de
1989).

1997

Caja Los Andes tuvo una activa participacion en lograr la
normativa que permitic el ingreso de los pensionados al
sistema. Ello fue posible por la Ley N°19.539, que establecio
que los pensionados de cualquier réegimen previsional, salvo
los de las Fuerzas Armadas y Carabineros, pudieran afiliarse

individualmente a una Caja.

2007

Caja Los Andes, por primera vez, realiza una colocacion
de bonos en el mercado para asegurar asi sus fuentes de

financiamiento.

2008

Los empleados publicos pueden afiliarse a los CCAF (Ley
N°20.233 de 2007).



La Caja nace bajo el alero de la Camara Chilena de la
Construccion que fue fundada en 1950, con el objetivo
de constituir un gremio que los representara frente a la
comunidad y las autoridades. La iniciativa tuvo tal éxito
que, en julio de 1953, se promulgd el Decreto con Fuerza
de Ley (DFL) N°245, que legalizo el beneficio de asignacion
familiar y autorizd el funcionamiento de las Cajas de

Compensacion en Chile.

Principales hitos 2017

» Inauguracion del Edificio Corporativo de Vifa del
Mar, que posee caracteristicas Unicas en materia de

sustentabilidad y eficiencia energética.

» Inicio de proceso de Transformacion Digital de Caja Los

Andes.

» Estudio y analisis en la diversificacion de fuentes
de financiamiento de la Caja para asegurar el plan

estratégico contemplado para el afio 2020.

» Se realizaron 3 colocaciones de bonos corporativos que

totalizaron casi 7 millones de UF.
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» V Reporte de Sostenibilidad integrado a Memoria

Corporativa.

» Incrementacion de la oferta de valor en productos de

proteccidon para nuestros afiliados.

» Se potencid la oferta de servicios a los afiliados, a través

de plataformas multicanales.

Implementacion de Cartola Empresas y Personas que
entregard informacién sobre los beneficios sociales
y productos financieros a los que pueden acceder
nuestros afiliados.

» Implementacion de Pilar Financiero, nuevo Sistema de
Gestion y Administracion de Crédito a todas las oficinas

de la Red Comercial.

Nueva propuesta de valor de beneficios sociales y
enfoque de convenios comerciales que permitan

aportar al ahorro y mejora del bienestar de los afiliados.

2010

Las Cajas son autorizadas para otorgar créditos

universitarios con garantia Corfo.

2012

Los trabajadores independientes pasan a formar parte

del sistema de Cajas y se permite la incorporacion de

los pensionados de la Caja de Prevision de la Defensa
Nacional, Capredena, y de la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile, Dipreca, ya que se modifica la Ley N°
19.539.

2013

Aniversario N°60 de Caja Los Andes es celebrado con una

gira por todo Chile de los Nifios Cantores de Viena.

¢ 2014

Caja Los Andes logra sobrepasar el billén de pesos en
stock de crédito, totalizando MMS 1.065 millones. Este hito
consolida el crecimiento sostenido de la organizacion en

materia de colocacion de creditos.

® 2015

Carabineros de Chile sella acuerdo de afiliacion con
Caja Los Andes, lo que se traduce en un aporte para
al bienestar social de los mas 60 mil funcionarios de

Carabineros.

0 2016

Incorporacion del Ejército de Chile tras obtener amplia
mayoria en el proceso de afiliacion. Inauguracion del

Edificio Corporativo Central en Providencia.



Transformacion Digital para
una Mejor Experiencia del
Afiliado

u I."'I Activatu cuenta’
- o que este
!

detal (52 Andesén, Durante 2017 el gje
trab

/

R central que orientod
S la gestion de Caja

. . Los Andes fue la
—— Transformacion Digital,

Con el objetivo de mejorar la experiencia del afiliado que rol de la Caja, de entregar bienestar social en el contexto
exige un servicio mas expedito y de calidad, y lograr una actual.
gestion mas eficiente, esto es, reducir los costos, lo que

permite entregar mas beneficios a nuestros afiliados.
Hacia 2020, queremos seguir profundizando el proceso de

Transformacion Digital y Cultural. En esta perspectiva, se
La Transformacion Digital significd en concreto la seguira promoviendo  significativa-mente la innovacion
implementacion de servicios de valor agregado, que y el intra-emprendimiento. La Gerencia corporativa
aprovechan las nuevas tecnologias paragenerarunimpacto de Innovacion, Desarrollo Digital y Experiencia sera la
directo en la relacion con los afiliados y en los resultados.  encargada de dirigir todos estos esfuerzos.
Asimismo implicé la optimizacion de canales y procesos,
busqueda de nuevos Modelos y fueNteS e INGIESOS, ENETIE it :

otros aspectos. oL .
P i Iniciativas destacadas vinculadas con la

: Transformacion Digital durante 2017

B o ) i » Proyecto Gsuite, que tuvo como objetivo poner a
La Transformacién Digital fue acompanada de un : ) L . . :

B disposicion nuevas herramientas tecnoldgicas para
proceso de Transformacion Cultural, que busca preparar :

) o ] facilitar el quehacer cotidiano, la circulacion de
internamente a la organizacién antes los desafios que . -, - . :
informacion y la colaboracion entre los que trabajan

implica, de modo que los medios digitales estén al servicio )
_ N _ _ N en Caja Los Andes. Este proyecto fue desarrollado en

de una mejor atencién al trabajador y pensionado afiliado. . :

alianza con Google.

i » Proyecto Experiencia, que busca redisefar el servicio
Cabe destacar que estos procesos de Transformacion a los afiliados, tomando aquellos procesos que son
Digital y Cultural, son medios necesarios para cumplir el i Utiles, y descartando aquellos que no funcionan. i

Implica una nueva forma de actuar.

Para un mayor detalle de este proceso de Transformacion Cultural, dirijase a la pagina 65
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Gobierno
Corporativoy
Principales
Ejecutivos

Directorio

El Directorio supervisa que Caja Los Andes cumpla a cabalidad su rol social, de forma transparente y cercana. Asimismo

vela por el bienestar y la mejora de la calidad de vida de los afiliados.

Esta constituido por 7 miembros mas 1 representante del personal, que deben permanecer tres afos en su cargo, con

posibilidad de reeleccion. Una de sus responsabilidades es la designacion del Gerente General y del Fiscal. Por su parte,

el Presidente del Directorio no ocupa un cargo ejecutivo al interior de la organizacion.

Con el fin de implementar las mejores practicas, Caja Los Andes institucionalizd el cargo de Contralor que reporta al

Comité de Auditoria y éste a su vez rinde cuentas al Directorio.

¢ Eleccion de Directores

Cuatro Directores son escogidos y designados por la Cdmara Chilena de la Construccion, como entidad fundadora.

i Los Directores Laborales, en tanto, son elegidos mediante votacion por los mismos trabajadores de las empresas

adherentes.

Los Directores Empresariales fueron escogidos por la
Camara Chilena de la Construccion el 28 de junio de 2017.
Por su parte, los Directores Laborales fueron elegidos en
un proceso de votacion realizado entre el 5y 7 de julio de
2017, donde participaron representantes de las empresas
afiliadas. El nuevo Directorio sesiond por primera vez el 1
de agosto de 2017 y continuara sus funciones hasta el 31 de
julio de 2020.

El estd constantemente evaluando

desempeno. Asimismo, ha adoptado las buenas practicas

Directorio su

de gobierno corporativo que deben considerar las

sociedades andnimas.
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Composicion Directorio Caja Los Andes (31 de Diciembre 2017)

o (2]

Daniel Hurtado Gaston Escala
Presidente Vicepresidente

Constructor Civil Ingeniero Civil
7.010.350-8 6.539.200-3

(3 o

[talo Ozzano

Rodrigo Munoz Guido Acuna
Director Empresarial Director Laboral
Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Eléctrico

6.721.632-6 6.103.791-8

(8]

Daniel Ramos

Director Empresarial
Ingeniero Civil Industrial

9.082.624-7

(5]

Leontina Concha

Juan Contreras

Director Laboral
Ingeniero Comercial

7.620.510-8

Director Laboral Representante del Personal

Contador Auditor

13.777.965-K
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Dietas, honorarios y estipendios del Directorio

Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Dieta 9.930 2575
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Honorarios 38.568 13.661
Gaston Escala Aguirre Vicepresidente Dieta 6.408 6.090
Gaston Escala Aguirre Vicepresidente Honorarios 32452 30199
Italo Marcelo Ozzano Cabezén Director Dieta 2700 0
Italo Marcelo Ozzano Cabezon Director Honorarios 18.676 0]
Mufoz Vidaldi Rodrigo Director Dieta 6.408 6.090
Munfoz Vidaldi Rodrigo Director Honorarios 35.093 34377
Guido Acufa Garcia Director Dieta 6.408 6.090
Guido Acufa Garcia Director Honorarios 26.338 28126
Leontina Concha Pereira Director Dieta 2700 6]
Leontina Concha Pereira Director Honorarios 12.006 6]
Daniel Esaul Ramos Palma Director Dieta 2700 0]
Daniel Esaul Ramos Palma Director Honorarios 12.006 0
Darraidou Diaz Javier* Presidente del Directorio Dieta 9.270 15.225
Darraidou Diaz Javier* Presidente del Directorio Honorarios 24.408 34.377
Amenabar Montes José * Director Dieta 0 3.015
Amenabar Montes José * Director Honorarios 0 15.514
Bacho Gahona Ulises* Director Dieta 3.708 6.090
Bacho Gahona Ulises* Director Honorarios 20420 34377
Ortega Pereira José * Director Dieta 3708 6.090
Ortega Pereira José * Director Honorarios 16.706 28126
Otros gastos del Directorio Gastos varios 148.312 96.054
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Directorio en Regiones

Para generar vinculos sustentables con nuestros afiliados y
mantener el compromiso de descentralizacion de nuestras
actividades, el Directorio realiza sesiones en regiones para
conocer y delinear los desafios corporativos que permitan
ser un apoyo en diferentes zonas y a nivel nacional. Cada
una de estas instancias ademas se complementan con

REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

actividades de Responsabilidad Social Empresarial vy

reuniones con autoridades locales.

Durante 2017, el Directorio de la Caja sesiond en Antofagasta,

Temuco, entre otras ciudades.

i El1 2017 el Directorio no incurrié en mas gastos de asesoria que las informadas en la tabla correspondiente a las Dietas,

honorarios y estipendios del Directorio.

Comités de Gobierno Corporativo

Contamos con siete comités, integrados por Directores y
altos Ejecutivos. Tienen la mision de reportar al Directorio
de manera directa y transparente los asuntos sometidos
a su consideracion. Cabe sefalar que en cada sesion de
comité de directores esta presente un abogado asesor y
se levanta un acta. Las actas de sesiones de Directorio y
de los Comités se encuentran publicadas en un sitio web

dispuesto para ello.

A continuacion se presentan los Comités de Gobierno
Corporativo, con sus respectivos integrantes hasta el 31 de
diciembre de 2017.
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COMITE DE

COMITE DE

AUDITORIA

Busca ayudar a la administracion en el cumplimiento
de sus objetivos a través de la evaluacion sistematica
de los procesos de gestion de riesgos, control vy
direccion posibilitando un mayor control interno e
impactando de manera positiva en la eficacia de las
operaciones que permitan resguardar el patrimonio
de Caja Los Andes.

Integrantes: Rodrigo Munoz (Director), Leontina Concha (Director),
Daniel Ramos (Director), Guido Acuia (Director), Hernan Vergara

(Contralor)

COMITE DE

RIESGOS Y
FINANZAS

Su deber es definir las politicas y gestionar los riesgos
a los que esta expuesta la organizacion mediante una
adecuada planificacion financiera. A partir de 2013, el
Comité reporta la situacion y gestion financiera de la
entidad.

Integrantes: Daniel Hurtado (Presidente Directorio), italo Ozzano
(Director), Rodrigo Mufoz (Director), Daniel Ramos (Director),
Nelson Rojas (Gerente General), Luis Enrique Fischer (Gerente
de Finanzas y Administracion), Myriam Sotomayor (Gerente de

Riesgo), Andrés Medina (Fiscal)

COMITE DE

INFRAESTRUCTURA

Este organismo tiene a su cargo las decisiones
relativas a la mantencion de la infraestructura de Caja
Los Andes y es también el que vela por la adecuada
inversion del activo fijo de la entidad, tanto para
oficinas como para Centros Turisticos.

Integrantes: Daniel Hurtado (Presidente Directorio), talo Ozzano
(Director), Guido Acufa (Director), Nelson Rojas (Gerente General),
Luis Enrigue Fischer (Gerente de Finanzasy Administracion), Andrés

Medina (Fiscal), José Anguita (Subgerente de Infraestructura)

COMPENSACIONES

Tiene como funcion primordial dar apoyo al area
de Personas y Desarrollo Organizacional apoyando
diversas iniciativas y proyectos que se generen en
este marco y promoviendo aquellas que busguen
impactar de manera positiva las compensaciones
de los colaboradores. Para tal fin, debe mediar
permanentemente entre
Directorio.

la Administracion y el

Integrantes: Daniel Hurtado (Presidente Directorio), Gaston Escala
(Director), Leontina Concha (Director), ftalo Ozzano (Director),
Nelson Rojas (Gerente General), Cristian Pizarro (Cerente de
Personas, Comunicaciones y Asuntos Corporativos), César Urra

(Gerente de Apoyo al Negocio), Andrés Medina (Fiscal)
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COMITE DE
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COMITE DE
PRODUCTOS Y

BENEFICIOS
SOCIALES

Le compete evaluar la incorporacion de nuevos
beneficios sociales ponderando sus impactos y las
necesidades de sus afiliados. También debe dar
cuenta del estado de avance de los planes para el
pilar social definidos para el afo.

Integrantes: Daniel Hurtado (Presidente Directorio), Gaston Escala
(Director), Rodrigo Munoz (Director), Guido Acufa (Director),
Nelson Rojas (Gerente General), Marcelo Cérdova (Cerente de

Beneficios Sociales), Andrés Medina (Fiscal)

COMITE DE

ETICA

Tienen como proposito promover vy
parte de
Ejecutivos y Directores- de las normas, principios y
valores que contiene el Cédigo de Etica de Caja Los

regular el

cumplimiento -por los trabajadores,

Andes. Asimismo, debe conocer las denuncias que
se formulen con motivo de las infracciones al mismo
y aprobar las sanciones que corresponda.

Integrantes: Daniel Hurtado (Presidente Directorio), Gaston

Escala (Director), Nelson Rojas (Gerente General), Hernan Vergara
(Contralor), César Urra (Gerente de Apoyo al Negocio), Francisco

Smith (Director de Cumplimiento), Andrés Medina (Fiscal)

SERVICIOS
FINANCIEROS

Tiene dentro de sus labores, la aprobacion de
materias relativas a nuevos productos financieros y
debe informar respecto al estado de avance de los
planes anuales definidos para el pilar de productos
financieros.

Integrantes: Daniel Hurtado (Presidente Directorio), Leontina
Concha (Director), italo Ozzano (Director), Gastén Escala (Director),
Daniel Ramos (Director), Nelson Rojas (Gerente General), Jaime
Fernandez (Cerente de Productos Financieros), Andrés Medina

(Fiscal)
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Principales Ejecutivos
y Estructura
Organizacional

Luis Enrique

Roberto Carter Fischer

Ingeniero Comercial, Master
of Business Administration

Rut: 8.664.199-2

Ingeniero Comercial, Master
of Business Administration

Rut: 12.969.972-8

Marie Auteroche

Cristian Pizarro

Ingeniero Comercial,
Magister en Administracion Cientista Politico

de Empresas Rut: 9.508.658-6
Rut: 14.670.063-2
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DIRECTORIO

Andrés Medina

Abogado
Rut: 7.037.569-9

Hernan Vergara

Contador Auditor
Rut: 8.577.394-1

Nelson Rojas

Ingeniero Comercial,
Magister en Direccion de
Empresas

Rut: 8.046.049-K

Luis Castillo

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 9.978.294-3

Jaime Fernandez

Ingeniero Civil Industrial,
Magister en Direcciéon
de Empresas

Rut: 8.481.895-k

Myriam
Sotomayor
Ingeniero Civil Industrial,

Magister en Administracion
de Empresas

Rut: 10.301.872-2

Marcelo Cérdova

Ingeniero Civil Industrial,
Magister en Administracion

Rut: 10.213.079-0

Esta es la estructura con la que se cerro el afio 2017. Con miras hacia el 2018, se planted
fusionar la Gerencia de Beneficios Sociales con la de Productos Financieros.
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Entidades
Relacionadas

»

»

AFV - Administradora de Fondos para la Vivienda Cama-
ra Chilena de la Construccion A.G.

Objeto social y actividad que desarrolla: en sus inicios, de
acuerdo a la Ley N°19.281 de 1995, buscaba administrar
el o los fondos para la vivienda que constituian las
instituciones recaudadoras. Si bien el objetivo principal
de la ley era establecer un sistema alternativo de
adquisicion de vivienda mediante la acumulacion de
recursos en una cuenta de ahorro, cualquier persona
puede abrir una o mas cuentas para constituir ahorro,
pudiendo también ser empleadas para postular al

sistema de subsidio habitacional tradicional.

No obstante, a partir de la Ley N° 20.712, se establecen
normas sobre arrendamiento de viviendas con promesa
de compraventa, para disminuir los costos asociados a
la gestion de ahorros para la vivienda y permitir una
mejor diversificacion de los recursos originados en ese
ahorro. Se elimina también la obligacién de contratar
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los servicios de una administradora de fondos para la
vivienda y de tener que conformar un fondo especial
para la inversion de tales recursos, permitiendo a
las instituciones recaudadoras invertir directamente
los recursos en fondos nacionales que cumplan las

condiciones establecidas por Ley.
» Categoria: Filial

» Directores: Feélix Diaz Grohnert (Presidente), Nelson
Rojas Mena (Vice presidente), Rodrigo Mufioz Vivaldi
(Director), Guido Acuna Garcia (Director), Jaime
Fernandez Dodds (Director)*

» Administracion: Luis Fischer Levancini (Gerente General).

» Descripciondelasrelacionescomercialesquemantenga:
Convenio de prestacion de servicios con la CCAF de Los
Andes: el que establece que la Caja proporciona recursos
fisicos, humanos y computacionales necesarios, a fin de
proveer a la Administradora de los servicios, espacios
fisicos y equipamiento que requiera para el normal
desarrollo de sus actividades.

» Relaciones de propiedad: relacion directa con CCAF de
Los Andes, con el 949% de propiedad.

AFBR - Administradora de Fondos para Bonificacion por

Retiro Caja Los Andes S.A.

» Objetosocialyactividadquedesarrolla:laAdministradora
del Fondo para la Bonificacion por Retiro Caja Los Andes
S.A, surge al amparo de la Ley N°19.882 de 2003 y la Ley
N°19.998 de 2005, ambas del Ministerio de Hacienda.
Su objetivo principal es administrar el Fondo para la
Bonificacion por Retiro, invertir los recursos y efectuar
los giros que se dispongan de conformidad con la Ley
para pagar la bonificacion por retiro, cuyos beneficiarios
comprende a funcionarios del Sector Publico, que opten
por el retiro voluntario a sus cargos una vez cumplida la

edad legal establecida para estos efectos.

* Renuncio a esta entidad el 20 de diciembre de 2017

»

»

»

»

»
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Categoria: Filial

Directores: Nelson Rojas Mena (Presidente), Jaime
Fernandez Dodds* (Vice Presidente), Guido Acuna

Garcia (Director), Carlos Geerdts Zuniga (Director).
Administracion: Luis Fischer Levancini (Gerente General).

Descripciondelasrelacionescomercialesque mantenga:
Convenio de prestacion de servicios con la CCAF de Los
Andes: el que establece que la Caja proporciona recursos
fisicos, humanos y computacionales necesarios, a fin de
proveer a la Administradora de los servicios, espacios
fisicos y equipamiento que requiera para el normal

desarrollo de sus actividades.

Relaciones de propiedad: relacion directa con CCAF de
Los Andes, con el 99% de propiedad.

iCertifica

»

»

»

Objeto social y actividad que desarrolla: es una empresa
gue pertenece a la Red Social de la Cdmara Chilena de
la Construccion y se constituye como un medio privado
de certificacién confiable de las obligaciones laborales
y previsionales, a disposicion de todos los contratistas y
subcontratistas del pais, al tenor de lo dispuesto en la ley
N° 20.123 que regula el Régimen de Subcontratacion.
Es una empresa con alta tecnologia desarrollada en
ambiente Web, que permite a cualquier Contratista o
Subcontratista operar con ellos, efectuando sus tramites
de Certificacion Laboral y Provisional, de una manera
manual o en forma electronica.

Categoria: Coligada

Relaciones de propiedad: % de participacion de Caja
Los Andes: 34%




Gestion
de
Proveedores

ENCUENTRO DE
PROVEEDORES2017

Nuestros proveedores son aliados estratégicos en el cumplimiento de nuestra misidn, ya que nos proporcionan los bienes
O servicios que necesitamos para ello. Por esta razon, hemos desarrollado distintas estrategias para su gestion, con la
finalidad de crear relaciones sostenibles a largo plazo.

Modelo de gestion de proveedores
Este modelo tiene por objetivo orientar el relacionamiento de la Caja con los proveedores, para que sea

beneficioso para ambos grupos.

Politica de Compras Responsables Estandar de seleccion y evaluacion de proveedores

Guia para el proceso de abastecimiento de Desde 2015, se trabaja con un exigente estandar de
la Caja. Su objetivo es establecer un estilo de seleccion y evaluacion de proveedores, facilitando asi
gestion basado en la objetividad, transparencia la mejora continua y la transparencia. Caja Los Andes
y excelencia en el proceso de compras y una exige a sus proveedores el cumplimiento de la normativa
eficiente gestion de los recursos. Alude a principios asociada y el respeto de los principios del Codigo de
de sostenibilidad, como derechos fundamentales Buenas Practicas y Conductas de Caja Los Andes, como el
del trabajo, respeto por la normativa ambiental, cuidado del medio ambiente, el respeto de las personas,
etc. entre otros.

Durante 2017, Caja Los Andes realizé transacciones de compra con 2.365 proveedores por $111.588.212.080. Del total
de compras, un 52% han sido fuera de la Regién Metropolitana, aportando de esta manera a las economias locales.
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De los proveedores evaluo positivamente
nuestra gestion en medioambiente, salud
y seguridad, operacion, pago, integridad y
anticorrupcion segun el ESG Compass.

Iniciativas destacadas con respecto a proveedores du-
rante 2017

»

1° Encuentro de Proveedores: tuvo como objetivo
profundizar en la relacion con este grupo de interés y
en nuestra Politica de Compras, ademas de conocer sus
inquietudes respecto de los procesos de licitaciones y
compras. Este encuentro se realizé en dependencias del
Edificio Corporativo y participaron 70 proveedores de
todos los ambitos, que prestan servicios a las diferentes

gerencias de Caja Los Andes.

Mantencion Sello ProPyme: durante 2017, se mantuvo el
Sello ProPyme entregado por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que demuestra el compromiso de
Caja Los Andes por pagar a sus proveedores a 30 dias
una vez recibida la factura. Poseemos este sello desde
2012.

Estudio ESG Compass a Proveedores: su finalidad
fue medir la percepcion de los proveedores respecto
de Caja Los Andes como cliente. Se encuestd a 339
de nuestros proveedores que dan servicio a todas
nuestras unidades. Los dimensiones evaluadas fueron:
medioambiente, salud y seguridad, operacién, pago,

integridad y anticorrupcion.
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%0

Contratistas en Caja Los Andes

Brindamos empleo de manera indirecta, a través de
subcontrataciones, a 2406 personas que pertenecen a
21 empresas externas que prestan servicios tales como
seguridad, aseoyadministracion de Centros Turisticos, Mesa
de Servicio Tecnoldgicos. Para las subcontrataciones, Caja
Los Andes se rige por la ley N°20.123 de Subcontratacion.
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Solidez
Financieray
Fuentes de
Financiamiento

A casi 7 millones de

UF ascienden las tres
colocaciones de bonos
corporativos durante 2017

La politica de financiamiento de Caja Los Andes estd
basada en la generacion de excedentes y la obtencion de
créditos en el sistema financiero, junto con la emision de

bonos corporativos.

El saldo de los excedentes aumenta el Fondo Social,
gracias a lo cual se adquieren recursos para Crédito Social

e inversién en infraestructura fisica y tecnoldgica.

Los recursos que las Cajas administran, provienen de otras
fuentes como: intereses por colocaciones de Crédito Social;
rentas de inversiones; valores percibidos por las actividades
turisticas que desarrollan, entre otras. Ademas, Caja Los
Andes percibe comisiones por la administracion de las
prestaciones legales obligatorias que se pagan con cargo
a recursos fiscales, como los subsidios por incapacidad

laboral, por cesantia, entre otras.

Dado que todos los excedentes son reinvertidos, es

fundamental ser eficientes desde el punto de vista

econdmico-financiero, debido a que impacta directamente

en mejores beneficios y servicios para los afiliados.

Caja Los Andes, en linea con su plan de diversificacion de
sus fuentes de financiamiento, realiza colocaciones de
bonos corporativos desde 2007. Los fondos son utilizados
para el refinanciamiento de pasivos contraidos con el fin de

financiar el régimen de créditos sociales.

En Octubre de 2017, Caja Los Andes llevd a cabo su tercer
colocacion de bonos corporativos de manera exitosa en el
ano. Este resultado demuestra la valoracion que tienen los
inversionistas de nuestra solidez, estabilidad financiera y
buen Gobierno Corporativo.

Por decision del Directorio, a contar del afo 2012, hasta
el 65% de los excedentes anuales generados por la
Caja son destinados a beneficios para los afiliados. El
porcentaje restante es reinvertido en infraestructura y

mejor tecnologia.
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Lugar 26 en el ranking Merco
Empresas, y lugar 17 en el ranking
Merco Talento. Merco (Monitor
Empresarial de Reputacion
Corporativa) es un instrumento
de evaluacion reputacional,
basado en una metodologia
multistakeholder compuesta por
cinco evaluaciones y doce fuentes
: de informacion, que permite
elaborar un ranking de las diversas

empresas.

EHMPRCLASR
s # et v

Reconocimiento en Accesibilidad

del Entorno por parte del

Servicio Nacional de Discapacidad
(SENADIS).

SENADIS

Ministerio de
Desarrollo Social

Gobierno de Chile

REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

Premios y
Reconocimientos
2017

Lugar 31 en el ranking de

Creat Place to Work ®.

Sello Chile Inclusivo,

reconocimiento entregado por
el SENADIS a organizaciones

que estan a la vanguardia en el

desarrollo de una cultura inclusiva
en Chile.

(e

[nf:luswo

W T pr—

Edificio Corporativo de General

Calderdn recibid la certificacion

LEED Commercial Interiors nivel
GCOLD.

Reconocimiento por parte
de Trabajando.com, al ser la
empresa que mas postulantes ha

convocado en la

Feria Profesional Trabajando.

www lraliajanao.com
CHILE
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Comprometidos
con la
sostenibilidaa




Estrategia
de
Sostenibilidad

La sostenibilidad
es parte de nuestro
enfoque de negocio.

AUTORIDADES ORG.
PUBLICOS,
MUNDO POLITICO

CONTROLADORES GORBIERNO
CORPORATIVO, ADMINISTRACION

COMUNIDAD

AFILIADOS ACTIVOS /
ACTIVOS NO AFILIADOS

ACADEMIA

Comité de
Sostenibilidad

Indicador
RSE

EMPRESAS AFILIADAS /
NO AFILIADAS

MEDIOS DE EVALUACION
COMUNICACION 5
DE GESTION s

GRUPO
DE INTERES

Indicador de

SINDICATOS AFILIADOS /
Memoria NO AFILIADOS

Integrada

ASOCIACIONES
GREMIALES

AFILIADOS PASIVOS /

PASIVOS NO AFILIADOS

PROVEEDORES

COLABORADORES
COMPETENCIA
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68.5

Fue el resultado 2017 del
Indicador de Sostenibilidad

En concreto, nuestro compromiso es la generacién

de excedentes para maximizar la inclusion social,
manteniendo un equilibrio en las dimensiones econdmica,
social y ambiental. Para ello, hemos desarrollado una
Politica de Sostenibilidad, enmarcada dentro de nuestros
lineamientos estratégicos, que define las directrices para
contribuir de manera activa y voluntaria al mejoramiento
de

Asimismo, contamos con un Modelo Integral de Gestién

la calidad de nuestros afiliados y comunidad.

de la Sostenibilidad, que cuenta con distintas politicas
y herramientas para gestionar la relacion con nuestros

grupos de interés.

Contamos con una Politica de Stakeholders que define las
directricesy reglas de relacionamiento para la conversacion
y los espacios de didlogo y participacion, tanto para
construir visiones comunes, como para generar propuestas

de accion.

El propdsito de esta Politica es contribuir a la Sostenibilidad
del modelo de negocios y crear valor compartido para Caja
Los Andes y sus grupos de interés, abordando la gestion de
su Reputacion Corporativa de forma sostenible y apegada

a sus principios, valores y estrategia de negocio.

"

Fue el resultado 2017 del
Indicador de RSE
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Canales de comunicacion con stakeholders

Correo electronico

Web institucional

Informacion impresa, videos corporativos
Acciones de relacionamiento

Medios de comunicacion

Eventos corporativos

Autoridades, Organismos Publicos, Mundo Politico

Controladores, Gobierno Corporativo y Administracion Presencial

Correo electrénico

Web institucional

Informacion impresa
Afiliados Activos / Activos no Afiliados videos corporativos

Presencial

Campanas publicitarias

Medios de comunicacion

Correo electrénico

Web institucional

Plataforma web exclusiva para Empresas
Informacion impresa, videos corporativos
Presencial

Campanas publicitarias y Medios de comunicacion

Empresas Afiliadas / No Afiliadas

Correo electrénico

Web institucional

Informacion impresa, videos corporativos
Presencial

Campanas publicitarias y Medios de comunicacion

Correo electrénico
Web institucional
Afiliados Pasivos / Pasivos no Afiliados Informacion impresa, videos corporativos
Presencial
Campanas publicitarias y Medios de comunicacion




Colaboradores

Competencia

Proveedores

Asociaciones Gremiales

Academia

Comunidad

Canal TV Interno
Campanas digitales
Eventos corporativos
Correo electrénico
Intranet

Presencial

Presencial
Correo electronico
Informaciéon impresa corporativa

Correo electrénico

Web institucional
Informacion impresa
Acciones de relacionamiento
Medios de comunicacion
Eventos corporativos

Correo electronico,

Web informacion impresa Informacion de campanas
Presencial

Medios de comunicacion

Eventos corporativos

Comunicados de Prensa
Entrevistas

GCeneracion de temas
GCestion de eventos

Acciones de relacionamiento
videos corporativos y Web
Eventos corporativos

Correo electrénico
Informacion impresa, Web
videos corporativos

Acciones de relacionamiento
campanfas de comunicacion
Medios de comunicacion

Presencial

Web

Informacioén impresa

videos corporativos

Gestion de medios de campanias
Acciones de relacionamiento, AT
Eventos corporativos
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Herramientas de evaluacion de gestion de grupos de
interés

Hemos implementado distintas herramientas para evaluar

monitorear y conocer las percepciones expectativas,

nuestra gestion con grupos de interés, que nos permiten  necesidades, entre otros aspectos, de nuestros stakeholders.

» SEA@

Sistematiza el levantamiento de riesgos y oportunidades
reputacionales que pudiesen afectar el relacionamiento
con nuestros publicos de interés y, por ende, impactan
el capital reputacional de Caja Los Andes, para evitar o

i minimizar posibles impactos en nuestras operaciones.

» Indicador de Sostenibilidad

Indicador que evalia la gestion de la sostenibilidad

de Caja Los Andes. Durante 2017 tuvimos la necesidad

de desarrollar un instrumento a la medida de Caja Los

internamente a la organizacion hacia la sostenibilidad
y que genere pertenencia con dicho desarrollo, con el
fin de que la sostenibilidad se consolide mas y de mejor
forma dentro de nuestra estrategia.

Contamos con el apoyo de Consultora Pacto Ambiente,

considerandolosaspectos masestratégicosdelquehacer

Andes, que ademas sea un vehiculo para movilizar

gue cumplio el rol de moderadory asesor metodoldgico.

» Indicador de RSE

iniciativas de Caja Los Andes en materia de RSE.

Asimismo, el indicador esta

dimensiones: Personas,

Financiera.

Indicador creado durante 2017 para medir la eficacia

y los impactos del Programa MAS, el cual agrupa las

compuesto por 3
Afiliados/Comunidad vy i

© » Memoria Integrada

Documento que nos permite rendir cuenta a nuestros
publicos deinterés acerca de nuestra gestion en distintos
temas de la sustentabilidad que esperan conocer%
asi como de la informacion financiera exigida por la

Superintendencia de Seguridad Social. Anualmente es

lanzada en la Cuenta Publica de abril.

» Comité de Sostenibilidad

Su objetivo es dar seguimiento a los diversos aspectos
de la sostenibilidad de Caja Los Andes y proponer las
mejores formas de gestionarlos, medirlos y reportarlos.
El Comité esta integrado por un representante de cada
gerencia y durante 2017 se reunid en 10 oportunidades.
Los principales proyectos que desarrollaron durante
2017 fueron la Memoria Integrada 2016 y el Indicador
de Sostenibilidad. Este ultimo se desarrolld en el marco
del Comité, dandole de esta forma un rol mucho mas
estratégico y funcional, relevandolo en importancia y
usandolo como medio para instalar la sostenibilidad
como un factor determinante en la estrategia de Caja

Los Andes.
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Membresias y trabajo colaborativo
Durante 2017, se continuaron los trabajos conjuntos y
el afianzamiento de estrategias colaborativas con las

siguientes instituciones:

ACCION
EMERESAS

Ademas, se trabajo en conjunto con el Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA), la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, con la que celebramos una alianza en abril del
2017, lared de empresas Camara Chilena de la Construccion

y la Asociacion Gremial de Caja de Compensacion.

Asimismo, en octubre de 2017, se firmd una Alianza con

Fundacion Las Rosas. Tuvo los siguientes objetivos:

Establecer una Alianza estratégica de colaboracion
que permita desarrollar iniciativas, herramientas o
soluciones que promuevan la inclusion social y el

cuidado de los adultos mayores en Chile.

Articular y desarrollar actividades que vayan en directo

beneficio de las personas mayores residentes en

Fundacion Las Rosas.

Aportar al posicionamiento de Caja Los Andes y
Fundacion Las Rosas como instituciones preocupadas
por el cuidado, la valoraciony la inclusion de los adultos

mayores en nuestro pal's.

REPORTE INTEGRADO 2017 ‘

€HLE

TRAHEAEEHLY |HTERAATRIMAL

A partirde estaAlianza, se desarrollaron distintas actividades
durante 2017, como la participacion de la Directora de
Desarrollo de la Fundacion en la Jornada de empresas
afiliadas a nuestra Caja en Puerto Varas, generando tres
puntos de captacion de amigos para Fundacion Las Rosas;
un voluntariado corporativo de Caja Los Andes en el hogar
Jesus Crucificado en la comuna de Independencia, donde

se acompano y entrego alegria a los residentes, entre otras.

Actualmente estamos trabajando en un plan 2018 de
voluntariado corporativo junto con actividades e iniciativas
que posicionen fuertemente esta Alianza como un

referente en el cuidado e inclusion del adulto mayor.
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Colaboradores
Se

corporativo, que buscan sensibilizar a los colaboradores

lleva a cabo distintos proyectos de voluntariado

respecto de las necesidades de su entorno y potenciar
nuevos valores, como la solidaridad, lo que aporta a un

desarrollo integral de las personas.

Para el detalle de los proyectos de voluntariado corporativo,

dirijase a la pag. 75.

Comunidades

Caja Los Andes busca establecer relaciones de confianza
que perduren en el tiempo en aquellas localidades
en donde tiene presencia. Para ello, todos los afos se
concretan una serie de iniciativas que buscan impactar de
manera positiva a las comunidades locales. Las iniciativas se
enfocan en Educacién, Cultura, Emprendimiento y Salud,
y se complementan con el programa de voluntariado

corporativo.

Programa
Mas
Sostenibilidad

Este programa agrupa
y estructura todas las
acciones de Responsabilidad
Social que realiza nuestra
Caja en tres pilares:
Colaboradores, Comunidad y
Medio Ambiente.

Educaciony Cultura 16.127
Emprendimiento 2.838
Salud 723
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Educacién y Cultura

Emprendimiento Salud

<
<

h

Relacionamiento Re\ac'\onanjiento E ga de Cajas Arte Vivo Programa de . Alianza INDAP Operativos de
Educacional Recreativo Escolares Educacion Financiera Salud

> — > >

Voluntariado Corporativo

Iniciativas destacadas con la comunidad durante 2017

»

Educacion Financiera: tiene como objetivo educar a
ninos de entre 7 a 11 anos acerca de finanzas basicas,
a través de 3 talleres: Mis Primeras Finanzas, Cuentas y
Tarjetas, y Finanzas Laborales. Se entregan herramientas
y conocimientos claves que permiten prepararlos para
el futuro en materia financiera, como por ejemplo la

importancia del ahorro.

Relacionamiento Educacional: busca estre-char
vinculos entre el Centro Turistico y un colegio aledario al
recinto. Con esta finalidad, el administrador del Centro
escoge un establecimiento del sector en situacion
de vulnerabilidad para ofrecer charlas interactivas
medioambientales y/o espacios deportivos para la
realizacion de clases de Educacion Fisica. Durante 2017
se realizaron visitas maritimas a patrimonios de las
regiones de Valparaiso y Talcahuano en conjunto con

Fundacion Mar de Chile.

Entrega de Cajas Escolares a Colegios Vulnerables:
en conjunto con la Subgerencia de Beneficios Sociales
se otorga este beneficio a colegios y organizaciones

sociales de comunas vulnerables en todo el pais.

Alianza INDAP (Instituto de Desarrollo Agropecuario):
el afno 2016 Caja Los Andes firmd un convenio de

colaboracion con el INDAP, dependiente del Ministerio

»

»
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de Agricultura, para fortalecer nuestro relacionamiento
con pequefas y medianas empresas productivas de
las areas rurales cercanas a nuestros Centros Turisticos
La Serena, Huallilemu Norte, Palomar, Las Mellizas,
Lago Ranco, Costanera, Punta Larga. Durante 2017 se
concretizaron muestras campesinas significativas en
los recintos anteriormente mencionados, donde los
emprendedores ofrecieron y vendieron sus productos
a nuestros afiliados y beneficiarios, asegurando siempre

calidad, frescura e identidad.

Operativos de Salud: desde el 2013 optamos por la
promociondelasalud comounodelos pilaresennuestra
relacion con afiliados y comunidad para favorecer a la
poblacion mas vulnerable que habita en las localidades
donde operamos. En concreto, desarrollamos operativos
de salud en distintas tematicas, como oftalmologia,
kinesiologia, cuidado de la piel, entre otras, en distintas
ciudades de Chile como Alto Hospicio, Alto del Carmen,
Illapel, Cabildo, San Felipe, Isla de Pascua, Colina, Rengo,
Molina, Penco y Tirua. Los operativos de salud consisten
en atenciones gratuitas realizadas por tecndlogos

meédicos en nuestras sucursales.

Arte Vivo:

manifestaciones culturales, promoviendo el talento de

su finalidad es aportar a la difusion de

artistas emergentes y consagrados en el arte visual.



Colaboradores particip

Medioambiente

En la Politica Integrada de Gestion de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente, declaramos nuestro compromiso de
desarrollar toda nuestra operacién con respeto al medio
ambiente, evaluando siempre las oportunidades de
mejora del entorno y protegiendo la biodiversidad. A su
vez, afirmamos que Caja Los Andes es respetuosa con la ley
y dara estricto cumplimiento a la normativa legal vigente y

a los compromisos adquiridos.

A su vez, el Cédigo de Buenas Practicas y Conductas
establece que todos los colaboradores de Caja Los Andes
deben realizar sus operaciones y prestar sus servicios
minimizando su impacto al medioambiente, respetando
leyes, regulaciones y compromisos ambientales.

En concreto, contamos con un Sistema de Gestion

Ambiental en donde se estudia anualmente el

cumplimiento de la normativa ambiental, y se da

seguimiento a las matrices de impacto ambiental.

i energético total con respecto a 2016 (considerando los
! kwh/m2 y los kwh/pasajero consumidos en nuestros |

i energia en Sucursales.

aron
del programa Recicla Andes
durante 2017

Consumo Energético Interno de Electricidad (Kwh)
En 2017, si bien aumentamos en un 2,2% el consumo

Edificios Corporativos, Sucursales y Centros Turisticos), {

logramos reducir en un 37% nuestro consumo de

Iniciativas destacadas en medio ambiente durante 2017
» Programa de Eficiencia Energética: realizamos un
taller a los Lideres Verdes, colaboradores elegidos por
cada gerencia que las representan ante el area de
Medioambiente y Sostenibilidad, para reeducar, crear
concienciayformarembajadores en materia energética,
que promuevan el adecuado uso de la energia vy el
cuidado del medio ambiente, y difundan los beneficios
gue entregan estas buenas practicas tanto al interior de

Caja Los Andes como en la vida cotidiana.
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Recicla Andes: tiene como finalidad el manejo
integral de los residuos generados por la organizacion,
por medio de la segregacidn, reciclaje y correcta
disposicion final de estos residuos. Durante 2017 se
realizd el relanzamiento de este programa, mediante
capacitaciones a los colaboradores para mostrar la
importancia de segregar en los contenedores que estan
dispuestos en nuestras instalaciones. Se llevaron a cabo
capacitaciones en los Edificios Corporativos (Santiago y
Vina del Mar) y Centros Dia de la Region Metropolitana.
Adicionalmente informamos sobre la contribucion al
medio ambiente en materia de reciclaje y segregacion

de residuos de Caja Los Andes.

Asesoria técnica de Eficiencia Energética: durante 2017
serealizd estaasesoriaen10 Centros Vacacionales, la cual
estuvo a cargo de la empresa Vivendio Iberoameérica.
Los Centros seleccionados fueron Frutillar, Futrono, Las
Mellizas, Machali. Rio Quepe, Hotel Valdivia, Huallilemu
Sur, Hotel La Serena, Parador de Darwin y Palomar.
Durante el afo 2018 se implementaran medidas de
Eficiencia Energética en los Centros de Frutillar, Futrono

y Hotel La Serena.

! La certificacion LEED

Reconocimiento ambiental 2017
Edificio Corporativo de General Calderén recibid la

! certificacion LEED Commercial Interiors nivel GOLD.

(Leadership in Energy and%

Environmental Design) es otorgada por el Consejo de
! Edificios Verdes de Estados Unidos. Esta certificacion

i evalla el disefio y construccién de habilitaciones de i

espacios al interior del edificio. Algunos de los aspectos
evaluados paralograrel reconocimiento fueron: el acceso
a iluminacion natural de las oficinas con el consecuente
ahorro de energia, uso de luminarias LED de bajo
consumo, equipos de trabajo como computadores
{ y artefactos sanitarios de bajo consumo de energia y
agua respectivamente, entre otros. Este reconocimiento
se suma a la certificacion CES (Certificacion Edificio
Sustentable) que ya posee nuestro edificio y que evalua
el comportamiento ambiental de construcciones de

uso publico en Chile.
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Todo el accionar de la Caja, y de sus colaboradores, debe

inspirarse en los siguientes principios éticos: libertad vy
dignidad de las personas, respeto a la verdad y orientacion

al bien comun.

Asimismo, la transparencia corporativa es uno de
nuestros cinco valores fundamentales. Por esta razoén, las
practicas de Gobierno Corporativo cumplen a cabalidad
lo estipulado en la circular N°3067 de 2015 dictada por
la Superintendencia de Seguridad Social sobre Gobierno
Corporativo. Estas practicas regulan los conflictos de
interés que pudieran generarse con distintos stakeholders,
protegiendo siempre la independencia, imparcialidad,

principios y valores declarados.

Las Politicas y Practicas de Gobierno Corporativo son
difundidas adecuadamente por medio de los canales
de

el

informacion  dispuestos para ello asegurando

conocimiento de estas normativas por parte de
colaboradoresy grupos de interés externos, como empresas

afiliadas, proveedores y colaboradores indirectos.

Compliance,
Eticay
Transparencia
Corporativa

Como una medida para cuidar la relacion con entidades
publicas, se ha contemplado dentro de la normativa ética
la prevencion de ciertos ilicitos que pudieran repercutir en

responsabilidad penal para algun colaborador y/o la Caja.

Direccion de Cumplimiento

Desde el ano 2014 contamos con una Direccion de
Cumplimiento acargode un Director, quién desempena
a su vez los cargos de Oficial de Cumplimiento - segun lo
establecido porla Ley19.913-y Encargado de Prevencion
de Delitos, especialmente aquellos relacionados con
el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy

Cohecho, que se sefalan en la Ley 20.393.

Esta unidad esta integrada por cinco personas, entre
ellos abogados y analistas que se dedican diariamente
éa la tarea de la prevencion de los delitos antesé
mencionados, participan en la creacion y revision de
Politicasy se preocupan de monitorear que la normativa,

i tanto interna como externa, sea cumplida a cabalidad.
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Practicas vy Politicas de Gobierno Corporativo y Antico-
rrupcion

Caodigo de Buenas Practicas v Conductas

Orienta la conducta de los colaboradores y otros grupos
de interés para que sean verdaderos generadores de
impacto social y actien en armonia con las personas y el
medio ambiente. Materializa los principios y valores que le
dan sustento a los fundamentos estratégicos de nuestra

Corporacion.

También establece deberes y derechos de quienes forman
parte de la entidad, la Politica de Derechos Fundamentales
en la que queda estipulado que la Caja proporcionara
condiciones de trabajo favorables y adecuadas para sus
colaboradores, directos e indirectos, y se compromete
a la no discriminacion arbitraria; respetar la igualdad,
la dignidad de las personas y la inclusion de grupos
vulnerables, especialmente personas en situacion de

discapacidad.
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Cédigo de Etica

Esta normativa estd inspirada a partir de los fundamentos

estratégicos de la organizacion y establece las conductas

gue deben guiar a los colaboradores de la Caja Los Andes.

Comité de Etica
Eselencargadodevelar porlacomprensionycumplimiento
de la normativa contenida en el Codigo de Buenas Practicas
y Conductas, y quien debe sancionar cualquier conducta
que viole el Codigo. Para esto existe un canal de denuncias
gue otorga total proteccion a los denunciantes, de manera

de actuar oportunamente en aquellos casos.




Linea Etica

En noviembre de 2016 se implementd una Linea Etica
Externa con disponibilidad los 365 dias del ano para que
los grupos de interés de la Caja denuncien en forma
segura y anonima situaciones irregulares, fraudes, hechos
de corrupcion y/o malas practicas corporativas. Por su
parte, los colaboradores también tienen su propio canal de
denuncias, una Linea Etica Interna, habilitada de manera

permanente.

Politica de Incentivos y Regalos

Es otra de las medidas que busca cuidar la probidad y
transparencia de los colaboradores respecto a su actuar
con proveedores, normando el proceder que deben tener

al relacionarse con ellos y recibir algun obsequio.

Programa Anti-Fraude

Caja Los Andes efectla de manera anual un analisis de
los riesgos de fraude, que incluye el riesgo de corrupcion,
evaluandose los procedimientos que pudieran incurrir
en una conducta inapropiada por medios de auditorias,
monitoreos e investigaciones. Esta matriz de riesgo de
fraude determina el plan anual de auditoria forense que
se desarrollara cada ano. Ademas, existe una matriz de
riesgo de prevencién de delitos de la Caja, herramienta

gue recientemente fue actualizada.

El area de Contraloria, certificada internacionalmente
y sus equipos especializados en prevencion de fraudes
e investigaciones, son los que realizan monitoreos e
investigaciones de manera permanente con el apoyo del

Comité de Auditoria y Comité de Etica.

o

Durante 2017 se auditaron 43 Sucursales y 10 Centros
Turisticos, considerando en los respectivos planes de trabajo
la cobertura preventiva del fraude. El Programa Anti-fraudes
de Caja Los Andes contempla todos los elementos antes
mencionados (Codigo de Buenas Practicas y Conductas,

Codigo de Eticay las Politicas de Incentivos y Regalos).

Asimismo, se efectuaron 30 investigaciones de casos
de fraude, irregularidad y/o comportamiento no ético,
y 10 monitoreos preventivos. De los casos investigados,
19 corresponden a fraudes y/o irregularidad (internos
y externos), generandose la desvinculacion de 12
colaboradores involucrados y la aplicacion de 13 sanciones
administrativas (amonestacion) por incumplimientos
observados, ademas de la aplicacion de acciones legales
(querellas) en contra de los responsables. En aquellos
casos en que se detecto participacion por parte de algun
proveedor, se puso fin de manera inmediata a los acuerdos

vigentes entre las partes.

Capacitacion en Etica
A todos los colaboradores de la Caja se les imparte una
capacitacion e-learning que aborda aspectos éticos y de

anticorrupcion.

Asimismo, 311 colaboradores aprobaron el curso e-learning
de Lavado de Activos y 318 aprobaron el curso e-learning de
Codigo de Buenas Practicas realizados por la Gerencia de
Personas, Comunicaciones y Asuntos Corporativos durante
2017.

Por ultimo, el area de Contraloria capacito presencialmente
a 198 colaboradores de Oficinas y Unidades Centrales en

temas éticos, de prevencién y deteccién de fraudes, entre

otros asuntos.




Consiste en identificar y analizar cada uno de los riesgos

a los que esta expuesta Caja Los Andes, permitiendo un
control adecuado de ellos, gestionandolos y anticipandose
a sus efectos con una administracion eficaz que contribuye,

al mismo tiempo, a generar un mayor valor para los afiliados.

La operacion de Caja Los Andes estd expuesta a riesgos
financieros, de crédito, de mercado, de liquidez, de
capital y operacionales. La gestion del riesgo global de la
institucion se centra en minimizar los efectos potenciales
adversos sobre el margen neto, producto de variaciones en
las condiciones de mercado y en el comportamiento de la

fuerza del trabajo y de los afiliados, en general.
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Caja Los Andes, mediante sus normas y procedimientos de
administracion de riesgo, busca desarrollar un ambiente
de control ordenado y constructivo en el que todos
los colaboradores den cumplimiento de sus roles y

Modelo de Gestion de Riesgos

obligaciones.

Caja Los Andes ha establecido una estructura orientada a la administracion y control del riesgo con responsabilidades a

nivel de cada una de las siguientes instancias:

A. El Directorio es responsable de establecer vy
supervisar la estructura de administracion de riesgo, . ) )
o ) ) C. La Gerencia General debe supervisar e informar
paralo cual hacreado el Comité de Riesgoy Finanzas, ) ) o .
i al Directorio el cumplimiento de las Politicas de
responsable por el desarrollo y el monitoreo de las ) o
o o B ) ) Riesgo, normas y procedimientos.
politicas de administracion de riesgo en sus area
especificas.
i B. ElComitédeRiesgosy Finanzas supervisa la correcta . . )
: o » ) o i D. La Gerencia de Riesgo, responsable de realizar
administracion del riesgo de la organizacion, o o
o o , : los seguimientos, controles y procedimientos de
evaluando Politicas y Procedimientos, analizando o B )
) o o administracion de riesgo y de reportar los resultados
parametros crediticios, brechas, calces y limites, y ) o ) )
) ) - . ) o de sus evaluaciones al Comité de Riesgo y Finanzas
recomienda medidas de mitigacion al Directorio si

corresponde.

y, a través de éste, al Directorio.

Riesgos en el Ambito Interno
En el ambito interno, Caja Los Andes reconoce diversas
fuentes especificas de riesgo que derivan de la naturaleza
desus actividades, de la legislaciony normas que las regulan
y de los recursos utilizados para llevarlas a cabo. Estas
fuentes de riesgo internas se pueden clasificar en riesgos
operacionales, riesgos financieros, riesgo reputacional,
prevencion de fraude, prevencion de riesgo y cumplimiento.
Cada una de ellas es gestionada en cumplimiento de
los marcos normativos y/o

legales aplicables, segun

corresponda.

Riesgos en el Ambito Externo

Los riesgos en el dmbito externo se clasifican en Econdmicos
y de Tendencias. Los primeros son aquellos derivados de la
baja en el empleo, el crecimiento econdmico, la inversion y
el consumo, entre otros. Estos tienen efecto en la colocacion
de créditos y en la capacidad de pago de los afiliados. En
cambio los de Tendencias son aquellos derivados de la
transformacion de la industria financiera, respecto de la
forma en que se ofrecen los productos y servicios (con fuerte
apoyo de tecnologia digital), la manera de comunicarse,
conocery relacionarse con sus clientes y grupos de interés.
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Tipos de gestion de riesgo

1. Gestion de Riesgo Financiero:

Caja Los Andes tiene politicas para un adecuado manejo
de la liquidez y de la exposicién al riesgo de tasas, las cuales
estan orientadas a asegurar el cumplimiento oportuno
de sus obligaciones, acorde con la escala y riesgo de sus
operaciones y la de sus empresas filiales. La medicion
de riesgos contempla el envio de informes periddicos a
la entidad reguladora y a los organismos de Gobierno
Corporativo. Los tipos de gestion de Riesgo Financiero
son Gestion del Riesgo de Crédito, Gestion de Riesgo de
Mercado, Cestion de Riesgo de Liquidez y Gestion de

Riesgo de Capital.

Para el detalle de los tipos de gestion de riesgo financiero, revise la Memoria Integrada
2016, pag. 67

2. Gestion del Riesgo Operacional:

Caja Los Andes estd comprometida y asigna una alta
prioridad a la Gestion de Riesgo Operacional, para
proteger el patrimonio, los fondos nacionales, la entrega
de los servicios y la calidad de vida de nuestros afiliados y
colaboradores.

Su principal propdsito es establecer una cultura de Riesgo
Operacional, que agregue valor a los procesos y objetivos
estratégicos de nuestra empresa con un fuerte foco en la

prevenciony en la participacion.

Su gestion se sostiene sobre 7 pilares claves, aprobados en

el Directorio en junio 2014:

1. Gestion de Riesgos Operacionales: aplicacion del
proceso de gestion de riesgo operacional a los procesos
criticos de Caja Los Andes, a la aprobacion de nuevas
operaciones, productos y servicios, a los proyectos que
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tengan impacto en las operaciones, y a los servicios
tercerizados. La Gestion de riesgo también incluye la
evaluacion, mejora y disefo de controles, junto con las

pruebas de su eficacia.

Gestion de Pérdidas Operacionales: es el proceso de
detectar, registrar y mitigar los eventos operacionales
con su consecuencia de pérdida econdmica para Caja
Los Andes.

Gestion de Indicadores de Riesgo: es el proceso
de monitorear el perfil de riesgo de Caja Los Andes
mediante la medicion constante de indicadores, con el
fin de levantar alertas tempranas del riesgo detectadoy

actuar oportunamente para prevenir pérdidas.

Gestion de Continuidad del Negocio: es la aplicacion
de politicas, procesos y procedimientos para identificar
impactos potenciales que pueden amenazar la
Continuidad Operacional de Caja Los Andes y proveer
respuestas eficaces y eficientes para salvaguardar
los intereses de afiliados, clientes y las demas partes
interesadas.

Gestion de la Seguridad de la Informacién: es la
aplicaciéon de politicas, procesos y procedimientos para
proteger los activos de informacion, gestionando el
Riesgo Tecnoldgico de forma oportuna, garantizando
la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de los
activos de informacion.



6. Gestion de Identidades y accesos: es la aplicacion
de politicas, procesos y procedimientos para facilitar
y controlar el acceso a los sistemas de informacion
de Caja Los Andes, permitiendo gestionar los riesgos
involucrados en el acceso, privilegios de roles y perfiles y

uso de la informacion.

Gestion de Actividades Tercerizadas: es la aplicacion
de politicas y procedimientos de seleccion, contratacion
y de

externalizados, con el fin de mantener una soélida

seguimiento de los proveedores servicios
administracion de los riesgos a los que Caja Los Andes
se encuentra expuesta producto del incumplimiento
o bien de una defectuosa, incompleta o inadecuada

prestacion de los servicios contratados.

Para perfeccionar el modelo de Gestion Integral de Riesgo
Operacional (GIRO), durante 2017 se llevd a cabo un
proceso de integracion de las metodologias de evaluacion
de riesgos de Seguridad de la Informacién (ISO 27007),
Continuidad de Negocio (ISO 22301) y Riesgo Operacional

(ISO 31000), gque buscan potenciar los elementos de

planificacion en base a procesos y establecer un proceso
comun, con criterios comunes, para la gestion de los

riesgos operacionales.

Esta nueva metodologia incorpora la estrategia de
Autogestion, aspecto clave de un Sistema de Control
Interno efectivo, en la cual las areas desarrollan en forma
auténoma la identificacion, evaluacion y tratamiento de
sus riesgos, haciéndose responsables por la mantencion
del proceso de gestion de riesgo y por el logro de sus

objetivos.

En el pilar de Gestion de la Seguridad de la Informacion,
se llevd a cabo un Programa de Ciberseguridad para
abordar en forma preventiva toda la gestion de Riesgos
Tecnoldgicos vigentes de Caja Los Andes. Se implementd

una estrategia de tres componentes clave:

A. Ciberdefensaconelcontrolygestiondelainfraestructura
interna de Caja Los Andes.
B. Ciberataque con un analisis de hackeos éticos a la

organizacion.
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Control

C. Una gestion de monitoreo continuo, con un Centro
de Operaciones de Seguridad, servicio externalizado
con altos estandares en temas normativos alineados
a las industrias financieras, que permitan asegurar
un mMonitoreo continuo y alertas oportunas ante los
incidentes tecnoldgicos que puedan afectar a Caja Los
Andes. Este programa se alinea al foco estratégico de
la Transformacion Digital de Caja Los Andes, ante las
nuevas demandas de tecnologia, pero priorizando la

seguridad y control.

Gestion de Control Interno

La GCerencia de Riesgo, alineada a las definiciones
de Riesgo Operacional, es la encargada de liderar la
implementacion del Sistema de Control Interno, conforme
a las disposiciones contenidas en Circular N° 3220 de
marzo 2016 de la SUSESO, entidad que tiene la potestad
para fiscalizar los régimenes de seguridad y proteccion
social, haciendo uso de sus atribuciones conferidas por las

Leyes N°16.395 y 18.833.

Sedenomina Control Interno al proceso que deben efectuar
los diferentes estamentos de una Caja de Compensacion
de Asignacion Familiar, tales como el Directorio, la Alta

Administracion y el personal de la Institucion, para
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Otros aspectos.

proporcionar un grado de seguridad razonable, en cuanto

a la consecucion de los objetivos de la organizacion,

contemplando al menos las siguientes categorias:

»

Eficacia y eficiencia de las Operaciones.
Adhesion a las politicas aprobadas por el Directorio.

Confiabilidad de la informacién relevante para la toma

de decisiones.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que

sean aplicables.

Durante2017,se llevé acabo el Proyecto deimplementacion

del Sistema de Control Interno, que permitid definir los

siguientes hitos:

A. Dar cobertura a todos los requisitos de la Circular N°

3220 alinteriordelaorganizacion, con una metodologia

de evaluacion del Sistema de Control Interno.
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Durante 2017, se avanzo en la consolidacion
de un Control Interno eficaz, mediante el
Proyecto de Implementacion del Sistema de
Control Interno, que permitio establecer una
metodologia de evaluacion, un Manual, entre

. Formalizar la politica del Sistema de Control interno

que establece los lineamientos de orientacién general
que permitan a todos los drganos y funciones de
riesgo, control, cumplimiento y en general a todos
los colaboradores de Caja Los Andes, alcanzar una
comprension de sus roles y responsabilidades en
la implementacion, funcionamiento, mantencion,
adecuacion y mejora del Sistema de Control Interno en

el tiempo.

. Aprobar el Manual del Sistema de Control Interno

como una guia especifica y fuente de consulta
permanente para todos los Colaboradores de Caja
Los Andes, con el objetivo de apoyar el cumplimiento
de sus responsabilidades en la implementacion,
funcionamiento, y mejora de un Sistema de Control

interno efectivo al interior de Caja Los Andes.
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Indicadores
en Gestion
de Personas

A. Numero de empleados por contrato laboral (indefinido, » Durante el aflo existen periodos en el que el numero

plazo fijo o tiempo parcial) y sexo. de contrataciones aumenta por los reemplazos por
las vacaciones de los colaboradores. En la siguiente
tabla se puede observar el nUmero de personas que se

encuentran realizando labores bajo el concepto antes

descrito.

Plazo Fijo 81 159 240 Enero 256
Tiempo Parcial 5 14 19 Febrero 255
Marzo 142
Abil 25
B. NUumero de empleados por tipo de contrato laboral =~ Mayo 10
(jornada completa o media jornada) y sexo. Junio 6
Julio 13

6\‘\ Q/,’Q
2. Agosto 7

3
Septiembre 2
Completa 1520 2276 3796 Noviembre 4
Diciembre 229

Media Jornada

» ElI 89,4% de los colaboradores se encuentran cubiertos
C. Distribucion por género y nivel de Iiderazgo por convenios colectivos (este porcentaje considera:

"\r colaboradores sindicalizados, que son un 88,7%, mas

zo)

oun

colaboradores adheridos, que son un 0,7%. Estos Ultimos
son aquellos que no participan de los sindicatos pero

- gue reciben los beneficios de los convenios colectivos).

Gerente 1 Linea 2

Gerente 2 Linea 15 0 15
Subgtes 34 15 49
Agentes 80 57 137
Jefaturas 97 M4 ANl
Profesionales / Analistas 210 224 434
Supervision 77 56 133
Ejecutivos Venta / Atencion 627 1243 1870

Administrativos
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D. Numero de empleados por contrato laboral (indefinido, plazo fijo o tiempo parcial) y region.

4 1 49

..................... Arica y Parinacota YA

.................. Tarapaca 70 3 1 74

Antofagasta 144 n 0] 155

Atacama 55 4 0] 59

Coquimbo 1o n 1 122

Valparaiso 299 36 5 340
Regién Metropolitana 1912 107 0] 2019
Dgl !_|b§rtador Bernardo 187 17 . 505
O’Higgins

- Del Maule 127 10 0] 137

+ Del Bio-Bio 246 16 1 263

- De la Araucania 81 6 3 90

* De Los Rios 59 1 1 61

+ De Los Lagos 142 7 4 153
Region Aysén del General

" Carlos Ibafez del Campo = S 0 8
Regién de Magallanesy de la 65 4 ] 720

Antartica Chilena
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Cultura y Clima

TRANSFORMACION CULTURAL
GESTION DE CAMBIO
INDUCCION

GESTION DE CLIMA
RECONOCIMIENTO

LIDERAZGO

TALENTO Y
DESARROLLO

Liderazgo

CENTRO DESARROLLO DE LIDERAZGO

FOROS DE LIDERAZGO
COMUNIDAD DE LIDERES

PANEL GESTION DE PERSONAS
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Estrategia
de Gestion
de Personas

Para nosotros, es fundamental contar con un
equipo de colaboradores comprometidos con
la mision y vision de la Caja, en especial, con la
generacion de mayor inclusion social de nuestros
afiliados. Asimismo, es prioritario contar con
personas preparadas para entregar un servicio de
calidad a los afiliados a la Caja. Por esta razén, nos
regimos por 3 dmbitos alineados con los objetivos
estratégicos de la institucion: Cultura y Clima,

Liderazgo, y Talento y Desarrollo.

Talento y Desarrollo

ACADEMIA CORPORATIVA

ESCUELA CULTURA, GESTION Y LIDERAZGO
ESCUELA COMERCIAL

REMPLAZOS DE VERANO

IMPULSA TU DESARROLLO

DNC

PLATAFORMA APRENDIZAJE

GESTION DE DESEMPENO

GESTION DE TALENTO



Cultura
y Clima
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Promovemos un ambiente laboral que incentive a las personas
a dar lo mejor de si mismas, donde primen las relaciones de
confianza, diversidad y las buenas practicas y conductas, en base
a los principios y valores que nos caracterizan. De esta manera,
podremos brindar un mejor servicio a nuestros afiliados.

Transformacion Cultural

Uno de los focos 2017 fue la Transformacion Cultural, cuya
finalidad es preparar internamente a la organizacion ante
los desafios que implica la Transformacion Digital de la
Caja, de modo que los medios digitales estén al servicio de

una mejor atencion al colaborador y afiliado.

La Transformacion Cultural esun proceso guiadoy paulatino
que significa mantener nuestras caracteristicas gue nos
llenan de orgullo y modificar algunas formas de trabajo
gue no se alinean a nuestra estrategia en el contexto de los
desafios actuales. Es decir, implica una nueva forma de ser
y hacer, en donde lo prioritario es la colaboracion, el trabajo

en equipo, la horizontalidad, entre otros aspectos.

En concreto, este proceso de Transformacion Cultural tuvo
distintas etapas, inicidndose por medio de un Diagndstico
de la Cultura de Caja Los Andes. Posteriormente implico
la implementacion de un Programa de Desarrollo de
Ejecutivos, la realizacion de una planificacion estratégica,
el cambio de estructura organizacional, entre otras.

Estudios de Clima Laboral

Medimos anualmente el Clima Laboral, ya que nos interesa
conocer la percepcion de nuestros colaboradores sobre
distintas dimensiones del entorno laboral. En base a los
resultados, realizamos planes de accion para mejorar la

percepcion del clima laboral.

Puntos obtuvimos durante 2017 en la
Encuesta de Clima Laboral. Esta encuesta es

IBSTITUTO I3 SO LOGA

aplicada por el Instituto de Sociologia de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile.
Participaron 3.317 colaboradores.
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Lugar 31, fue nuestra posicion en
el ranking 2017, manteniendonos

COMo una de las mejores empresas
para trabajar en nuestro pais. En el
estudio 2017, participaron 3.063
colaboradores.

Comunidad de Clima
La

aproximadamente 400 colaboradores de los Comités

Comunidad de Clima estd compuesta

por

de Clima de Arica a Porvenir, cuyo objetivo es apoyar a
los lideres para mejorar el ambiente laboral de sus areas
de trabajo por medio de actividades que facilitan el
acercamiento entre los integrantes de las areas, como, por

ejemplo, celebracion de hitos importantes del equipo.

Durante 2017 los Comités de Clima postularon a Fondos
Concursables en los cuales se evaluaron ideas innovadoras
y sustentables en el tiempo que perseguian el desarrollo
del clima laboral de sus respectivas areas. Diez comités
se adjudicaron estos Fondos, que fueron utilizados en el
ultimo trimestre de 2017.

Great Place To Work (GPTW) es una firma
global de investigacion, consultoria y
formacion que asesora a las organizaciones
para llegar a ser un buen lugar para trabajar
a través del desarrollo de culturas de
confianza.

Canales de comunicacion internos
» Intranet MIRADOR: es

la que todos tienen acceso,

la principal instancia de

comunicacion a se
actualiza diariamente y cuenta con distintas secciones
como banners informativos, noticias, galerias de fotos,

bibliotecas virtuales, entre otras.

» Mirador semanal: es un newsletter de noticias

corporativas que circula a nivel nacional semanalmente.

de

alineamiento, que entrega informacion de interés a

» Mirador Comercial: es un boletin semanal
la Red de Sucursales sobre el core del negocio, como
procedimientos, beneficios para nuestros afiliados,

entre otros.

» Mailing: esta via se utiliza para enviar comunicados
masivos o segmentados a nuestros colaboradores, a
través del correo electronico corporativo.
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Caja o~
Los Andes

Campanas de Comunicacion Interna: se utilizan para
destacar algun proyecto, para lo que se desarrollan
graficas dirigidas a un segmento especifico o a los
colaboradores en su totalidad. Algunos ejemplos son
Encuesta de Clima Interno y Gestion del Desempeno,

entre otros.

ATV: canal de television corporativo, que se encuentra
Intranet MIRADOR, vy

colaboradores de Arica a Porvenir con programas de

alojado en la llega a los

alineamiento comercial, noticas, capsulas, entre otros.

Diarios Murales Digitales: pantallas informativas

dispuestas en los Edificios Corporativos de Santiago.

Mi Caja y Personas Responde: canales de consultas
para que los colaboradores resuelvan sus dudas sobre
temas como administracion de personal, reclutamiento

y seleccion, remuneraciones y beneficios, entre otros.

éh'
_3‘ e oy
O T o s

Programa de Reconocimiento
Mediante el Programa Gracias! reconocemos a aquellos
colaboradores con un buen desempeno laboral y que vivan

de manera positiva y estratégica nuestros valores.

Este Programa desarrolla distintas iniciativas, como

los Reconocimientos Gerenciales, entregados por los
lideres de cada area, y las campanas para reconocer a
los mejores companeros, colaboradores de excelencia y
mejores equipos. Durante el 2017, fueron reconocidos 996

colaboradores y se entregaron 1.297 reconocimientos.
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Beneficios para nuestros colaboradores

Atravésdelosvariados beneficios que ofrecemos, buscamos
entregar experiencias de calidad de vida, que permitan
satisfacer el bienestar de cada uno de los colaboradores y

sus familias.

Pago 3 primeros dias de licencia médica
Pago exceso tope legal licencia médica
Seguro Complementario

Seguro Catastrofico

Seguro de Vida

Seguro Dental

Préstamo Médico

Préstamo Dental

QoM
(s
QO Becas de Estudio
b Fondo Educacional
Premio Excelencia Académica
Préstamo Educacional hasta 60 meses
Once Estudiante

Jornada reducida de 45 a 40,25 h/sem
Viernes Casual y salida a las 16:30 h

Aumento de Feriado

e\l\DA : Dias libres adicionales
o Gimnasia de Pausa
Control Sano "Yo me cuido"
Actividades Fisicas
Uniformes
Fiesta de fin de afio

Celebracién Cumpleafios

Mi Caja por Siempre

Verano Casual

Sala Cuna

Reconocimiento Afios de Servicio

Mi Caja - Mis Hijos

Dias de Perm. Especial contingencia

Fiesta de Navidad

Regalo de Navidad

Bono por Fallecimiento
Descuento Centros Turisticos

Departamento de Huéspedes

Reajuste por IPC trimestral
Reajuste de 1% anual
Gratificacion Legal
Asignacion de Colacién
Asignacion de Movilizacion

Asignacion Zona

Bono Gestion IUPA

Bono Marzo

Bono Invierno

Bono de Vacaciones

Préstamo de Vacaciones 20 UF
Aguinaldo Septiembre
Aguinaldo Diciembre

Bono Mi Primera Casa

Se puede acceder a todos |los beneficios
a traves de Mi Caja, sucursal exclusiva para

Nnuestros colaboradores.
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Induccion Corporativa

Este programa cuenta con una Guia breve y material
de apoyo que orienta sobre las etapas del proceso de
induccion. Ademas, implica una Jornada Presencial (sélo
en la Region Metropolitana), Pasantia en Sucursal (solo
Casa Matriz), Cursos Online y la entrega de Kit de induccion

para los nuevos colaboradores con contrato indefinido.

Cabe destacar que en el periodo reportado comenzamos
un proceso de actualizacion del programa de induccion
corporativa, considerando los nuevos focos que definimos:

colaboracion, orientacion al servicio e innovacion.

En esta actualizacion, mantendremos el rol clave del lider
en la incorporacién de un nuevo colaborador, mejoraremos
la experiencia de ingreso del colaborador, apuntando a
generar compromiso e integracion desde un principio, y

reforzaremos el proceso de induccion en regiones.

Gestion de Cambio

Esta area busca acompanar los proyectos de cambio y
procesos de transformacion de la organizacion a través
de la implementacion de acciones y actividades que
promuevan el compromiso y la adopcion de estos cambios

en las personas.

Para ello trabajamos en 4 pilares:

REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

160

Colaboradores participaron de
la induccion presencial durante
2017

067

Colaboradores realizaron cursos
e-learning durante 2017

LEVANTAMIENTO
Y MITIGACION DE
IMPACTOS

GESTION DEL
APRENDIZAJE




REPENSANDO CLA

PARA LA ERA DIGITAL

CONVENCION DE LiDERES 2017

Una de las principales responsabilidades del rol de lider es
la gestion de personas, lo que implica dirigir equipos de
manera efectiva. Para desarrollar el liderazgo se efectuan

diversas instancias que se describen a continuacion.

Centro Desarrollo de Liderazgo (CDL)

Su proposito es desarrollar lideres que contribuyan a
la Transformaciéon Digital, siendo capaces de lograr los
desafios de Caja Los Andes mediante el trabajo colaborativo,
la innovacion y aportando soluciones que generen valor en

la experiencia de nuestros afiliados.

Como parte del plan de formacion, se realizaron 4 foros
de conversacion con distintos invitados para actualizar

conocimientos en diversos temas de liderazgo, como

Conciliacion Vida Personal y Trabajo, Innovacion y
Confianza, entre otros.
Durante 2017 segmentamos el programa segun

necesidades de los participantes segun el tipo de cargo.

Liderazgo

Presentacion de Proyectos Aplicados ala Empresa (PAE)
y Titulacion Diplomado Liderazgo y Management

Los Proyectos Aplicados a la Empresa (PAE) fueron una
innovacion en la metodologia de aprendizaje para el
segmento de Gerentes de segunda linea y subgerentes del
Centro Desarrollo de Liderazgo. La etapa final implica la
presentacion de sus proyectos a un Comité, quien evaluara

cada uno de ellos. Los temas de los proyectos son variados

Luego de esta presentacion, se realizara la Ceremonia de
titulacion con los alumnos que cumplan los requisitos
respectivos para obtener su diploma en Liderazgo y

Management de la Universidad Adolfo Ibanez.
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Lideres participaron del Centro de
Desarrollo de Liderazgo durante 2017

Comunidad de Lideres y Panel de Gestion de Personas

Para promover el autoaprendizaje, durante 2017
comenzamos a trabajar en una comunidad de lideres
online en donde podradn compartir y generar contenidos

en relacion con temas de liderazgo.

Ademas, esta comunidad posibilitard el acceso a capsulas
de liderazgo y también a un panel de Gestion de Personas,
plataforma que permitira a los lideres acceder de manera
simple y rapida a los principales indicadores de gestion.
Nuestro propdsito es facilitar la toma de decisiones de los
lideres sobre los colaboradores, y asi generar estrategias

mas efectivas de desarrollo, retencion y motivacion.




la atraccion de los

es fundamental

Para nosotros,
mejores talentos para potenciar nuestro equipo. Ademas,
identificamos a aquellos colaboradores con buen
desempeno y que posean el potencial para desarrollarse y
crecer junto a la organizacion hacia posiciones criticas y/o

de liderazgo.

Gestion de Desempeno

Es un proceso anual que se lleva a cabo desde 2014. Busca
alinear los objetivos de los colaboradores con los desafios
de Caja Los Andes. La Gestion de Desempeno ha sido
clave para otorgar a nuestros colaboradores oportunidades
de aprendizaje, crecimiento y desarrollo de manera
transparente y equitativa.

Talentoy
Desarrollo

Porcentaje de colaboradores elegibles evaluados en su

desempeno segun sexo y cargo:

Gerentes 17 linea 14% 86%

Gerentes 27 linea 6% 94%

Subgerentes 28% 72%

Agentes 42% 58%

Jefaturas 52% 48%

Profesionales / Analistas 51% 49%

Supervision 43% 57%

Ejecutivos Venta / Atencion 65% 35%

Administrativos 61% 39%

de los colaboradores fueron elegibles O
a evaluacion de desempeno. O
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96

De nuestros colaboradores
elegibles' fueron evaluados en su
desempeno 2017

Nuestros lideres recibieron
una Guia Breve para
apoyarse en sus procesos de
retroalimentacion durante
el 2017.

/REVISION POLITICA}
i GESTIONDE '
e, / TALENTO \ ------------------------

Gestion de Talento

El programa Gestion de Talento busca

{ SESION REVISION '

Y MAPAS DE
DE TALENTO CARRERA
..................... CICL9 DE R
GESTION DE
T TALENTO e
PLAN DE EVALUACION DE

DESARROLLO | e POTENCIAL

SUCESORES

"""""""""""" \;IDENTIFICACI(Z')N DE';/

1 Colaboradores con contrato indefinido y que hayan trabajado al menos 6 meses durante 2017.

-7%-

T ' { CARGOS CRITICOS '

identificar a los colaboradores que
aportan valor a Caja Los Andes y que
presenten un alto potencial, para
promover su desarrollo y retenerlos de
modo de garantizar que los mejores
estén  preparados cuando surjan
oportunidades de desarrollo interno.
Durante 2017, 59 gjecutivos participaron

de la etapa de Evaluacion de Potencial.



Capacitaciones

Creemos en el valor de la capacitacion como herramienta
fundamental para la sostenibilidad de la organizacion,
desarrollando el talento interno y brindando a nuestros
colaboradores acceso a nuevas oportunidades de
crecimiento personal y laboral.

Principales indicadores de capacitacion 2017

{ TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION
(D) 170.453

PRESENCIAL NO PRESENCIAL

45.504 124 889
N° horas por i N°actividades de N° de ' N° de colaboradores
colaborador aprendizaje participantes capacitados
capacitado (por Rut)

44 226 12 18 - 3.830

Capacitaciones
promedio
por cada

colaborador

Promedio (Horas /Colaborador)  Proyectos destacados en capacitacion y desarrollo du-

Gerente 1° linea 41 56 51 » Programa “Impulsa tu Desarrollo”™ promueve
Gerente 2° linea 99 68 71 el desarrollo a través de actividades formativas,
Subgerente 90 108 103 considerando  Cursos 'y Diplomados, buscando
Agentes 77 96 88 la iniciativa del auto aprendizaje. De acuerdo a
Jefatura 59 76 67 los resultados de la evaluacion del desempeno,
Profesional / Analista 48 55 S los colaboradores optan entre Diplomados semi
Supervision 58 49 Sh presenciales ofrecidos por la Universidad Adolfo Ibafiez
Ejecutivos de Atencion 36 45 39 o la Universidad Catolica de Chile.

Administrativo 26 34 29

By



»

Asimismo, la oferta considerd, al igual que el afo 2016,
cursos de Inglés online de todos los niveles certificados
por Cambridge University Press.

Mas de 360 colaboradores se beneficiaron de este
programa durante 2017, y 122 de ellos se titularon en el

afo reportado.

Academia Corporativa Caja Los Andes: su finalidad es
desarrollar los comportamientos y las competencias
individuales derivadas de la estrategia de Caja los
Andes, para apoyar a la organizacioén en su rol social y
en sostenibilidad. Actualmente se encuentra en fase de
finalizacion de disefo.

Escuela Comercial: plan de aprendizaje que busca

desarrollar conocimientos y competencias en los
colaboradores que atienden directamente a los afiliados,
en virtud de mejorar su desempefno actual y prepararlos
para asumir posiciones de mayor complejidad en
el futuro. Es una iniciativa que impactarda a Cargos

Comerciales de Sucursales y Segmento Empresas.

Formacioén y entrenamiento como apoyo al negocio:
el drea de Desarrollo Organizacional ha participado
activamente en mesas de trabajo con la Gerencia
Comercial y Gerencia de Riesgo, llevando a cabo
un proceso de consultoria, disefo y ejecucion de la
capacitacion abordando distintas tematicas que son
estratégicas para el modelo de negocio de Caja los
Andes. Durante 2017, el 100% de los Evaluadores de

Riesgo fueron capacitados.

Capacitacién en Metodologia Agil de proyectos: Veinte
personas pertenecientes a la Gerencia de Personas,
Comunicaciones y Asuntos Corporativos (Analistas, Jefes
de areay Socios de negocio) realizaron una capacitacion
en “Mindset Agile/Lean” con el objetivo de comprender
y posteriormente utilizar la Metodologia Agil dentro de
la gestion de proyectos y trabajo diario para fomentar
la innovacion, colaboracion, autonomia y alineamiento

dentro de los equipos en los cuales trabajan.

Certificacion en herramienta para mejorar la seleccion
de talento: mas de 15 profesionales de las areas de
Desarrollo Organizacional, Reclutamiento y Seleccion

y Socios de Negocios de la Gerencia de Personas,
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Comunicaciones 'y Asuntos Corporativos fueron
capacitados en una herramienta que les permitird
identificar de mejor forma el talento en los candidatos

que desean ingresar a la Caja.

Programas de Voluntariado Corporativo destacados
durante 2017

»

»

»
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Programa de Mentorias: por quinto afo consecutivo,
donde 176

personalizada 'y

se implementd este programa

tutores entregaron orientacion
acompafamiento a 178 alumnos de enseflanza media.
Los voluntarios les ayudan a descubrir y promover
sus competencias, y delinear su proyecto de vida y su
futuro laboral por medio de la continuidad de estudios
superiores. Este programa se realizd en la ciudad de
Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapd, Vifa del Mar,
Rancagua, Talca, Concepcion, Puerto Montt y Punta
Arenas. Los colegios beneficiados fueron elegidos por

cada agente de Caja Los Andes.

EmprendeXChile: es un programa de emprendimiento,
orientado a desarrollar nuevos jovenes emprendedores
en Chile. A través de esta iniciativa se trabajo en
conjunto con la ONG LabSocial, donde colaboradores y
estudiantes desarrollaron 16 emprendimientos sociales,
con foco en ayudar a la comunidad. En la fase final se
seleccionaron 8 emprendimientos que impactaron
a 14 colaboradores y 19 alumnos. Este programa se

desarrolld durante 6 meses.

6to Tour Corrida Familiar: esta iniciativa busca
promover el deporte y un estilo de vida saludable en
miembros de organizaciones que se ocupan de la
inclusion y en personas que se encuentran en situacion
de discapacidad. El 2017 participaron 287 personas en la
categoria especial para discapacitados y los encuentros
se realizaron en Arica, Antofagasta, La Serena, San
Antonio, Talca, Temuco, Concepcion y Puerto Varas.
Algunas fundaciones que participaron fueron Teleton,
Antofagasta Habla de Autismo, Coanil, Coalivi y Ego-

Sum, entre otras.



Diversidad
e Inclusion
L.aboral

Contamos con
30 Colaboradores
en Situacion de
Discapacidad

Nos interesa ser una Caja inclusiva y en donde la diversidad
sea experimentada como un activo valioso para el
desarrollo de nuestra labor. Por esta razén, durante 2016,
lanzamos la Politica de Diversidad e Inclusion Laboral,
para impulsar la inclusion de Personas en Situacién
de Discapacidad, Personas Mayores y Mujeres Jefas de
Hogar. Esta Politica significé un proceso de revision de
lineamientos internos y de la vinculacion de la Caja con
los compromisos corporativos, éticos y de seguridad para
con sus colaboradores, proveedores, afiliados y sociedad
en general, la capacitacién y realizacion de talleres de

concientizacion, entre otros.
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Iniciativas e hitos destacados en diversidad e inclu-
sion durante 2017

»

Reconocimiento en Accesibilidad del Entorno:
obtuvimos este reconocimiento del Servicio Nacional
de Discapacidad (SENADIS) debido a que el Edificio
Corporativo cumple con las normas de accesibilidad
requeridas por la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones (OGUCQC), lo cual permite eliminar
barreras arquitectonicas y con ello lograr un mayor

porcentaje de inclusion.

Sello Inclusivo: recibimos este distintivo del SENADIS
por nuestras acciones positivas en temas de inclusion
social para personas en situacion de discapacidad.

Participacion en feria Duoc UC: estuvimos presentes
en este evento laboral inclusivo para reclutar nuevos

colaboradores.
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De nuestros colaboradores son
adultos mayores. De los cuales 5
han ingresado por el programa

de inclusion _
de ellos son profesionales
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El Comité de Compensaciones tiene una metodologia

sustentada en bandas salariales donde se ubican los
distintos cargos de acuerdo a su nivel de responsabilidad y

contribucion. Para cada banda, se establece un rango con

Remuneraciones

El salario minimo
ofrecido por la Caja es
mayor al salario minimo
legal en un 352%

Afo Total Remuneraciones
2016 57.086.390.694
2017 60.084.577.210

las compensaciones en base a la equidad internay externa.
Durante estos ultimos afos, se han elaborado planes
salariales efectivos y normalizaciones de cargos para llegar
amas de un 96% de colaboradores remunerados por sobre

el minimo de su banda salarial.

De acuerdo al trabajo realizado, los sueldos de entrada,
tanto para hombres como para mujeres del mismo cargo,

son equivalentes, privilegiando la equidad.

En 2017, el numero total en indemnizaciones fue de
$3.779.466.662.
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Sindicatos

Contamos con 2 Sindicatos de Trabajadores con quienes
Nos reunimos permanentemente para generar mesas
de didlogo y llegar a acuerdos de beneficio mutuo. Los
Sindicatos participan en forma activa con el Comité

Bipartito de Capacitacion y de Clima Laboral.

Unhechoquenosllenadeorgulloesque, alafechadecierre
del presente reporte, no hemos tenido ningun conflicto
legal en nuestros procesos de negociaciones colectivas.
Nuestros colaboradores mantienen canales de dialogo
abiertos a través de sus representantes sindicales, quienes
se encuentran en contacto con nuestra organizacion por
medio de la Subgerencia de Relaciones Laborales, que

canaliza sus inquietudes o recomendaciones.

En este marco se constituyeron dos instancias muy

valoradas:

De nuestros colaboradores partici

»

»
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Mesas de Trabajo: A través de la Subgerencia de
Relaciones Laborales desarrollamos Mesas de Trabajo
con nuestros sindicatos para profundizar los temas
visualizados durante el proceso de negociacion
colectiva. Estas instancias tienen como fin formalizar
reglamentos, procedimientos o politicas surgidas

dentro del proceso.

Reuniones Permanentes de Trabajo: Instancias de
solucion instantanea y a corto plazo de situaciones que
los socios de los sindicatos presentan, relacionados con
temas higiénicos (contrato individual), Instrumentos
Colectivos y Politicas Laborales.

pan O
de nuestros dos Sindicatos O
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Mejorando |a
experiencia de
nuestros afiliados



Perfil
del
Afiliado

Durante 2017/ tuvimos un
total de 3.981.820 afiliados.

Nuestros afiliados pueden ser activos o pasivos, y las

empresas son consideradas adherentes.

Segmentacion de afiliados

»

Afiliados Activos: trabajadores independientes vy
empleados de empresas adheridas a Caja Los Andes
gue cuentan con acceso a beneficios sociales, productos
y servicios. También miembros de las Fuerzas Armadas,
de Orden y Seguridad quienes pueden afiliase a contar

de 2012 al sistema de Cajas de Compensacion.

Afiliados Pasivos: pensionados que se adhieren en
forma voluntaria e individual a la Caja, accediendo asi
a una multiplicidad de beneficios sociales, productos
y servicios. Se incluye a pensionados de la Direccion
de Prevision de Carabineros de Chile y de la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional.

Empresas Adherentes: empresas y entidades -publicas
o privadas- cuyos empleados optan por afiliarse a
Caja Los Andes, lo que les da acceso a una serie de
servicios tales como la utilizacidon de la infraestructura
de la Caja (salas de reuniones, salas de capacitacion,
auditorios, anfiteatros y teatros, entre otros); el servicio
de recaudaciéon de cotizaciones previsionales; las
prestaciones complementarias y la utilizacion de los
centros vacacionales y recreacionales para eventos.

Asimismo, para entregar un servicio mas personal y

oportuno, clasificamos a nuestros afiliados en distintos

segmentos especificos: familias con hijos universitarios;

familias con hijos escolares; familias con bebés; parejas sin

hijos; empresas y adultos mayores.

Afiliados activos 3.574728 3.541.637
Afiliados pensionados 457197 440183
Empresas adherentes 55291 56.105
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Prestaciones Adicionales,
Indicadores,
Datos
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Definicion de Prestaciones Adicionales (Art. 19 N° 3y 23,

Ley 18.833)

Las prestaciones adicionales son beneficios previsionales
otorgados voluntariamente por la Caja, destinados a
satisfacer estados de necesidad de los afiliados y sus
familias. Las necesidades pueden ser referidas a hechos
tales como: matrimonio, nacimiento, fallecimiento;
y a items de caracter social, como salud, educacion,

recreacion, vivienda, entre otros. Estas prestaciones son en

Afiliados utilizaron

algun beneficio

social durante
2017

dinero, servicios y especies. Las asignaciones en dinero son
administradas y otorgados por Caja Los Andes de manera
directa, a través de sus puntos de atencion a lo largo
del pais. En relacidon a las prestaciones en servicios y en
especies Caja Los Andes celebra contratos con entidades

especializadas en la administracion de éstos.

113.107
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Definicion de Propuesta de Valor en Convenios (Art. 19
N°8, Ley 18.833)

Adicionalmente Caja Los Andes se encuentra facultada
para establecer convenios con entidades prestadoras de
servicios que permitan contribuir al mejoramiento del
bienestar de nuestros afiliados, ello mediante el acceso
a distintos descuentos en comercios, los que por su
naturaleza generan un aporte relevante en el bolsillo de los
afiliados y sus familias.

Con el objetivo de alcanzar mayor inclusion social para
sus afiliados y sus familias, durante el afio 2017 Caja Los
Andes redisefd su estrategia de beneficios sociales. Para
ello hemos realizado un profundo y exhaustivo proceso
de revision de nuestra propuesta de beneficios sociales,
considerando en tal evaluacion mejoras en la experiencia
de servicio y procesos, alcance y/o cobertura y eficiencia,
lo que permite en su conjunto brindar soluciones de alto
impacto social. En este sentido dichas soluciones deberan
abordar de manera integral las necesidades sociales, desde
financiamiento hasta posibles descuentos comerciales en
los @mbitos asociados a la materia.



Proyectos destacados con respecto a beneficios sociales
implementados durante 2017

»

Area de Emprendimiento Social: busca entregar
herramientas que fomenten el emprendimiento y la
innovacion para la generacion de nuevos negocios de los
afiliados, aportando a su autonomia, integracion social
y financiera. En particular, esta area desarrolla distintas
iniciativas concretas, como el premio Emprende
Social, que reconocid a 15 proyectos con potencial de
crecimiento e impacto social premiandolos con un
Bootcamp de aceleramiento empresarial y un fondo
a repartir (@ los mejores 5 proyectos) para mejorar
su competitividad. También se realizaron charlas de
emprendimiento para pensionados llevadas a cabo en

conjunto con Socialab.

Alianza UC:

Estratégica con la Universidad Catodlica de Chile lamado

celebramos un Acuerdo de Alianza

‘Alianza UC- Caja Los Andes por el desarrolloy la calidad
de vida". Tiene por finalidad contribuir al desarrollo de
competencias y oportunidades para nuestros afiliados
y para la sociedad en general, aportando de manera
directa a aumentar las condiciones de empleabilidad
de los trabajadores y a la productividad del pais. En
concreto, ambas instituciones trabajaron en conjunto
para desarrollar, analizar, seleccionar e implementar
propuestas y proyectos sociales que permitan generar
un impacto en la calidad de vida y en el desarrollo
personal de los afiliados y la sociedad. Como Alianza
UC trabajamos en 3 pilares fundamentales: 1) Pilar
Basico: enfocado a la oferta de beneficios que podemos
ofrecer a nuestros afiliados en colaboracion con la UC.
2) Pilar Desarrollo: se refiere a todos los nuevos cursos

o programas a realizar en beneficio de nuestros

»

»
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afiliados y 3) Pilar estratégico: referido a como la Alianza
se posiciona en la sociedad. El foco de este pilar es
centrarse en dos grandes mundos: Adultos Mayores y
Competencias del futuro.

Aumento de cobertura de los beneficios de Salud:
para el beneficio Plan de Salud Pensionados, se ha
trabajado en un aumento de cobertura, con la finalidad
de llegar a mas beneficiarios, entregando atenciéon de
calidad en los prestadores cercanos a las localidades
donde viven. Durante el 2017 ampliamos nuestra
cobertura cerrando el afo con 79 Centros de atencion
beneficiando de esta manera a 87.800 pensionados
aproximadamente, con mas de 341.000 prestaciones.
Para el beneficio Dental Tradicional (60% descuento),
también se ha ampliado la cobertura llegando el
afo 2017 a 11 prestadores, con 129 centros dentales,
entregando mas de 225.000 atenciones dentales. En
caso de farmacias, ampliamos la cobertura de dos a
tres prestadores llegando a entregar mas de 10.573.540

atenciones en el Ultimo ano.

Operativo médico en Isla de Pascua: operativo
organizado por Caja Los Andes en conjunto con la
Gobernacion y el Municipio de la Isla, el Hospital
las Fuerzas Armadas, de Orden
(FAOS) y el Club del Adulto Mayor.

Alrededor de 300 personas fueron atendidas durante

de Hanga Roa,
y Seguridad

6 dias. Las prestaciones entregadas fueron consultas

oftalmoldgicas, cardiovasculares, auditivas, de

densitometria y exdamenes para el cuidado de la piel.



acceso a

Beneficios
por
Ambitos

[
Beneficios en Educacion

Entregamos una oferta que contribuye a facilitar y dar

la educacion a nuestros afiliados. Con esta

finalidad, esta area ha dividido su quehacer en 3 programas.

Programa Educacion Escolar y Superior

Busca aportar al desarrollo de los hijos de nuestros afiliados

que en el futuro formaran una mejor sociedad y ser un

apoyo econdémico a las familias, contribuyendo a disminuir

el gasto que significa educar a nuestros hijos. Los ambitos

del programa comprenden:

1.

»

»

Prestaciones en dinero:

Asignacion Matricula: consiste en una asignacion en
dinero destinada a contribuir en el pago efectuado por

concepto de matricula en estudios superiores.

Asignacion PSU: asignacion en dinero correspondiente
a $255.000, dirigido a los afiliados y sus cargas legales
acreditadas, por la obtencion de puntaje nacional en la

Prueba de Seleccion Universitaria (PSU).

»

»
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Prestaciones en especie:

Caja Escolar: entrega de un set de Utiles escolares
destinado a apoyar los gastos relacionados con la
educacion,

generando ahorro en el presupuesto

familiar.

Convenios:

Preuniversitario Virtual: plataforma virtual en alianza
con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y

Preuniversitario Pedro de Valdivia para reforzar
contenidos en distintas materias, como lenguaje y
comunicacion, matematicas,

historia, geografia vy

ciencias sociales, ciencias comunes, entre otras.

Convenios con centros de educacidon superior,
preuniversitarios y otros: descuentos en el valor de la
matricula y/o en el valor del arancel anual del programa
o carrera que el beneficiario escoja. Convenios con 29
Universidades, 14 Institutos Profesionales, 9 Centros de

Formacion Técnica y 3 preuniversitarios.

Convenio con libreria: descuentos exclusivos para

nuestros afiliados en la cadena de librerias Lapiz Lopez.



Durante el ano 2017 mas de 15.000 adultos
mayores pertenecientes al Programa
Educacion Pensionados, accedieron a estos
servicios, alcanzando una recomendacion de

» Reforzamiento en linea: soluciéon de nivelacién escolar
y superior en alianza con Gal & Leo, destinada a nuestros

afiliados y sus cargas legales acreditadas.

Programa Educacion Pensionados

Tiene por finalidad contribuiren laintegracion, socializacion
y adquisicion de nuevos conocimientos de nuestros
pensionados mediante una completa oferta de cursos y
talleres que se estructuran a partir de 3 areas de desarrollo:
Fisica, Manual y Cognitiva, que fomentan su autocuidado,

autonomia, participacion e integracion.

A través de este beneficio, el cual se realiza en mas de 50
puntos a lo largo del pais, nuestros afiliados pensionados
adquieren herramientas que fomentan un envejecimiento
activo, positivo y saludable.
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4

Cobertura Programa Educaciéon Pensionados

» Zona Norte: Antofagasta, Calama, Arica, Iquique.

» Zona Centro Norte: Copiapd, Coquimbo, La Serena,

Vallenar, Ovalle.

» Zona V Region: San Antonio, Vifa del Mar, Valparaiso,
Quilpué, La Calera, Los Andes, La Ligua, Villa Alemana,

Quintero, El Quisco, Limache, Quillota.

» Zona Centro: Rancagua, Curicé, Santa Cruz, San

Fernando, Rengo, Graneros, Talca, Molina.

» Zona Centro Sur: Concepcion, Talcahuano, Chillan, Los

Angeles, Temuco, Angol.

» Zona Sur: Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Punta Arenas,

Puerto Varas, Ancud, Coyhaique.

» Region Metropolitana: Buin, La Florida, Las Condes,
Maipu, Melipilla, Nufioa, Puente Alto, San Bernardo, San

Miguel, Santiago, Estacion Central.

Durante el afo 2017 mas de 15.000 adultos mayores
accedieron a estos servicios, alcanzando un 78% de

satisfaccion netay 94% de recomendacion.
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Programa de Educacion Continua

Tiene por objeto facilitar el acceso de nuestros afiliados
y sus familias a programas educacionales que permitan
mejorar las condiciones de empleabilidad favoreciendo
el desarrollo laboral, el quehacer en el actual puesto de
trabajo y la toma de decisiones informadas.

Incluye los siguientes beneficios:

» Cursos, diplomados y magister: descuentos exclusivos
en programas educativos de certificacion, formacién
y/o especializacion, en destacadas instituciones de
educacion superior, tales como Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, e-class y Universidad Mayor, entre

otras.

» Charlas a empresas: servicio que Caja Los Andes
entrega a sus empresas afiliadas, en forma gratuita, con
objeto de sensibilizary orientar a los afiliados en diversos
temas de interés (Prejubilacion, Educacion Financiera,
Normativa Laboral, Cultura previsional).

» Programa apoyo docente: beneficios pensados
especialmente para profesores afiliados, entre los
cuales se cuenta con charlas en tematicas educativas,
descuento en cursos de perfeccionamiento para
docentes, descuento en programas de post grado en
educacion y convenios con descuento en materiales

educativos.

Beneficio Total Usadores N’ Transacciones
Cursos y Diplomados 8.873 18218
Charlas Empresas 10.071 1.863
Charlas Masivas de Educacion 745 1.079

&)

Beneficios en Salud

Conscientes de que en nuestro pais la salud privada es
de alto costo, estamos permanentemente preocupados
en facilitar el acceso, dando oportunidad a nuestros
afiliados de atenciones con alto estandar de calidad en
distintos ambitos, abarcando de esta manera tanto la salud

preventiva como la salud curativa.

Programa Preventivo

Busca crear conciencia de los cambios de estilo de vida y
habitos saludables, y detectar patologias cronicas y factores
de riesgo en nuestros beneficiarios a través de examenes y

encuestas de salud. Los principales beneficios son:

» Operativos Médicos: beneficiodestinado a trabajadores
de empresas, con el propdsito de cuidar la salud de
nuestros afiliados. Con este propdsito, disponemos
de diferentes acciones de prevencion, evaluacion y

diagndstico.

» Movil Salud: los moviles de salud permiten entregar
servicio meédico, dental y oftalmoldgico a nuestros
afiliados, accediendo a las regiones y sectores mas
aislados. Asimismo, estos moviles han sido utilizados
para brindar apoyo a la comunidad cuando ocurre una
catastrofe en el pais.

» Ferias de Salud: el 2017 se incorpord al programa
de Salud,

con

preventivo, la modalidad de Ferias

permitiendo llegar a mas beneficiarios,

prestaciones de acuerdo a las necesidades, entregando

una atencion mas integral a nivel pais.
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Programa Curativo
Tiene como objetivo entregar acceso y oportunidad de

atencion meédica, dental y farmacéutica, a través de la

entrega de beneficios a costos preferenciales mediante

bonificaciones, descuentos y atenciones preferentes.

Masivo Farmacias: enfocado en apoyar a todos los
afiliados en la compra de medicamentos, entregando
descuentos en distintas cadenas de farmacia como
Salcobrand, Cruz Verde y Farmaprecio.

Descuentos Salud Ambulatoria y Hospitalaria: tienen
la finalidad de apoyar a nuestros afiliados en los distintos
gastos por atenciones meédicas. Los prestadores en

alianza son:
» Clinica Avansalud.
» Clinica Bicentenario.

» Interclinicas (Clinica Cordillera, Clinica Tarapacs,

Clinica Los Carrera y Clinica Los Leones).

» Integramédica (solo en los siguientes centros de
Region Metropolitana: Bandera, Puente Alto, Maipu,
San Bernardo, Centro, La Florida e Independencia y
regiones: Ovalle, La Serena, Vina del Mar, Talca, Bio-
Bio, Rancagua y Copiapd).

» Clinica Maitenes.

» Clinica Alemana de Temuco.

» Clinica Valparaiso.

» Laboratorio Loncomilla

» Medisalud

» Sanatorio Aleman

» Laboratorio Clinico Ancud

»

»

»
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Reembolso Cuenta Parto: reembolso parcial o total del
copago de la Cuenta Parto de las afiliadas titulares o
carga conyuge legalmente acreditada, pertenecientes a
los tramos A, B, o C de Asignacion Familiar con un tope
de $50.000.

Bonificaciones de Pensionados: es un apoyo a los
pensionados que bonifica una vez al ano parte del
copago por compras en: aparatos auditivos (audifonos),
atenciones oftalmoldgicas, lentes opticos (marco y
cristales) y protesis dental removible. Las bonificaciones
son:

» Consulta Oftalmoldgica: $4.000

» Lentes Opticos: $15.000

» Aparatos Auditivos: $42.000

» Protesis Dental Removible: $50.000

Salud Dental: busca la proteccion y recuperacion de la
salud bucal de los afiliados y sus familias. Por ello facilita
el acceso a la salud dental a valores preferenciales,
entregando descuentos, diagndstico sin costo y distintas
campanfas enfocadas en dar oportunidad para acceder
a tratamientos de alto costo. Los prestadores en alianza
vigentes son:

» Megasalud

» Sanasalud

» Integramédica

» Unosalud

» Implantologia Vifia del Mar

» Red Odontoasistencia

» Centro Odontolégico CRS

» Centro Dental Dr. Segura

» Dental Pro



apoyo al financiamiento

del copago de prestaciones medicas en: consultas,
laboratorios clinicos, imagenologia y Kinesiologia (sélo
en centros Megasalud) y descuentos en productos
farmaceéuticosenSalcobrand paranuestros pensionados.
Incluye alianzas con los siguientes prestadores:

» Clinica Atacama

» Clinica Alemana de Osorno

» Clinica Alemana de Temuco

» Clinica Alemana de Valdivia

» Clinica Avansalud

» Clinica Bicentenario

» Clinica Cordillera

» Clinica Elqui

» Clinica Los Carrera

» Clinica Los Leones
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Clinica Magallanes

Clinica Maitenes

Clinica Puerto Montt
Clinica San Antonio

Clinica Tarapaca

Clinica Valparaiso
Diagnolab

Diagnoimagen

Hospital Militar de Santiago
Hospital Militar del Norte

Integramédica (Regién Metropolitana: Estacion
Central, Alameda, Maipu, Puente Alto y regiones:
La Serena, Vina del Mar, Rancagua, Talca, Bio Bio,
Ovalle y Talcahuano)

Laboratorio Clinico Loncomilla (solo examenes

clinicos).

Red Megasalud
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Convenios Salud ponemos a disposicion
de nuestros afiliados, los que les permiten
acceder a opciones que complementan su
salud preventiva y curativa.

Primerainfancia Descuento en Salcobrand: descuento  pPrograma de Convenios Salud

permanente en los principales productos para el

cuidado, higiene y alimentacion del bebé.

Buscamos apoyar a todos los afiliados en la compra

de productos y servicios que complementen la salud

preventiva y curativa, para lo cual ofrecemos descuentos,

valores preferenciales o promociones exclusivas en distintas

instituciones.

Listado de Convenios

-9]-

Descuentos Farmacia Salcobrand
Descuento Farmacia Cruz Verde
Descuento Farmacia Farmaprecio
Campana Farmacias

Médico Ambulatorio

Reembolso Parto

Bonificaciones Pensionados
Dental 60%

Urgencia Dental

Campanas Dentales

Plan Salud Pensionado
Campana Primera Infancia

Ortopedia Méas Vida



Programa Centros Turisticos

Beneficios en Turismo y Recreacion Social
Contribuimos al bienestar de nuestros afiliados a través de  Contamos con 22 Centros Turisticos a lo largo del pais,
una amplia oferta en turismo, cultura, deporte y recreacion, asegurando a nuestros afiliados una estadia con el mejor
fornentando el buen uso del tiempo libre y el contacto con nivel de servicio y los mas altos estandares de calidad.

el medioambiente, otorgando tarifas preferentes.

Azapa Arica Arica Arica y Parinacota 21.417
La Huayca La Huayca Pica Tarapaca 29498
Hornitos Mejillones Mejillones Antofagasta 21264
La Serena La Serena La Serena Coquimbo 46.560
Palomar Panquehue San Felipe Valparaiso 40.971
Huallilemu Sur El Quisco El Quisco Valparaiso 40.637
Huallilemu Norte El Quisco El Quisco Valparaiso 51.800
Las Mellizas Los Angeles Los Angeles Bio Bio 53457
Lago Ranco-Futrono Futrono Futrono Los Rios 29.597
Costanera Valdivia Valdivia Los Rios 14.071
Punta Larga-Frutillar Frutillar Frutillar Los Lagos 44.830
Llanuras de Diana Punto Natales Puerto Natales Magallanes 25.003
Parador de Darwin Olmué Olmué Valparaiso 17.036
Hotel Villarrica Villarrica Villarrica Araucania 9.686
Calafquén Lican Ray Panguipulli Los Rios 42989
Machali Rancagua Rancagua O'Higgins 116.881
Pirque Santiago Pirque Region Metropolitana 69.567
Beaucheff Santiago Pedro Aguirre Cerda Region Metropolitana 11.706
Lo Espejo Santiago San Bernardo Region Metropolitana 17.993
LeAadura Punta Arenas Punta Arenas Magallanes 62.583
Rio Quepe Temuco Padre Las Casas Araucania 68.296
Rio Serrano Parque Torres del Paine Torres del Paine Magallanes 11.847
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Programa Viajes Nacionales e Internacionales

Contamos con una importante programacion de viajes
nacionales e internacionales, en donde nuestro sello se
ha caracterizado por la cantidad y calidad de los servicios
incluidos, haciendo que cada uno de ellos, sea una

experiencia Unica para nuestros afiliados.

Durante el 2017 mas de 900 afiliados realizaron algun viaje

nacional o internacional por medio de este programa.

Programa Paseos por el Dia

Contamos con una amplia oferta de paseos por el dia a nivel
nacional, que invita a nuestros afiliados a conocer distintos
lugares turisticos, disfrutar de un dia de actividades y
entretencion, viviendo nuevas experienciasy compartiendo
momentos de sana convivencia.

Durante el 2017 mas de 27 mil afiliados realizaron un paseo

por medio de este programa.

Programa de Recreacion

Con el propdsito de mejorar el buen uso del tiempo librey

esparcimiento de nuestros afiliados, facilitamos el acceso a

diversas actividades recreativas, culturales y deportivas que

son fuente de bienestar fisico y psicoldgico.

Listado de actividades del Programa de Recreacién
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Convenio cine y cine movil.
Malones y tombolandes.
Corridas Familiares.

Gira de teatro.

Show para pensionados.

FIDAM.
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Beneficios en Apoyo Social

Contribuimos

de

acompanandolos en diferentes

nuestros  afiliados
de

otorgando apoyo econdmico, servicios especializados,

al bienestar

etapas la vida,

especies especificas y descuentos en servicios basicos.

Bonos Pro Familia

Son asighaciones en dinero destinadas a satisfacer distintos
estados de necesidad de nuestros afiliados:

Asignacion de natalidad.

Asignacion de nupcialidad.

Asignacion acuerdo de union civil.

Bono subsidio habitacional.

Bono fallecimiento.

Bono por aniversario de matrimonio
pensionados).

(solo para

Primera Caja
Set de productos para el cuidado e higiene del recién
nacido. Beneficio que complementa el bono de natalidad

y entrega apoyo para nuestros afiliados.

Fondos Concursables

A través de este beneficio buscamos otorgar acceso
a cofinanciamiento de proyectos sociales en temas
relacionados con educacion, salud, cultura, deporte y
recreacion. Tienen por objetivo otorgar apoyo financiero
a los proyectos sociales cuyas tematicas tengan relacion
con la seguridad social y que beneficien a otros afiliados,
cumpliendo con los requisitos establecidos y bases de

postulacion.

Centros Dia

Caja Los Andes ha implementado por 3 anos el proyecto
piloto de este beneficio. El objetivo de los Centros Dia
es la reactivacion y mantenimiento funcional de los
pensionados. Para ello se atienden a adultos mayores
autovalentes, autovalentes fragiles o en condicion de
dependencia leve, y se prestan servicios interdisciplinarios
de forma individual y grupal. Estos planes se dividen en

areas: trabajo fisico, cognitivo y socio afectivo.

Caja Los Andes, en su proceso constante de mejora
continua, evalla permanentemente este beneficio con el

fin de detectar oportunidades que nos permitan ampliar
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la cobertura considerando el universo de pensionados

afiliados que hoy pertenecen a nuestra Caja.

Convenios de descuentos

Preocupados de entregar apoyo en el presupuesto familiar,
ponemos a disposicién de nuestros afiliados mas de 200
convenios en el pais mediante los cuales pueden obtener
importantes ahorros por medio de descuentos y tarifas

preferenciales.

Estos convenios se clasifican en las diferentes categorias:

» Centros turisticos y hoteles.

» Apoyo Social.

» Bellezay vida sana.

» Entretencion.

» Hogar servicios y vestuarios.

» Salud.

» Educacion.

» Centros médicos y hospitales.
» Dental

» Farmacias

» entre otros.

Numero de beneficiarios por ambito

Bonos Profamilia 33242 34.020
Educacion 239.709 497.864
Salud 2.552.033 13.576.797
Deportes mn.en 36.657
Recreacion, Turismo y 510194 2.526.503
Cultura

Apoyo Social 1263164 3429257

Al cierre del periodo 2017 nuestros afiliados recibieron
MMS34.609 en beneficios sociales, de estos MMS$25.956
se distribuyen en Salud, Educacién, Turismo Social,
Recreacion, Apoyo Social y Convenios, cifra que aumenta a
MM $110.998 si consideramos el Multiplicador de Beneficios
entregado por Caja Los Andes. En resumen, esto significa
gue por cada peso que invertimos, nuestros beneficiarios

recibieron 3.21 veces su valor.

A contar de 2014 se considera la contabilizacion de RUT's Unicos, sin repetir a los
afiliados que tomaron mas de una vez el mismo beneficio.
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Lo anterior implica tener canales abiertos para escuchar sus

requerimientos, dando soluciones adecuadas y respuestas
oportunas. Para medir los indices de satisfaccion realizamos
estudios. A continuacion

periodicamente  distintos

detallamos los principales.

Satisfaccion (Globales)
»
consiste en la aplicacion
de una encuesta telefonica con un cuestionario
estdndar estructurado con una duracion aproximada
de 10 minutos. Contiene preguntas abiertas y cerradas
gue permiten evaluar todas las instancias de servicio de
Caja Los Andes. Este estudio lo realiza la empresa de
mediciones IPSOS.

Constantemente
Mmonitoreamos la
satisfaccion de nuestros
afiliados en la entrega de
beneficios y en la atencion
que les brindamos.

afiliados de Caja Los Andes
gue asistieron a una sucursal en los Ultimos 3 meses
y que tienen un producto financiero en el ultimo

ano Movil (840 casos).

SATISFACCION NETA
2016 /2017

2017

75%

2016

Evaluamos la percepcion de los afiliados acerca de los
beneficios sociales y productos financieros que reciben.
Del mismo modo, monitoreamos los distintos canales
(sucursales, canal web, entre otros) que tienen a su
disposicion. Esto nos permite tener un diagnostico acertado
del impacto que generan los beneficios sociales otorgados

a los afiliados e ir mejorando diariamente.
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Satisfaccion

Indicadores de Impacto
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4

Neta
2017

Aumentamos en un 2,29% el Impacto Social del Beneficio, y en un 3,05% la Penetracion del Beneficio en comparacion

al 2016.

IMPACTO SOCIAL DEL BENEFICIO

2016 /2017 52,89%

2017

50,6%

2016

Gestion de Reclamos

La gestion de reclamos estuvo enfocada en responder en
plazos los reclamos derivados por la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), y en reducir la cantidad de
reclamos recibidos.

Durante 2017 el porcentaje de respuestas de reclamos en

plazo fue de 93,7%, porcentaje similar al obtenido durante

PENETRACION DEL BENEFICIO
2016 /2017

67,15

2017

64,1%

2016

2016. Por otro lado, cabe destacar que, con respecto a 2016,

disminuimos el promedio mensual de reclamos.

Numero de reclamos 2281 2.073 -91%
(promedio mensual)

Numero de reclamos 2490 2277 -8,5%
(promedio mensual,

incluye SUSESO)
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Datos de
Afiliados y
Ciberseguridad

Durante 2017 creamos una estrategia de
Ciberseguridad en Caja Los Andes, |la cual fortalecera
nuestra gestion de Seguridad de la Informacion y de
GCobierno de Datos, considerando la globalidad de
servicios tecnologicos que nos afectan hoy.

Caja Los Andes se compromete a través de sus politicas
internas a que nuestros afiliados tengan asegurada su
privacidad, cumpliendo con ello con las normas que
protegen el derecho de las personas y empresas a
resguardar la confidencialidad de sus datos, ademas de
cumplir con las leyes chilenas sobre Proteccion de Datos
Personales, aspectos vigentes y publicos en nuestro sitio
corporativo y en toda gestion donde estos derechos deben

ser asegurados.

Dada su importancia, estos conceptos han sido declarados
dentro de la Politica de Gestion Integral del Riesgo
Operacional, donde se manifiesta que la Seguridad de la
Informacion y su gestion debe estar priorizada en el mayor
de sus activos de informacion: “sus datos”, y con esto, los

principios de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad,

son parte de toda validacion continua de las Politicas de
Seguridad de la informacion vigente, para el control y

mitigacion de sus riesgos tecnoldgicos.

Durante el ano 2017, se crea una estrategia de

Ciberseguridad en Caja Los Andes, liderada por la
subgerencia de Riesgo Operacional, donde a través de
gestiones de Ciberdefensa, Ciberataque y Monitoreo
continuo, daremos respuesta oportuna a todo evento o
incidente de Ciberseguridad en los que podamos vernos
involucrados, especialmente en temas de privacidad
de datos que puedan afectar a nuestros afiliados. Estos
aspectos fortalecen nuestra gestion de Seguridad de la
Informacion y de Gobierno de Datos vigente en Caja Los
Andes, alineados a la creciente globalidad de servicios

tecnoldgicos que nos afectan hoy.
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INclusion
financiera para

generar Nnuevas
oportunidades




Sabemos que esto implica la
responsabilidad de asesorar a
nuestros afiliados sobre como
mManejar sus finanzas personales
y beneficiarse de estos mercados
financieros, asumiendo una deuda
responsablemente. Por esta razon,
hemos implementado un programa
de Educacion Financiera gue entrega
conocimientos basicos y herramientas
para ayudar a los afiliados a tomar
decisiones financieras razonables.

La Caja esta permanentemente revisando
cada una de las etapas del ciclo de vida
de sus productos de manera de entregar
mayor seguridad a sus afiliados y empresas
adherentes, para responder de mejor manera
a sus expectativas y necesidades.
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Productos
Financieros

Los servicios y productos financieros que ofrece Caja Los Andes son:

CREDITOS NUMIUUIININE SERVICIO A
SOCIALES EMPRESAS

- Iniciativas destacadas 2017 '
» Pilar Financiero: implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica de clase
: mundial para la gestion de productos financieros en la totalidad de las sucursales de

atencion a nivel nacional.

i » Nuevo canal de venta online de seguros: busca entregar una experiencia multicanal i
para los afiliados poniendo a su disposicion este canal en la Sucursal Virtual de Caja

Los Andes.
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Créditos Sociales

Como una forma de apoyar a nuestros afiliados en sus
proyectos o situaciones personales, Caja Los Andes ofrece
diversas soluciones de financiamiento a sus afiliados tales
como crédito social, educacion superior, emprendimientos,
viviendas y emergencias médicas, entre otros.

Colocacion de Créditos

Crédito Social en MM$ 1164.097 1262.946

Crédito Hipotecario en MMS 20.774 21.624

Colocacion de Financiamiento Educacion Superior

Financiamiento MM$ 8.692 6.923

DETALLE DE LAS POLIZAS PUESTAS A
DISPOSICION 2016 /2017

1.164.201 1.155.508

TOTAL 2016 TOTAL 2017

520.188
513.993

314.149
254.978 275.419
249.954
mM.a78
79.700
No asociadas SOAP Cesantia Desgravamen
a crédito
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Proteccion

Para brindar protecciéon a los afiliados, ponemos a su
disposicion distintos tipos de seguros y planes asociados,
en alianza con Cardif. Cabe destacar que Caja Los Andes no

comercializa ni intermedia los seguros.

Algunos de los seguros son: Vida Familiar, Hogar Protegido,
Cesantia, Desgravamen y Automotriz.

SINIESTROS PACADOS
2016 /2017 (MMS)

15149

13.631

| I 107 393

Total siniestros pagados (MM$) Siniestros pagados SOAP (MM$)
2016 2017 2016 2017
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Servicio a Empresas

Caja Los Andes presta diversos servicios a entidades de
Seguridad Social, tanto publicas como privadas, que
favorecen directamente a las empresas afiliadas. Entre ellos

destacan el Pago de cotizaciones y el Pago de pensiones.

Recaudacion de Cotizaciones

En funcion del volumen y complejidad de operaciones,
la Recaudacion de Cotizaciones es uno de los servicios
que Caja Los Andes pone a disposicién, considerando la
recaudacion manual y electronica. Esta ultima se realiza en
formato web, cumpliendo con los estandares de calidad
y seguridad acordes a las exigencias actuales. Para ello,
Caja Los Andes incorpord un sistema de validacion que
mejora la eficiencia en el proceso de pago y ayuda a una
disminucion de errores por parte de las empresas durante

este proceso.

Pago de Pensiones

Caja Los Andes pone a disposicion de los pensionados su
infraestructura a nivel nacional, para entregar pagos de
pensiones en representacion de las Administradoras de
Fondos de Pensiones y de las Companias de Seguros. Este
servicio ha evolucionado hacia un sistema de pago en linea
en cualquier oficina de la red de sucursales de Caja Los
Andes.

Pago de pensiones 2017

Total de pensiones pagadas 696.192

Prestaciones Complementarias

El Articulo 23 de la Ley 18.833, faculta a las Cajas de
Compensacion para establecer regimenes de Prestaciones
Complementarias. Estos beneficios son de adscripcion
voluntaria y se establecen por medio de convenios con los
trabajadores de las empresas afiliadas o con los sindicatos

a los que pertenecen.
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Programa de
Educacion
Financiera

Este programa consta de
las siguientes iniciativas
iImplementadas durante 2017:

estamos en proceso de creacion de una plataforma
gue incorpore diferentes aristas asociadas a los habitos
financieros, para que todos nuestros afiliados puedan
entender la educacion financiera en una forma Iudica
y entretenida, enfocandonos en 4 pilares: ahorro,
planificacion, gasto y endeudamiento. Para poder cumplir
ese objetivo, nuestro programa desarrollara juegos,
herramientas de planificaciéon, entre otras iniciativas que

nos ayuden a premiar el buen comportamiento del usuario.

Plataforma
Interactiva de

.» Educacién Financiera

Aprendizaje

Constante

en Apoyo Financiero de nuestra pagina web, se entrega .

informacion relacionada con la Educacion Financiera, para
gue los afiliados aprendan a jerarquizar sus necesidades a
través de consejosy tips. Ademas, en el mismo sitio, pueden
encontrar sugerencias para quienes quieran cumplir el

sueno de la casa propia, solicitando un Crédito Hipotecario.

pusimos a disposicion, folletos con lecciones
sobre el cuidado de los ingresos, ahorro,
uso informado de créditos e inversiones.
Esta informacién se puede encontrar en

Endeudamiento

Responsable

diferentes sucursales de Caja Los Andes a

largo de Chile.
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paralasdistintas modalidades, se ha capacitado

y reforzado con instructivos a las plataformas

comerciales para que puedan cumplir el

Induccién ) ) )
proceso de manera satisfactoria y brindar una
Permanente - .
buena atencion a nuestros afiliados.
al Equipo

independiente del modo en que se formalice la operacion
de crédito, sea esta mediante firma tradicional o de

manera electronica, nuestros beneficiarios siempre tienen

la opcidn de llevarse una copia integra del expediente de Respaldo
crédito firmado. Inmediato
-
T e e toda la informacion que se entrega en materia de contratacion
*s il de créditos sociales cumple con la normativa y regulacion

vigente al considerar la informacidon relacionada a las exigencias

del Sernac Financiero y de la SUSESO, tales como Costo Total del

Crédito (CTC), Carga Anual Equivalente (CAE), entre otros. En esta

misma linea, Caja Los Andes vela por la maxima transparencia en
Cumplimiento

materia de informacidn hacia nuestros afiliados en relaciéon a los

Normativo L ) . )
. productos y servicios financieros contratados. Ademas, se rige de

Transparencia ) - ) L .
P manera estricta por la politica vigente de créditos administrada
por la Gerencia de Riesgo que busca otorgar créditos de manera

........................... responsable.
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Mejores
prestaciones
legales




Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF)

administran dos tipos de prestaciones de seguridad social,
las prestaciones legales y las de bienestar social, estas Ultimas

detalladas en el capitulo 4.

Ademas, efectuan prestaciones de servicios a entidades
previsionales en el ambito de la seguridad social o a otras

especialmente facultadas por la legislacion vigente.

Dentro de las prestaciones legales que administran esta
el pago a los trabajadores de beneficios que incluyen la
asignacion familiar; el Subsidios por Incapacidad Laboral y el

Subsidio de Cesantia.

Es fundamental para nosotros lograr administrar con
excelencia las prestaciones legales, con especial foco en la
experiencia del cliente y la eficiencia, dada la importancia
de estas prestaciones para los afiliados.

;Qué son las
Prestaciones
Legales?

Son prestaciones de
seguridad social que
administramos en
representacion

del Estado.

Durante 2017, logramos disminuir el periodo de tramitacion
de la Licencia Médica hasta el pago del Subsidio de
Incapacidad Laboral de 13,8 dias promedio durante el
periodo anterior a 12,32 dias. Por otro lado, se tramitaron
1.846.562 Licencias Médicas, y el porcentaje de Licencias

Médicas Electronicas recepcionadas fue de un 37,3%.

Asimismo, se dispuso en sucursales, call center, canal web,
entre otros, informacion para saber con exactitud los plazos
de pagos de subsidios por incapacidad laboral y la opcidn
de recibirlo por medio de transferencia electrénica.
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Fue el porcentaje de Licencias
Medicas Electronicas recepcionadas,
equivalentes a 689.104 Licencias
Medicas. ’
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La Memoria Integrada 2017 de Caja Los Andes transparenta
nuestra gestion en materia de sostenibilidad en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2017. El contenido fue definido en base a los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) en su versiéon GRIStandards.
El GRI es empleado globalmente por organizaciones para
dar cuenta de temas de sostenibilidad a distintos grupos

de interés.
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Alcance
y Cobertura

Para elaborar la

Memoria Integrada 2017,
empleamos los GR
Standards, ultima version
del Global Reporting
INnitiative.
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Definicion de la
Materialidad

Empleamos distintas herramientas para
elaborar la materialidad, de modo de
garantizar abordar los aspectos mas
Importantes para nuestros stakeholders en el
contenido de esta Memoria.

I. Proceso de materialidad:

Anélisis de Intereses de ! Identificaciéon de Priorizacion Validacion Medicién y
Organismos Stakeholders : Temas Relevante . .
: ara el negoci
Expertos Internos : ’ P 9 ¢ Ejectuva } Reporte
Retos de Intereses de
la Industria Stakeholders
(Benchmark) Externos

a. Identificacion de temas relevantes:

Nos basamos en el levantamiento de los aspectos mas benchmark de la industria en materia de sustentabilidad,
importantes para los distintos grupos de interés, mediante estudiosy encuestas de clima laboral, y por ultimo estudios
el andlisis de los temas mas significativos para la industria  internos realizados dentro del periodo.

segun estandares internacionales (SASB y D3JSI), el
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Estandares Internacionales:

Sustainability Accounting Standard Board (SASB): los
estandares SASB abordan los temas de sostenibilidad
mas importantes para cada industria dentro de EE.UU.
y tienen un impacto en la condicion financiera o el
desempeno operativo de las empresas. Este afo se
tomaron en cuenta los temas e indicadores relevantes
para la industria de Consumer Finance, segun el
Materiality Map 2017.

Dow Jones Sustainability Index (D3JSI): el Dow Jones
Sustanability Index (DJSI) fue creado el 31 de diciembre
de 1998 por las entidades Dow Jones Indexes (el
indicador con sede en Nueva York), Stoxx Limited
(gestor del indice europeo) y SAM (Sustainable Asset
Management), encargada de evaluar los candidatos
a partir de los criterios de sostenibilidad elegidos
por el indice, que se revisan anualmente. Es por ello,
que durante el proceso de identificacion de temas
relevantes 2017, se tomaron los impulsores de la
industria de Bancos Comerciales, publicados en el DJSI
Yearbook 2017, como también los criterios con mayor

ponderacion del Cuestionario DJSI 2017.

Benchmark Internacional:

El anadlisis Benchmark recopila los temas materiales
reportados por las empresas lideres en la industria de
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (o su
similar) en el mundo, para determinar las prioridades en
materia de sostenibilidad a nivel nacional y global. Este
afo se analizaron 9 companias lideres a nivel global,y 2

a nivel nacional.

Estudios de Clima Laboral:

El analisis se basd en la informacion recabada por
el estudio Great Place To Work 2017, realizada a un
universo de 3.063 colaboradores, junto con el Estudio
de Clima Laboral realizado por la Direccion de
Estudios Sociales de la Universidad Catolica realizado
a un universo de 3.039 colaboradores. Ambos estudios
buscan medir el clima laboral y rescatan informacion

de los colaboradores de la organizacion.

4, Estudios Internos:

» ESG Compass. Este estudio captura la informacion del
comportamiento de los grupos de interés, incluyendo
colaboradores, clientes y proveedores. Su metodologia
ha sido creada bajo la supervision de expertos de la
Universidad de Yale y ex ejecutivos del Grupo del Banco
Mundial. La encuesta agrupa 1.676 respuestas, las cuales

se dividen en Clientes, Proveedores y Colaboradores.

» Herramientas de Diagnéstico Interno. El 2017 se
realizé un estudio interno en Caja Los Andes, con
el fin de diagnosticar los indices de sustentabilidad
de la organizacion, e identificar los temas con bajo

desempeno y oportunidad de mejora

b. Priorizar los temas:

A cada tema se le asignd una ponderacion relativa, en base
a la frecuencia en el levantamiento de informacion, y segun
la fuente de la cual provenia (Benchmark Internacional,
SASB, DJSI, Estudios de Clima Laboral, Estudios Internos). La
priorizacion se basdé en la clasificacion de los temas, segun
su influencia en la evaluacion, las decisiones de los grupos
de interés y el peso relativo asociado, como también su
relevancia para el negocio. Por ultimo, se agruparon en 4
areas de enfoque y se ordenaron segun relevancia en la

siguiente Matriz de Materialidad.

c. Validacion Ejecutiva:

La Materialidad definida fue presentada al Comité de
Sostenibilidad de Caja Los Andes, el cual representa
a distintas areas de la empresa. En la reunidn, fueron

y
recogieron observaciones para asegurar que todos los

validados los temas materiales identificados, se

temas en materia de sustentabilidad significativos para

nuestros stakeholders sean incluidos en la Memoria
Integrada. Asimismo, en esta instancia se involucrd a los
distintos informantes en el proceso de levantamiento de

informacion.
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I1. Matriz de Materialidad:

Importancia para los grupos de interés.

Relevancia para el negocio.

Organizacion: Colaboradores:
°I§° 1. Etica, transparencia corporativa y & 8. Desarrollo integral, retencion de talento y
anticorrupcion plan de carrera de los colaboradores
2. Estrategia de gestion de proveedores 9. Diversidad, inclusion y no discriminacion

3. Gobierno corporativo

Entorno:
. ) [zé 10. Contribuir a la conservacion del
Clientes:
) ) ) medioambiente
4. Transparencia comercial y asesoramiento
al cliente

5. Privacidad de los datos del cliente y
ciberseguridad

6. Inclusion financiera - accesos y
asequibilidad

7. Préstamos responsables y prevencion de la
deuda
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Deloitte.

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Presidente y Directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes y filiales (en adelante “Caja Los Andes”), que
comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los
correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, y las correspondientes notas a los estados
financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comision
para el Mercado Financiero, antes Superintendencia de Valores y Seguros. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementacion y el mantenimiento de un control interno suficiente para la
preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados, para que estos estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados
a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros
consolidados estdn exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas
por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros
consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Caja de Compensacion
de Asignacion Familiar de Los Andes y filiales al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y los resultados de
sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas de acuerdo con
normas contables e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.

Velectte .

Marzo 23, 2018
Santiago, Chile

—

<.
Tomas Castro G.

RUT: 12.628.754-2
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Estados Consolidados
de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2017y 2016

(Cifras en miles de pesos - MS)

Estado de Situaciéon Financiera

Activos

Activos corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 92.945.832 82.034.624
Otros activos financieros corrientes 6a) 603.025 736.597
Otros activos no financieros corrientes 7a) 4.755.610 3106.929
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) 8a) 419100.974 410.893.287
Deudores previsionales (neto) 8b) 94.791.688 83.750.394
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 9a) 90.929.879 74.964.001
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes 10a) 336.832 304291
Activos por impuestos corrientes, corrientes Ta) 922703 790.053

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos
para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o 704.386.543 656.580.176
como mantenidos para distribuir a los propietarios

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos ] 0]
para distribuir a los propietarios
Activos corrientes totales 704.386.543 656.580.176

Activos no corrientes

Otros activos financieros no corrientes 6b) 944 944
Otros activos no financieros no corrientes 7b) 925243 974.672
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 8c) 749.053.653 669.522.862
Cuentas por cobrar no corrientes 9b) 5.811.932 6.168.978
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 10a) 374129 391182
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 12 67.334 71715
Activos intangibles distintos de la plusvalia 13 25.521.900 27.235.938
Propiedades, planta y equipo 14 153.669.068 152.716.534
Total de activos no corrientes 935.424.203 857.082.825

Las notas adjuntas nimeros 1 a 39 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Patrimonio y pasivos

Pasivos

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 16a) 368.927172 442.253.510
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 17 44.256.383 54.695.272
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, corrientes 10b) 573.359 529.564
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes Tb) 568.433 480.726
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 18 9.855.687 9.637.336
Otros pasivos no financieros corrientes 19a) 748.648 902.339

Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en
grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos 424.929.682 508.498.747
para la venta

Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta o 0
Pasivos corrientes totales 424.929.682 508.498.747
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes 16b) 495672116 311.007.617
Otros pasivos no financieros no corrientes 19b) 407.584 382.647
Total de pasivos no corrientes 496.079.700 311.390.264
Total pasivos 921.009.382 819.889.011
Patrimonio
Fondo social 20a) 693.755.899 659.990.089
Ganancias (pérdidas) acumuladas 20a) 25.030.188 33.765.810
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 718.786.087 693.755.899
Participaciones no controladoras 20¢) 15.277 18.091
Patrimonio total 718.801.364 693.773.990
Total de patrimonio y pasivos 1.639.810.746 1.5132.663.001

Las notas adjuntas nimeros 1a 39 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

-125-



Estados Consolidados
de Resultados por Naturaleza

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017y 2016

(Cifras en miles de pesos - MS)

ACUMULADO

Estado de resultados

Ganancia (pérdida)

Ingresos por intereses y reajustes 21a) 289.997.495 280.656.929
Ingresos de actividades ordinarias 23 48.924.061 42717270
Otros ingresos 24 20.100.916 16.952.126
Gastos por intereses y reajustes 21b) (43122.047) (42.564.412)
Deterioro por riesgo de crédito 32 (90.414.915) (66.383.909)
Materias primas y consumibles utilizados 25 (66.709.481) (62.262.075)
Gastos por beneficios a los empleados 26 (89.436.773) (87.310.240)
Gasto por depreciacion y amortizacion 27 (11.856.773) (9.772.5006)

Pérdidas por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro

de valor) reconocidas en el resultado del periodo 28 74989 (47.917)
Otros gastos, por naturaleza 29a) (32.620.323) (38.227.553)
Otras ganancias (pérdidas) 29b) (1.062.409) (1.303.569)
Ingresos financieros 30a) 3.288.627 3.463.066
Costos financieros 30b) (1.671.010) (922.272)
Conjintes aus 56 contabicon drlizsnda ol raétedd de 1a participacion 2 14352 (383.849)
Resultados por unidades de reajuste (393.429) (321.265)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 25.094.546 33.865.824
Gasto por impuestos a las ganancias 15 (67.172) (101.766)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 25.027.374 33.764.058
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) 25.027.374 33764.058

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 25.030.188 33.765.810
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras (2.814) (1.752)
Ganancia (pérdida) 25.027.374 33764.058

Las notas adjuntas nimeros 1 a 39 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados
de Resultados Integrales

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017y 2016

(Cifras en miles de pesos - MS)

ACUMULADO

Estado del re sultado integral

Ganancia (pérdida) 25.027.374 33764.058

Otro resultado integral

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de
impuestos

Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos 0] 0]

Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo, antes de
impuestos

Diferencias de cambio por conversion

Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de cambio por conversién 0] o]

Activos financieros disponibles para la venta

Otro resultado integral, antes de impuestos, activos financieros disponibles para la venta 0] o]

Coberturas del flujo de efectivo

Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo 0] 0
Qtro resultado integrgl, anﬁes de impuestos, ganancias (pérdidas) de inversiones en 0 0
instrumentos de patrimonio
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por revaluacion 0 0
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de o 0
beneficios definidos
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados
utilizando el método de la participacion que se reclasificara al resultado del periodo, antes de 0 0
impuestos
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral 0] o]
Otro resultado integral 0 o]
Resultado integral total 25.027.374 33.764.058
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 25.030.188 33.765.810
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras (2.814) (1.752)

Las notas adjuntas nimeros 1a 39 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Cambios
en el Patrimonio

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017y 2016

(Cifras en miles de pesos - MS)

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2017 659.990.089 33.765.810 693.755.899 18.091 693.773.990
Incremento (disminucion) por cambios en politicas 0 0 0 o 0 0
contables
Incremento (disminucidn) por correcciones de 0 0 o 0 0 0
errores
Saldo Inicial Reexpresado 659.990.089 33.765.810 0 693.755.899 18.091 693.773.990
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) 25.030.188 25.030.188 (2.814) 25.027.374
Otro resultado integral 0] o] o]
Resultado integral 25.030.188 25.030.188 (2.814) 25.027.374
Emision de patrimonio o] o] 0] 0
Dividendos o] 0] o]
Incrementq (d|sm|nUC|0n) por otras aportaciones 0 o 0 o 0
de los propietarios
Ichgmer_mto (d|sm|numor_1) pqr otras 0 0 0 o 0
distribuciones a los propietarios
Incrementq (disminucién) por transferencias y 22765.810 (33.765.810) 0 o 0
otros cambios
Incremento (disminucion) por transacciones de 0 0 0 0

acciones en cartera

Incremento (disminucién) por cambios en la
participacion de subsidiarias que no impliquen o] 0] 0
pérdida de control

Total de cambios en patrimonio 33765.810 (8.735.622) 0 25.030.188 (2.814) 25.027.374

Las notas adjuntas nimeros 1 a 39 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2016 624.266.233 35.723.856 659.990.089 21.697 660.011.786
Incremento (disminucion) por cambios en politicas 0 0 0 o 0 0
contables
Incremento (disminucidn) por correcciones de 0 0 0 o o 0
errores
Saldo Inicial Reexpresado 624.266.233 35.723.856 0  659.990.089 21.697 660.011.786
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) 33765.810 33765.810 (1.752) 33764.058
Otro resultado integral 0] o] o]
Resultado integral 33.765.810 33.765.810 (1.752) 33.764.058
Emision de patrimonio o] o] 0] 0
Dividendos o] 0] o]
Incrementq (dlsmanC|on) por otras aportaciones 0 o 0 o 0
de los propietarios
Iﬁcrgmehto (dlsmmumor_w) pqr otras 0 0 0 o 0
distribuciones a los propietarios
Incrementq (disminucién) por transferencias y 25723856 (35723.856) 0 o (1.854) (1.854)
otros cambios
Incremento (disminucion) por transacciones de 0 0 0 0

acciones en cartera

Incremento (disminucién) por cambios en la
participacion de subsidiarias que no impliquen 0 0] 0
pérdida de control

Total de cambios en patrimonio 35.723.856 (1.958.046) 0 33765.810 (3.606) 33762204
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Estados Consolidados
de Flujos de Efectivo

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017y 2016

(Cifras en miles de pesos - MS)

Estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios (7.724.773) 9173175
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias 12.025.843 1.896.074
i:tj)sl:érrisasrocedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas 7 862611 7253772
Otros cobros por actividades de operacion 145.835.100 292.004.434
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (68.163.655) (63.428.488)
Pagos a y por cuenta de los empleados (94.698.885) (84.447.452)
Sjiiissr primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas (26.055.914) (31.564.602)
Otros pagos por actividades de operacion (46.955) ]
Dividendos recibidos 5.548 3.745
Intereses pagados (38.048.213) (30.578.442)
Intereses recibidos 3.256.490 3.542.237
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (119.684) (61.088)
Otras entradas (salidas) de efectivo (20.759.545) (25.424.101)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (86.632.032) 88.369.264
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Compras de propiedades, planta y equipo (12.026.989) (31.262.250)
Compras de activos intangibles (658.321) (7.395.447)
Otras entradas (salidas) de efectivo 1.673.676 11.487.384
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (11.011.634) (27.170.313)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 99.950.000 20.000.000
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 28.000.000 13.500.000
Total importes procedentes de préstamos 127.950.000 33.500.000
Pagos de préstamos (158.019.202) (165.192.962)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (2.977.077) (2.943.516)
Dividendos pagados 0 (3.668)
Otras entradas (salidas) de efectivo 141.601.153 41145256
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento 108.554.874 (93.494.890)
Icr;cr;ebr‘;linetr? ge;;;d;sgn!;;cg?on) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 10911208 (32.295.939)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 10.911.208 (32.295.939)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 82.034.624 14.330.563
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 92.945.832 82.034.624

Las notas adjuntas nimeros 1 a 39 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas a los
Estados Financieros Consolidados

al 31 de diciembre de 2017y 2016

(Cifras en miles de pesos - MS)

Nota 1 — Constitucion de la Sociedad

a) Antecedentes de la Constitucion y objetivos de la Institucion

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes, en adelante “Caja Los Andes’, es la continuadora
legal de Caja de Compensacion de la Camara Chilena de la Construccion, entidad que inicio sus actividades
con fecha 2 de febrero de 1953. Su existencia legal deriva del Decreto con fuerza de Ley N245, publicado en el
Diario Oficial del 31 de julio de 1953, y del Estatuto aprobado por decreto supremo N°156 del 28 de noviembre
de 1979, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial del 21 de diciembre de 1979.

Caja Los Andes es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto es la administracion
de prestaciones de seguridad social, que se regira por el Estatuto General de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, contenido en la Ley N“18.833, de 1989, emitida por el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, sus reglamentos, sus estatutos particulares y por las disposiciones del titulo XXXIII del Libro | del Codigo
Civil y su accionar esté fiscalizado por la Superintendencia de Seguridad Social.

Su domicilio es General Calderon 121, en la comuna de Providencia, Santiago de Chile.
b) Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo se define como el sistema mediante el cual, las empresas son dirigidas y controladas
para contribuir a la efectividad y rendimiento de la organizacion. Sus objetivos principales son velar por la
transparencia, permitir el conocimiento de cdmo los directivos gestionan los recursos, proveer de instrumentos
de resolucion de conflictos de interés entre los distintos grupos que conforman dicho gobierno, y buscar el
logro de equilibrios al interior del sistema.

Caja Los Andes esta comprometida en mejorar continuamente sus practicas de Gobierno Corporativo. Los
esfuerzos en esta materia se concentran fundamentalmente en que cada entidad es dirigida por un Directorio
efectivo, el cual debe liderar y controlar la organizacion. Este Directorio debe saber distanciarse de los asuntos
operacionales y enfocarse en los objetivos de largo plazo de la entidad.

El Directorio representa a todas las empresas adherentes y trabajadores afiliados y por esto tiene el deber de
jugar el papel mas significativo dentro del gobierno corporativo de toda empresa. El Directorio debe vigilar
estrictamente la situacion financiera de Caja Los Andes, actuando con la debida independencia.

Caja Los Andes cuenta hoy con siete comités, integrados por directores y altos ejecutivos de la entidad.

Ellos tienen la mision de reportar al Directorio de manera directa y transparente los asuntos sometidos a su
consideracion, para lo cual deben interiorizarse a fondo con las materias propias de la Institucion.
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Caja Los Andes cuenta con los comités que a continuacion se detallan:

»

»

»

»

»

»

»

¢)

Comité de Auditoria: El objetivo de este Comité es resguardar el patrimonio de Caja Los Andes, evaluando
en forma independiente y objetiva la calidad del control interno, a fin de mejorar la eficiencia de las
operaciones. Asimismo, tiene por mision ayudar a la Administracion a cumplir sus objetivos, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de
riesgos, control y direccion.

Comité de Riesgo y Finanzas: Este Comité tiene por funcion definir las politicas y gestion de riesgos vy
cobranza, efectuar una adecuada planificacion financiera y coordinar las acciones que mitiguen los riesgos
a los que esta expuesta la organizacion. Desde noviembre del ano 2013, en este Comite se da cuenta de la
situacion y gestion financiera de Caja Los Andes.

Comité de Beneficios Sociales: A este Comité le corresponde aprobar materias relativas a nuevos Beneficios
Sociales, considerando su impacto social y las necesidades de los afiliados. Asimismo, tiene como objetivo
informar el estado de avance de los planes para el pilar social definidos para el ano.

Comité de Productos y Servicios Financieros: Este Comité debe aprobar materias relativas a nuevos
Productos Financieros, considerando su impacto social y las necesidades de los afiliados. Asimismo, tiene
como objetivo informar el estado de avance de los planes para el pilar de productos financieros definidos
para el ano.

Comité de Infraestructura: Este Comité analiza y determina la adecuada inversion del activo fijo de Caja
Los Andes, tanto para oficinas como para centros recreacionales turisticos. Asimismo, adopta y controla las
decisiones respecto a mantencion de la infraestructura de Caja Los Andes.

Comité de Compensaciones: Es un organo intermedio entre la Administracion y el Directorio, cuya
funcion primordial es conocer vy apoyar las iniciativas, proyectos y politicas en el ambito del Desarrollo

Organizacional y Compensaciones de los colaboradores y ejecutivos.

Comité de Etica: Este Comité debera velar constantemente por la verdadera comprension y cumplimiento
del Codigo de Etica, ademas de su efectiva aplicacion.

Inscripcion en el Registro de Valores

Caja Los Andes, RUT. 81.826.800-9 se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el
Mercado Financiero (antes, Superintendencia de Valores y Seguros) bajo el N°959 de fecha 7 de diciembre del
2006, quedando sujeta a los requerimientos que esta Comision impone a las empresas fiscalizadas.

Esta inscripcion fue autorizada por la Superintendencia de Seguridad Social, organismo contralor de Caja Los
Andes, a través del Ordinario 030088 de fecha 21 de junio del 2006.
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Nota 2 - Bases de Preparacion

a) Bases de Preparacion

Los Estados Financieros Consolidados de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes al
31 de diciembre de 2017 y 2016, han sido preparados de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) en su Oficio Circular N°427 del 28 de diciembre de 2007, que
establece la preparacion de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB) para las entidades inscritas
en el Registro de Valores, con excepcion del reconocimiento del deterioro de la Cartera de Crédito Social
autorizado por esa Superintendencia en su Oficio Ordinario N°5165 de fecha 12 de enero de 2071.

De acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera, el deterioro de la cartera de crédito social
se reconoce cuando existe evidencia objetiva que se ha incurrido en una pérdida en el valor de dichos activos
financieros. El monto de la pérdida sera la diferencia entre el valor libro de la cartera y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. De
acuerdo al oficio ordinario emitido por la Comision para el Mercado Financiero, indicado en parrafo precedente,
el deterioro se reconocera con base en pérdidas esperadas, donde se clasifica la cartera de colocaciones de
acuerdo a la capacidad del deudor respecto de la globalidad de sus obligaciones con Caja Los Andes, sin
perjuicio de que se analicen las caracteristicas tales como plazos, garantias, tasas de interés, reajustabilidad,
etc, de cada una de las diversas operaciones crediticias que mantenga el respectivo prestatario, de modo
que la clasificacion final refleje el riesgo de cada una de ellas y de la deuda en su conjunto, tal como lo
requiere la Circular N°2588 de fecha 11 de diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores, emitida por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Caja Los Andes ha efectuado ciertas reclasificaciones en sus Estados Financieros Consolidados al 31 de
diciembre de 2017, en orden a mejorar las revelaciones requeridas por la normativa. Estas reclasificaciones no
afectan el patrimonio ni el resultado neto informado en dicha fecha.

Los Estados Financieros Consolidados fueron aprobados por el Directorio en sesidon ordinaria 1019/03, celebrada
el 23 de marzo de 2018.

b) Bases de Medicion

Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados sobre la base del costo historico, con excepcion de
los instrumentos financieros que son valorizados al valor razonable.

¢) Moneda Funcional y de Presentacion
Estos Estados Financieros Consolidados son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de
Caja Los Andes. Toda la informacion presentada en pesos chilenos ha sido aproximada a la unidad de mil

mas cercana.

Cabe mencionar que Caja Los Andes, no posee movimientos referidos a inversiones o financiamiento en
monedas distintas a la funcional.
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d) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los Estados Financieros Consolidados se han utilizado determinadas estimaciones
realizadas por la Administracion para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y Compromisos
que figuran registrados en los estados financieros. Estas estimaciones se refieren basicamente a:

dl) La determinacion de la vida util de propiedades, plantas y equipos e intangibles.

d2) Para los instrumentos financieros de propiedad de Caja Los Andes, se utiliza el valor razonable con efecto
en resultados.

d.3) Las estimaciones empleadas para calcular el deterioro de los deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar, se basan en la antigledad de los saldos.

La administracion ha realizado estimaciones vy juicios que fueron aplicados en las siguientes notas:
» Nota 3e) Principales criterios contables aplicados (vida Util Propiedades, plantas y Equipos)

» Nota 6 Otros activos financieros

» Nota 9a) Deudores comerciales y otras cuentas por colbrar

» Nota 9b)Cuentas por cobrar no corriente

» Nota 13 Activos Intangibles distintos de la Plusvalia

» Nota 14 Propiedades, Plantas y Equipos

» Nota 18 Provisiones por beneficios a los empleados

e) Cambios en las Politicas Contables

No existen cambios en politicas contables en los periodos presentados.

Nota 3 - Principales Criterios Contables Aplicados

Los principales criterios contables aplicados en la elaboracion de los presentes Estados Financieros
Consolidados, han sido los siguientes:

a) Periodo cubierto
Los Estados Financieros Consolidados cubren los siguientes periodos:
Los Estados de Situacion Financiera Consolidados fueron preparados al 31 de diciembre de 2017 y 2016,

los Estados Consolidados de Resultados Integrales, los Estados de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de
Efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciemlbre de 2017 y 2016.
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b) Bases de consolidacion
b.1) Subsidiarias

Caja Los Andes controla una participada cuando esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables
procedentes de su implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a traves
de su poder sobre ésta.

Se entendera que existe control cuando:

» En circunstancias en las que los derechos de voto o derechos similares otorgan a un inversor poder,
incluyendo situaciones en las que el inversor mantiene menos de la mayoria de los derechos de voto y en
circunstancias que involucran derechos potenciales de voto.

» En circunstancias en las que se disena una participada de forma que los derechos de voto no sean el
factor dominante para decidir quién controla la participada, tales como cuando los derechos de voto se
relacionan solo con tareas administrativas y las actividades relevantes se dirigen directamente por medio
de acuerdos contractuales.

» En circunstancias gue involucran relaciones de agencia.

» En circunstancias en que el inversor tiene control sobre activos especificados de una participada.

Caja los Andes utiliza politicas contables uniformes para informar sobre transacciones similares y otros eventos
en similares circunstancias. Las transacciones intercompanias, los saldos y las ganancias no realizadas se

eliminan. Las pérdidas no realizadas también se eliminan, a menos que la transaccion proporcione evidencia
de una pérdida por deterioro del activo transferido. Cuando es necesario para asegurar su uniformidad con

las politicas adoptadas por Caja Los Andes, se modifican las politicas contables de las filiales. Las sociedades
incluidas en la consolidacion son Administradora de Fondos para la Bonificacion por Retiro Cajalosandes S A,
en adelante AFB.R. Cajalosandes SA, y Administradora de Fondos para la Vivienda Camara Chilena de la
Construccion SA. en Liquidacion, en adelante AFV CCh.C. SA

311217 3112-16
76.527.570-9 AF.BR. CAJALOSANDES SA. Chile dﬁle::;s 99,00% 0,94% 99,94% 99,00% 0,94% 99,.94%
96.777.540-1 AFV C.Ch.C.SA. en Liquidacion Chile pesos 94,00% 0,00%  9400%  9400% 0,00%  94,00%

chilenos
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¢) Activosy Pasivos Financieros

Caja Los Andes podra invertir los recursos del Fondo Social, los provenientes de la administracion de prestaciones
complementarias y las disponibilidades de caja solo en instrumentos financieros sefalados en las letras a), b),
c) y d) del articulo 45 del decreto ley N°3.500 de 1980 y en aquellos que determine el Consejo Monetario a
proposicion del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Estos son:

a) Titulos emitidos por la Tesoreria General de la Republica o por el Banco Central de Chilg; letras de
crédito emitidas por los Servicios Regionales y Metropolitano de Vivienda y Urbanizacion; Bonos de
Reconocimiento emitidos por el Instituto de Normalizacion Previsional u otras Instituciones de Prevision,
y otros titulos emitidos o garantizados por el Estado de Chile.

b) Depdsitos a plazo;, bonos, y otros titulos representativos de captaciones, emitidos por instituciones
Financieras.

c) Titulos garantizados por instituciones financieras.
d) Letras de crédito emitidas por instituciones financieras.

Los instrumentos financieros senalados en las letras b), ¢) y d) a que se refiere el inciso anterior, deberan
corresponder a aguellos clasificados en las categorias A o B conforme al articulo 104 del citado decreto ley
N°3.500. En el evento que una inversion realizada deje de cumplir este requisito, la Caja de Compensacion
podra mantenerla hasta por un plazo de seis meses, contado desde el momento en que ello ocurra.

Los activos financieros que posee Caja Los Andes y que formen parte del efectivo, de un derecho contractual
a recibir efectivo u otro activo financiero por parte de otra empresa, un derecho contractual a intercambiar
instrumentosfinancierosconotraempresa, en condicionesque son potencialmente favorablesouninstrumento
de capital de otra empresa, de acuerdo a la clasificacion inicial que haya recibido el activo financiero, ya sea:

A valor razonable con cambios en resultado: Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
principalmente con el propodsito de venderse en el corto plazo. Las gananciasy pérdidas de activos mantenidos
para negociar se reconocen en resultados y los intereses asociados se reconocen por separado en ingresos
financieros.

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento: Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo. Si se vendiese un importe
gue no fuese insignificante de los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, la categoria completa
se reclasificaria a categoria de activos financieros disponibles para la venta.

Préstamos y cuentas por cobrar: Se registran a su costo amortizado, correspondiendo éste al valor razonable
inicial, menos las devoluciones del principal efectuadas, mas los intereses devengados no cobrados calculados
por el método de la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo Mas corto) con el importe neto en libros del
activo o pasivo financiero.
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Disponibles para la venta: Los activos no corrientes cuyo valor libro se recuperan a traves de una operacion de
venta y no a traves de su uso continuo. Esta condicion se considera cumplida Unicamente cuando la venta es
altamente probable y el activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual. Estos activos son
valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.

c.l) Reconocimiento y medicion inicial

Inicialmente, Caja Los Andes reconoce un activo o pasivo financiero a valor razonable en la fecha en que se
originaron. Las compras y ventas de activos financieros realizadas regularmente son reconocidas a la fecha
de negociacion en la que Caja Los Andes se compromete a comprar o vender el activo. Todos los otros
activos y pasivos (incluidos activos y pasivos designados al valor razonable con cambios en resultados) son
reconocidos inicialmente a la fecha de negociacion en que Caja Los Andes se vuelve parte de las disposiciones
contractuales del instrumento.

c.2) Clasificacion

Las politicas contables asociadas a cada clasificacion se trataran como sigue: h) Efectivo y Equivalentes al
Efectivo; n) Otros pasivos financieros y Otros activos financieros compuestos por las inversiones en instrumentos
de Renta fija y aquellas realizadas con el fin de obtener rendimientos a corto plazo por variaciones en los
precios. Se utiliza esta categoria para aquellos activos financieros para los que se establece una estrategia de
inversion y desinversion, sobre la base de su valor razonable. Todos los activos financieros incluidos en esta
categoria se registran en el reconocimiento inicial a valor razonable, posteriormente los efectos de cambios
en su valor justo se reconocen en resultados del periodo, el cual es obtenido a partir de datos observables en
el mercado.

c.3) Baja

Caja Los Andes da de baja en su estado de situacion financiera un activo financiero cuando expiran los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a
recibirlos flujos de efectivos contractuales por el activo financiero durante una transaccion en que se transfieren
todos los riesgos vy beneficios de propiedad del activo financiero. Toda participacion en activos financieros
transferidos que es creada o retenida por Caja Los Andes es reconocida como un activo o un pasivo separado.
Cuando se da de baja en cuentas un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el valor
en libros asignado a la porcion del activo transferido), y la suma de (i) la contraprestacion recibida (incluyendo
cualquier activo nuevo obtenido menos cualquier pasivo nuevo asumido) vy (ii) cualquier ganancia o pérdida
acumulativa que haya sido reconocida en otros resultados integrales, se reconoce en el resultado del ejercicio.

c.4) Compensacion
Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion de acuerdo a la normativa vigente, de manera
que se presente en el estado de situacion financiera su monto neto, cuando y sélo cuando Caja Los Andes

tiene el derecho, exigible legalmente, de compensar los montos reconocidos y la intencion de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultédneamente.
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c.5) Valorizacién a costo amortizado

El costo amortizado de un activo o pasivo financiero reconocido bajo este criterio es la medida inicial de dicho
activo o pasivo menos los reembolsos del capital, mas o menos la amortizacion acumulada calculada bajo el
método de la tasa de interés efectiva de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso
en el vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro.

c.6) Mediciéon de valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el monto por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en
condiciones de independencia mutua.

Caja Los Andes y filiales estima el valor razonable de sus instrumentos usando precios cotizados en el mercado
activo para ese instrumento. Un mercado es denominado activo si los precios cotizados se encuentran facil
y regularmente disponibles y representan transacciones reales y que ocurren regularmente sobre una base
independiente.

Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo, se determinara el valor razonable utilizando una
técnica de valorizacion. Entre las técnicas de valorizacion se incluye el uso de transacciones de mercado
recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actlen en condiciones de independencia
mutua, si estuvieran disponibles, asi como las referencias al valor razonable de otro instrumento financiero
sustancialmente igual, el descuento de los flujos de efectivo y los modelos de fijacion de precio de opciones.
Caja Los Andes y filiales incorporaran todos los factores que considerarian los participantes en el mercado para
establecer el precioy sera coherente con las metodologias economicas generalmente aceptadas para calcular
el precio de los instrumentos financieros. Los valores al cierre de cada periodo son los siguientes:

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 92.945.832 92.945.832 50.358.593
Otros activos financieros corrientes 603.025 603.025 603.025
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 82.034.624 82.034.624 60.537.555
Otros activos financieros corrientes 736.597 736.597 736.597

c.7) Identificacion y medicion del deterioro

Caja Los Andes evalla permanentemente y a cada fecha de preparacion de Estados Financieros Consolidados
si existe evidencia objetiva que los activos financieros no reconocidos al valor razonable con cambio en
resultado estan deteriorados, exceptuando los créditos y cuentas por cobrar a clientes definidos segun la
Circular N°2588 de SUSESO. Estos activos financieros estan deteriorados si existe evidencia objetiva que
demuestre que un evento que causa la pérdida haya ocurrido después del reconocimiento inicial del activo
y ese evento tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero que pueda
ser estimado con fiabilidad.
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c.8) Deterioro de la cartera de crédito social

El calculo de las provisiones para el Crédito Social, el cual considera también el Crédito Hipotecario, se efectla
de acuerdo a lo establecido en la circular N°2588 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), la
cual considera tres categorias segun los distintos tipos de riesgos de la cartera de crédito:

» Provision estandar: Corresponde a las provisiones por riesgo de credito determinadas en base a la
evaluacion de la capacidad de pago del deudor respecto de la globalidad de sus obligaciones con la
Institucion.

» Provision complementaria: Corresponde a las provisiones producto de caracteristicas especificas de las
carteras de credito.

» Provisiones adicionales: Corresponde a las provisiones producidas por los riesgos sistémicos que afectan
a la totalidad de la cartera, tales como, perspectivas macroeconomicas adversas, concentraciones de
industrias, entre otros.

Las péerdidas por deterioro en la cartera de Crédito Social es la diferencia entre el valor en libros del activo
financiero y la provision estimada por riesgo de crédito. Las pérdidas son reconocidas en resultados en la
cuenta provisiones por riesgo de creditos.

d) Crédito Social, Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar y Cuentas por Cobrar
d.l) Crédito social

Las cuentas por cobrar de Crédito Social son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
gue no son cotizados en un mercado activoy que Caja Los Andes no tiene intencion de vender inmediatamente
o en el corto plazo.

Las Colocaciones de credito social se reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente por su
costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva, menos la provision determinada por
la Circular N"2.588, de 2009 de la SUSESO vy sus modificaciones posteriores.

La tasa de interés efectiva para el caso de las colocaciones de crédito social es similar a la tasa de colocacion,
por cuanto todos los gastos asociados a la colocacion (Gastos notariales y proyecciones) son incorporados al
capital inicial del crédito, no existiendo comisiones por ventas asociadas a las colocaciones, las cuales afecten
los flujos futuros.

d.2) Mutuos hipotecarios endosables

Los mutuos hipotecarios endosables son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que
no son cotizados en un mercado activo y que Caja Los Andes no tiene intencion de vender inmediatamente
o en el corto plazo.

Los mutuos hipotecarios endosables son valorizados inicialmente al valor razonable mas los costos de

transaccion directamente incrementales, y posteriormente medidos a su costo amortizado usando el método
de interés efectivo, menos pérdidas por deterioro.
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Los mutuos hipotecarios endosables (neto) consignaran aquellos mutuos hipotecarios endosables, propios
e inscritos en el Conservador de Bienes Raices (CBR) respectivo, que no se encuentran garantizando alguna
deuda determinada. Se presentan netos de provision de incobrabilidad o morosidad.

La tasa de interés efectiva para el caso de las colocaciones por mutuos hipotecarios endosables es similar a la
tasa de colocacion, por cuanto todos los gastos asociados a las operaciones son pagados directamente por los
clientes y no existen comisiones por ventas asociadas a las colocaciones, las cuales afecten los flujos futuros.
d.3) Cuentas por cobrar Fondos Nacionales

Corresponde al déficit de los fondos de cesantia, familiar, incapacidad laboral vy licencias médicas, que se
originan posteriores al pago efectuado por estos conceptos a los afiliados de Caja Los Andes y que seran
reintegrados por la Superintendencia de Seguridad Social.

d.4) Ingresos por intereses después del reconocimiento del deterioro

Caja Los Andes reconoce ingresos por intereses, empleando la tasa de interés aplicada al descuento de los
flujos de efectivo futuros utilizada con el propdsito de evaluar la pérdida por deterioro.

d.5) Deudores por ventas

Corresponde a las cuentas y/o documentos por cobrar provenientes de la venta de servicios a terceros. Entre
los que se destacan servicios de recaudacion, administracion de APV, venta de bonos de salud, etc.

d.6) Deudores varios

Corresponde a todas aquellas cuentas por cobrar que no provengan de operaciones propias de Caja Los
Andes, tales como anticipo a proveedores, deudores por ventas de activos fijos, entre otros.

e) Propiedades, Plantas y Equipos

e.l) Reconocimiento y valorizacion

Las propiedades, plantas y equipos se valoran a su costo de adquisicion, incluyendo, en su caso, los gastos
financieros devengados que sean directamente atribuibles a la adquisicion, neto de su correspondiente

depreciacion acumulada y de las pérdidas por deterioro que haya experimentado.

El costo de activos construidos por Caja Los Andes incluye el costo de los materiales, la mano de obra directa
y cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo quede en funcionamiento.

Los costos de modernizacion, ampliacion o mejora que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida util de los bienes se capitalizan aumentando el valor de
los correspondientes bienes. Los gastos de reparaciones, conservacion y mantenimiento se registran como un
cargo a los resultados del ejercicio en que se incurren.
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e.2) Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un item de propiedad y equipos, es reconocido en su valor en libros, si es
posible que los beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a Caja Los Andes y su

costo pueda ser medido de forma fiable.

Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros de bienes de propiedades y equipos se reconocen
como resultados del periodo y se calculan como la diferencia entre el valor de venta y el valor neto contable

del activo.
e.3) Depreciacion

Las Propiedades, Plantasy Equipos, neto en su caso del valor residual de los mismos, se deprecia distribuyendo
linealmente el costo entre los anos de vida util estimada, que constituyen el periodo en que Caja Los Andes
espera utilizarlos. La vida Util se revisa periodicamente y, si corresponde, se ajustan de manera prospectiva.

Construcciones e Infraestructura 20 100
Instalaciones 2 10
Vehiculos 5 10
Muebles y Maquinarias 5 10
Otros 2 10

La depreciacion de las propiedades, plantas y equipo en construccion comienza cuando los bienes estan en
condiciones de ser usados. Los terrenos son registrados de forma independiente de los edificios o instalaciones
y se entiende que tienen una vida util indefinida y, por lo tanto, no son objeto de depreciacion. Anualmente
se analiza si existen indicios de deterioro de los bienes vigentes, si existiese se procede a evaluar su impacto y

calcular el monto a deteriorar.
e.4) Propiedades de inversion

Caja Los Andes no posee propiedades cuya Unica finalidad sea percibir ingresos por el arriendo de éstas, sin
emlbargo, con objeto de la Optima utilizacion de los espacios ocasionalmente arrienda oficinas o locales que
no seran usados por Caja Los Andes de inmediato.

f)  Activos en Arrendamiento - Arrendatario

f1) Arrendamientos Financieros

Los arrendamientos en los que se transfieren a Caja Los Andes sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. El resto de arrendamientos se
clasifican como operativos y no son reconocidos en el estado de situacion financiera de Caja Los Andes.

Los bienes recibidos en arrendamiento que revisten las caracteristicas de un arrendamiento financiero, se
registran como activos. Su valorizacion equivale al valor presente, segun la tasa de interés efectiva, de las
cuotas convenidas y del importe a pagar para ejercer la opcion de compra. La depreciacion de estos activos
se efectUa bajo las normas generales que afectan a propiedades, plantas y equipos. El gasto financiero se
reconoce como gasto y se distribuye entre los ejercicios que constituyen el periodo de arrendamiento, de
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forma gue se obtiene una tasa de interés constante en cada ejercicio sobre el saldo de la deuda pendiente
de amortizar.

f.2) Arrendamientos Operativos

Los arrendamientos en los que no se transfieren sustancialmente a Caja Los Andes todos los riesgos y beneficios
se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como
gasto del ejercicio, durante la vigencia del contrato.

2) Activos Intangibles
Programas Informaticos

Los programas informaticos adquiridos por Caja Los Andes son presentados al costo menos la amortizacion
acumuladay las pérdidas por deterioro acumuladas.

Los gastos por los programas informéaticos desarrollados internamente son reconocidos como activo cuando
Caja Los Andes es capaz de demostrar su intencion y habilidad para completar su desarrollo y utilizarlo
internamente para generar beneficiosecondmicos futuros,y puede medirconfiablemente el costo de completar
su desarrollo. La capitalizacion de los costos de los programas informaticos desarrollados internamente incluye
todos los costos directos atribuibles al desarrollo de los programas informaticos, y son amortizados sobre la
base de sus vidas Utiles. Los programas informaticos desarrollados internamente son contabilizados al costo
capitalizado menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioros acumulados.

Los gastos posteriores del activo reconocido son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios
econdmicos futuros que se comprenden en los activos especificos en las areas relacionadas. Todos los otros
gastos son reconocidos en resultados a medida que se incurren.

La amortizacion es reconocida en resultados del periodo sobre la base lineal de la vida Util estimada de los
programas informaticos, desde la fecha en que se encuentra listo para su uso. La estimacion de la vida util de
los programas informaticos es de 3 a 10 anos.

Los métodos de amortizacion, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se
ajustan si es necesario.

h) Efectivoy Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye documentos y dinero disponible en cajas, saldos disponibles
mantenidos en instituciones financieras y activos financieros altamente liquidos con vencimientos originales
de menos de tres meses, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor razonable, y es usado

por Caja Los Andes en la administracion de sus compromisos de corto plazo.

El efectivo y equivalentes al efectivo se reconocen en el estado de situacion financiera al costo amortizado.
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i) Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de Participacion

Las participaciones en Asociadas sobre las que Caja Los Andes posee una influencia significativa se registran
siguiendo el método de participacion.

El método de participacion consiste en registrar la participacion en el estado de situacion financiera por
la proporcion del patrimonio neto que representa la participacion de Caja Los Andes en el capital de las
asociadas. Los dividendos percibidos de estas sociedades se registran reduciendo el valor de la participacion.

Los resultados obtenidos por las mismas, que corresponden a Caja Los Andes conforme a su participacion,
se registran en el rubro “Participacion en ganancia (pérdida) de Asociadas contabilizadas por el método de
participacion” del Estado de Resultados por Naturaleza.

j)  Deterioro de Activos No Financieros

Elvalor en libros de los activos no financieros de Caja Los Andes, excluyendo activos por impuestos diferidos, es
revisado en cada fecha del estado de situacion financiera para determinar si existe algun indicio de deterioro.
Si existen tales indicios, entonces se estima el monto recuperable del activo.

El importe recuperable de un activo es el valor mayor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los
costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su
valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del
mercado sobre el valor temporal del dinero vy los riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad
generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo excede su importe recuperable. Las
pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados del periodo. Las pérdidas por deterioro reconocidas en
relacion con las unidades generadoras de efectivo son asignadas primero, para reducir el valor en libros de
cualguier plusvalia asignada en las unidades y para luego reducir el valor de otros activos en la unidad (grupo
de unidades) sobre la base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia no se reversa. En relacion con otros activos, las pérdidas
por deterioro reconocidas en periodos anteriores, son evaluadas en cada fecha de balance en busqueda
de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se
reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. Una
pérdida por deterioro se reversa solo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el valor en libros
que habria sido determinado, neto de depreciacion o amortizacion, si no hubiese sido reconocida ninguna
pérdida por deterioro.

k) Otras Provisiones

Los pasivos de montos o vencimientos inciertos existentes a la fecha de los estados financieros, surgidos como
consecuencia de hechos pasados de los que pueden derivarse disminuciones patrimoniales de probable
materializacion para Caja Los Andes se registran en el estado de situacion financiera como provisiones por
el valor actual del monto mas probable que se estima se tendra que desembolsar para pagar la obligacion.
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1)  Provision por Beneficios a los empleados, Corrientes

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son valorizadas en base no descontada y son
contabilizadas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee, el efecto en el estado de situacion
financiera se reconoce en el rubro de Provision por Beneficios a los Empleados Corriente.

Se reconoce una provision por el monto que se espera pagar mediante el bono en efectivo a corto plazo si
Caja Los Andes posee una obligacion legal o constructiva actual de pagar este monto como resultado de un
servicio entregado en el pasado y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

La participacion en resultados, a que tiene derecho el personal, se encuentra establecida en contrato colectivo
de trabajo y se determina en funcion del excedente del ejercicio. Por Ultimo, se reliquida durante el mes de
marzo sobre la base del estado de situacion del ejercicio comercial inmediatamente anterior.

El tratamiento contable utilizado para registrar la provision de vacaciones del personal por Caja Los Andes vy
Filiales esta de acuerdo a lo establecido en la NIC 19, que corresponde a base devengada.

Tal como indica el Estatuto de las Cajas de Compensacion, se prohibe convenir con sus propios trabajadores
compensaciones por tiempo servido que tengan las caracteristicas de indemnizacion por anos de servicio,
desahucio u otras prestaciones que tiendan a analoga finalidad. Dado lo anterior se reconocen en el momento
en gue se producen como gastos del periodo.

m) Impuesto alas Ganancias e Impuestos Diferidos

El gasto por impuesto a las ganancias esta compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. Los
impuestos corrientes y los impuestos diferidos son reconocidos en resultados en tanto que estén relacionados
con partidas reconocidas directamente en el patrimonio o en el otro resultado integral.

El impuesto corriente es el impuesto esperado a pagar por la renta imponible del ejercicio, usando tasas
impositivas aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del estado de situacion financiera, y cualquier
ajuste a la cantidad a pagar por gasto por impuesto a las ganancias en relacion con anos anteriores.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor en libros de los
activos y pasivos para propositos de informacion financiera y los montos usados para propdsitos tributarios. Los
impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporarias
cuando son reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha
del estado de situacion financiera. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son ajustados si existe un
derecho legal exigible de compensar los pasivos por impuestos corrientes contra los activos por impuestos
corrientes, y estan relacionados con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma autoridad tributaria
sobre la misma entidad tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasivos y
activos por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios seran realizados al mismo
tiempo.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos
tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que las ganancias
imponibles futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos
son revisados en cada fecha del estado de situacion financiera y son reducidos en la medida que no sea
probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados.
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La Sociedad contabiliza el gasto por impuesto a las ganancias sobre la base de la renta liquida imponible
determinada segun las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta vigente. Al 31 de diciembre de
2017, el impuesto a las ganancias e impuestos diferidos han sido ajustados a las nuevas tasas de impuesto a
la renta de primera categoria, de acuerdo a lo establecido en la Ley N 20.780 publicada el 29 de septiembre
de 2014. Esta norma sefnala que para el ano 2014 la tasa de impuesto de primera categoria sera de un 219,
el ano comercial 2015 la tasa sera de 22,5%, el ano 2016 de 24%, y a contar del ano 2017 en adelante sera de
25% para contribuyentes que tributen bajo el Sistema de Renta Atribuida. Sin emlbargo, quienes tributen bajo
el Sistema Integrado Parcial, soportaran una tasa del 255% durante el ano 2017 y a contar del ano 2018 en
adelante tributaran con tasa del 27%. Caja Los Andes, por su conformacion juridica, se encuentra excluido de
acogerse a alguno de los regimenes de Renta Atribuida (14 A) o Semi Integrado (14 B).

Cabe senalar que para el caso de las actividades principales de Caja Los Andes no estan afectos a impuesto a
la renta de primera categoria, de acuerdo a la exencion establecida en el nimero 3e inciso final del Articulo
N°40 de la Ley de Impuesto a la Renta, no obstante lo anterior, algunas operaciones se encuentran afectas a
impuesto.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se ha reconocido provision de impuesto a la renta de primera categoria,
debido a que las operaciones afectas han generado pérdida tributaria.

Caja Los Andes no ha reconocido impuestos diferidos por las diferencias existentes entre la base contable y
la base tributaria, por considerar que dichas diferencias son de caracter permanente, debido a su réegimen
tributario.

Para el caso de las filiales AFBR Cajalosandes S Ay AFV Camara Chilena de la Construccion SA, han reconocido
la provision de impuesto a la renta de primera categoria de acuerdo a las normas tributarias vigentes, la cual
se presenta dentro del rubro Activos por Impuestos Corrientes, en el estado de situacion financiera.

n) Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

Las obligaciones con bancos e instituciones financieras y obligaciones por bonos se valorizan inicialmente al
valor razonable menos costos transaccionales y con posterioridad son medidos al costo amortizado usando el
meéetodo de interés efectivo.

0) Ingresosy gastos por intereses y reajustes
Ingresos por intereses de crédito social y gastos por intereses de obligaciones financieras

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados usando la tasa de interés
efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo
por colbrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero (o cuando sea
adecuado, en un periodo Mas corto) con el valor neto en libros del activo o pasivo financiero. Para calcular la
tasa de interés efectiva, Caja Los Andes estima los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones
contractuales del instrumento financiero.

Se incluyen todas las comisiones que formen parte integral de la tasa de interés efectiva. Los costos de

transaccion incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de un
activo financiero.
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p) Ingresosy gastos por Naturaleza
p.1) Ingresosy Gastos por prestaciones adicionales y complementarias

Solo se reconocen ingresos vy gastos ordinarios derivados de la prestacion de servicios a terceros cuando
pueden ser estimados con fiabilidad y en funcion del grado de realizacion de la prestacion del servicio a la
fecha del estado de situacion.

p.2) Ingresosy gastos por prestaciones de servicios

Corresponden a la prestacion de servicios de recaudacion otorgados y recibidos principalmente, reconocidos
al momento de generarse el derecho a cobro u obligacion de su pago.

q) Informacion financiera por segmentos

Un segmento de operacion, conforme a la NIIF 8, es un componente de una entidad en el que se rednen las
siguientes caracteristicas:

» que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e
incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las actividades ordinarias y los gastos por transacciones con
otros componentes de la misma entidad)

» Cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de
decisiones de operacion de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y
evaluar su rendimiento

» sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada (contable, gestion u otra).

Debiendo por lo tanto, de acuerdo al principio basico de la NIIF 8, revelarse la informacion que permita que
los usuarios de sus estados financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de
negocio que desarrollay los entornos econdmicos en los que opera, para una mejor comprension del negocio.

En este sentido, el quehacer de Caja Los Andes es la Seguridad Social, siendo su mision “Contribuir al pleno
desarrollo de los trabajadores y pensionados afiliados, y de sus respectivos grupos familiares, proporcionando
soluciones y beneficios sociales, que mejoren su bienestar y calidad de vida’, para ello ha desarrollado una
gama de productos y servicios que proveen el financiamiento (Crédito Social; Crédito Hipotecario; cuentas
de ahorro; seguros, entre otros) para una estructura amplia de beneficios tales como asignaciones en dinero,
convenios medicos y cofinanciamiento de actividades culturales, recreativas y turisticas.

De acuerdo alo anterior, Caja Los Andes es por si misma un solo segmento, y debe ser analizada en su conjunto
para un buen entendimiento del negocio, considerando ademas que las maximas autoridades en la toma
de decisiones de operacion de la entidad (Directorio y Gerencia General), realizan la funcion de administrar
y medir en forma periddica el comportamiento del negocio como un conjunto en Mmaterias tales como
medicion de rentabilidad y asignacion de inversiones y en funcion de la diferenciacion de productos. A mayor
abundamiento el Directorio ha ratificado en su sesion de abril pasado la decision adoptada anteriormente en
orden a definir un solo segmento para Caja Los Andes.
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La distribucion geogréfica de sus activos y pasivos estan concentrados con un solo lugar: Chile. Ademas, v
relacionado con lo descrito precedentemente, los servicios prestados son locales y cuya moneda de utilizacion
es el peso chileno.

r) Transacciones con Empresas Relacionadas

Caja los Andes considerara como partes relacionadas las definidas en el articulo N° 44 de la Ley N° 18.046,
segun Politica de Operaciones con Partes Relacionadas acordada por su directorio.

Mapa del grupo:

94% 34%

AFV CAMARA
CHILENADE LA
CONSTRUCCION

ICERTIFICA
SA

s) Costos por intereses

Los costos por intereses incurridos para la construccion de cualquier activo calificado se capitalizan durante
el periodo de tiempo que es necesario para completar y preparar el activo para el uso que pretende. Otros
costos por intereses se registran en resultados del periodo.

t) Fondo Social

Corresponde a los recursos netos formados por la CCAF. a través del tiempo conforme a lo dispuesto en el
articulo 29 de la Ley N“18.833.

También se incluirdn en este item las provisiones por riesgo de crédito que hubiesen sido autorizadas por
la SUSESO de conformidad con las instrucciones impartidas en el punto Il1.4 de la Circular N"2.588, de 11 de
diciembre de 2009.

u) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Los proveedores se reconocen a su valor razonable y posteriormente se valoran por su costo amortizado
utilizando el método de tasa de interés efectivo, para aquellas transacciones significativas de plazos superiores
a 90 dias. Sin embargo, Caja Los Andes posee una politica de pago de no mas de 30 dias.
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Dentro de este rubro se encuentran contenido el régimen de Prestaciones Complementarias, el cual se
enmarca dentro de lo establecido en la Circular N2154 de fecha 12 de agosto de 2004, emitida por la
Superintendencia de Seguridad Social, donde se establece la constitucion de un fondo por los aportes
efectuados por las empresas, por los tralbbajadores, por los sindicatos o por las asociaciones de pensionados y
otras entidades relacionadas con estos.

v) Nuevas normas y enmiendas adoptadas en los Estados Financieros Consolidados

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros Consolidados de Caja Los Andes se han emitidos
nuevas normas, modificaciones e interpretaciones adoptadas para el periodo finalizado el 31 de diciembre de
2017, dichas normas son:

a) Las siguientes normas e interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros
consolidados:

Periodos anuales

NIC 7 Iniciativa de Revelaciéon (enmiendas a NIC 7) Inglei%?sd'eenEiSfoszzes

2017

Periodos anuales

NIC 12 Reconocimiento de activos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas (enmiendas a NIC 12) Ingé?%?sdinEiZfsz:es

2017

Periodos anuales

Mejoras a las iniciados en o después
NIIF (Ciclo Mejoras a las NIIF Ciclo 2014-2016, (enmiendas NIIF 12) P
del O1 de Enero de

2014-2016) 2017

La administracion de Caja Los Andes ha evaluado las normas y enmiendas aplicables a Caja Los Andesy estima
que éstas no han tenido un impacto significativo en la confeccion de sus Estados Financieros Consolidados.

w) Nuevas normas y enmiendas aun no adoptadas en los estados Financieros Consolidados

a) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones que aun no son efectivas para el periodo finalizado
al 31 de diciembre de 2017:

NIIF 9: Instrumentos Financieros: Clasificacion y mediciéon. Corresponde a la primera etapa del proyecto Periodos anuales
NIIF O del IASB de reemplazar a la NIC 39 “Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion”. Modifica la iniciados en o después
clasificacion y medicion de los activos financieros e incluye el tratamiento y clasificaciéon de los pasivos del 01 de Enero de
financieros. 2018
Periodos anuales
NIF 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes. Esta nueva norma, proporciona un modelo Unico basado en | iniciados en o después
principios, a través de cinco pasos que se aplicaran a todos los contratos con los clientes. del O1 de Enero de
2018
NIIF 16 “Arrendamientos”. La nueva norma implicara que la mayoria de los arrendamientos sean presentados _— P_enodos anuales .
NIIF 16 en el balance de los arrendatarios bajo un solo modelo, eliminando la distincién entre arrendamientos iniciados en o después
operativos y financieros. del Ol de Enero de
2019
Periodos anuales
NIIE 17 NIIF17 "Contratqs de Seguros”. Su finalidad e§ asggurar que Ia}entidad proporcione informacion reIevanFe, iniciados en o después
que represente fielmente los derechos y obligaciones provenientes de los contratos de seguros que emite. del O1 de Enero de
2021
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Enmiendas a
NIC 40

Transferencias de propiedad de inversion: aclara cuando una entidad debe reclasificar bienes, incluyendo
bienes en construccion o desarrollo, en bienes de inversion. Un cambio en la intencion de la administracion
no es suficiente por si misma para justificar la reclasificacion; ésta debe efectuarse cuando la propiedad
cumple, o deja de cumplir, la definicion de propiedad de inversion y hay evidencia del cambio en el uso de
bien.

Periodos anuales
iniciados en o después
del O1 de Enero de
2018

Enmiendas a
NIIF 2

Estas modificaciones especifican los requerimientos contables respecto a: condiciones de cumplimiento
cuando los pagos basados en acciones se liquidan en efectivo; clasificacion de transacciones de pago
basados en acciones, netas de retencidon de impuestos sobre la renta; modificacion de los términos y
condiciones de un pago basado en acciones que cambia su clasificacion de transaccion liquidada en efectivo
a transaccion liquidada con instrumentos de Patromonio.

Periodos anuales
iniciados en o después
del O1 de Enero de
2018

Mejoras a las
NIIF (Ciclo
2014-2016)

Corresponde a una serie de enmiendas menores que aclaran, corrigen o eliminan una redundancia en
las siguientes normas: NIIF 1 —Adopcion por primera vez de las NIIF 1y NIC 28 —Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos.

Periodos anuales
iniciados en o después
del O1 de Enero de
2018

Enmiendas a
NIC 28

Participaciones de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos.

Periodos anuales
iniciados en o después
del O1 de Enero de
2019

Mejoras a las

Corresponde a una serie de enmiendas menores que aclaran, corrigen o eliminan una redundancia en las

Periodos anuales
iniciados en o después

NIIF (Cicl L
(Ciclo siguientes normas: NIIF 3, NIIF 11, NIC 12, NIC 23. del O1 de Enero de
2015-2017)
2019
Transacciones en moneda extranjera y contraprestacion anticipada: Esta interpretacion aborda la forma de Periodos anuales
CINNIF 22 determinar la fecha de la transaccion a efectos de establecer el tipo de cambio a utilizar en transacciones en | iniciados en o después
moneda extranjera, cuando la contraprestacion se paga o se recibe antes de reconocer los ingresos, gastos o del O1 de Enero de
activos relacionados. 2018
Periodos anuales
. . . . iniciados en o después
CINNIF 23 Incertidumbre sobre tratamiento de impuestos a las ganancias. P

del O1 de Enero de
2019

Al Cierre del periodo se estima que el impacto cuantitativo de las NIIF 15 y NIIF 16 no es significativo en la
aplicacion de los Estados Financieros. Respecto a la NIIF 9 y las otras normas, se indica que a la fecha no es
factible efectuar una evaluacion del impacto cuantitativo, por lo que se espera construir un modelo de trabajo
durante el periodo 2018 -

Nota 4 - Administracion del Riesgo

Aspectos Organizacionales

El riesgo es inherente a la actividad financiera y una administracion eficiente y eficaz del mismo es condicion
para que Caja Los Andes genere valor que se traduce en beneficios para todos sus afiliados.

Las actividades de Caja Los Andes estan expuestas a diversos riesgos que pueden generar impacto en los
resultados financieros:

1.  Gestion de Riesgo Financiero
a) Gestion del Riesgo de Crédito
b) GCestion del Riesgo de Mercado

c) Gestion del Riesgo de Liquidez
d) Gestion del Riesgo de Capital

-149 -



2. Gestion de Riesgo Operacional

Caja Los Andes ha establecido una estructura orientada a la administracion y control del riesgo con
responsabilidades a nivel de cada una de las siguientes instancias:

a. Directorio: responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion de riesgo, para lo cual
ha creado el Comité de Riesgo y el Comité de Auditoria, responsables por el desarrollo y el monitoreo de
las politicas de administracion de riesgo en sus areas especificas. Ambos comités estan integrados por
ejecutivos y directores e informan regularmente al Directorio acerca de sus actividades;

b. Gerencia General: Supervisar e informar al Directorio el cumplimiento de las Politicas de Riesgo, normas
y procedimientos;

c.  Contraloria: responsable de verificar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos, vy

d. Gerencia de Riesgo: responsable de aplicar las medidas de control y monitoreo permanente de las
politicas, normas y procedimientos.

Las politicas de administracion de riesgo del Grupo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por Caja Los Andes, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y monitorear los riesgos
y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracion de
riesgo a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos y servicios ofrecidos. Caja
Los Andes, mediante sus normas y procedimientos de administracion, pretende desarrollar un ambiente de
control ordenado y constructivo en el que todos los colaboradores conozcan y sean celosos del cumplimiento
de sus roles y obligaciones.

El Comité de Riesgo supervisa la correcta administracion del riesgo de Caja Los Andes, evaluando Politicas vy
Procedimientos, analizando parametros crediticios, brechas, calcesy limites, asi como recomendar medidas de
mitigacion al Directorio si corresponde. Este comité es asistido por la Gerencia de Riesgo, siendo responsable
de realizarlos seguimientos, controlesy procedimientos de administracion de riesgo y de reportar los resultados
de sus evaluaciones al Comité de Riesgo, y a traves de éste, al Directorio.

El Comité de Auditoria supervisa la manera en que la administracion monitorea el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos de administracion de riesgo y revisa si el marco de administracion de riesgo es
apropiado a los riesgos enfrentados. Este comité es asistido por Contraloria, la que es responsable de realizar
revisiones regulares y ad hoc de los controles y procedimientos de administracion de riesgo y de reportar los
resultados de sus evaluaciones al Comité de Auditoria y, a través de éste, al Directorio.

La gestion del riesgo global de la institucion se centra en minimizar los efectos potenciales adversos sobre el
margen neto producto de variaciones en las condiciones de mercado y en el comportamiento de la fuerza de
trabajo en general y de los afiliados en particular.

Factores y Gestion del Riesgo:

Como se ha senalado, los principales riesgos financieros a los que se encuentra expuesta Caja Los Andes, se
relacionan con riesgos de mercado, riesgos de credito, riesgos de liquidez y riesgos de capital o solvencia. La
mayor incidencia proviene del deterioro en la calidad crediticia de los deudores y de las variaciones en las
tasas de interés tanto activas como pasivas.
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Las politicas que ha establecido Caja Los Andes para un adecuado manejo de la liquidez y de la exposicion
al riesgo de tasas estan orientadas a asegurar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, acorde con la
escala y riesgo de sus operaciones y las de sus empresas filiales, tanto en condiciones normales de operacion
como en situaciones excepcionales, entendiéndose estas Ultimas como aquéllas en las que los flujos de
caja o efectivo puedan alejarse sustancialmente de lo esperado, por efectos de cambios no previstos en las
condiciones generales del mercado o en la situacion particular de la institucion. Estas politicas buscan, por
una parte, disponer de una estructura de pasivos diversificada en términos de emisores e instrumentos, como
también una sana distribucion respecto de los plazos comprometidos de manera que se pueda tener un
equilibrio entre estos pasivos y los activos que financian. En cuanto a las inversiones financieras, se privilegian
instrumentos de elevada liquidez que permitan ayudar en el cumplimiento de los calces de plazos y tasas de
interés, acotando el monto de las inversiones con plazos superiores a un ano.

La estrategia para la mitigacion de los riesgos requiere mantener en forma permanente un adecuado control
de fondos y una baja exposicion a contingencias de liquidez, de calce o de flujo. Los instrumentos que se
utilizan para poder medir el cumplimiento de la estrategia son: la exposicion del libro de caja al vencimiento;
la estructura y diversificacion tanto de la cartera de inversiones como de la deuda, de los flujos y del calce de
los plazos; las politicas de crédito de consumo e hipotecario; y, los niveles de exposicion al riesgo y las pruebas
de resistencia o stress test (donde deben considerarse aspectos como la capacidad de liquidar inversiones y
de renegociacion de deuda, la actualizacion de los planes de contingencia y la revision, analisis y proyeccion
de las condiciones macroeconomicas).

El proceso de toma de decisiones se aplica, segun el nivel de riesgo que se verifique, evolucionando desde el
Cerente de Riesgo al Gerente General, de éste al Comité de Riesgosy al Directorio, existiendo normas expresas
respecto de las actuaciones que corresponden una vez activadas las alarmas de algun riesgo fuera de control.

Informes periddicos a la autoridad reguladora y a los organismos de Gobierno Corporativo asi como pruebas
de resistencia para evaluar el estado de los riesgos de liquidez, mercado y crédito son parte integrante del
programa de medicion de los riesgos a los que se ve sometida la institucion.

El cumplimiento de los covenants incorporados en los contratos de emision de bonos corporativos se verifica e
informan al Representante de los Tenedores con ocasion de la emision de los estados financieros trimestrales.

a) Gestion del Riesgo de Crédito

Es responsabilidad del Directorio de Caja Los Andes contar con politicas y procedimientos para evaluar el
riesgo de credito de su cartera de colocaciones acordes con el tamanho, naturaleza y complejidad de ellas
gue aseguren mantener un nivel de provisiones suficiente para sustentar pérdidas atribuibles a deterioros
incurridos de la cartera de colocaciones.

Caja Los Andes ha definido el riesgo de crédito como el no pago o incumplimiento de una contraparte y que
implique una pérdida al valor presente.

Para el otorgamiento de créditos, Caja Los Andes ha establecido una politica de créditos basada en la
calificacion de riesgo que representan los distintos trabajadores, pensionados y empresas. Por consiguiente,
tanto las personas como las empresas son calificadas en las categorias A, B ¢ C, lo que significa que hay
una diferenciacion en las condiciones y caracteristicas de otorgamiento de créditos, segun el nivel de riesgo
que éstas representan. El procedimiento de asignacion de la calificacion de riesgo para un solicitante de
credito, cumple estrictos procedimientos por los cuales se establecen los niveles de autorizacion requeridos
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para la aprobacion de una operacion de credito. Adicionalmente, Caja los Andes se encuentra en revision vy
mejoramiento constante de esta politica. En este contexto, se realizd un modelo de credit scoring para una
mejor clasificacion de las personas activas, y estudios de segmentacion mediante el comportamiento de
pago de los creditos obtenidos por las empresas. Esto ha permitido identificar las principales variables que
determinan el comportamiento de pago de las personas, e identificar los factores de riesgo tales como la
actividad economica y el tamano de la empresa. Con esto se ha redefinido los criterios de clasificacion de las
personas y empresas considerando a las personas mas importantes que las empresas a la hora de identificar
factores de riesgo, lo que finalmente se tradujo en la construccion de la politica de crédito que entrd en
vigencia.

El riesgo correspondiente a la cartera de créditos sociales es el mas importante que debe controlar Caja
Los Andes, relacionado al pago de los créditos otorgados a trabajadores afiliados y pensionados, por la
probabilidad de incumplimiento de la obligacion de la contraparte, afectando los flujos y resultados en un
periodo determinado.

Medicion y limites del riesgo de crédito

Caja Los Andes cuenta con politicas de créditos aprobadas por el Directorio que permiten administrar el
riesgo en forma adecuada a las caracteristicas del negocio.

Las politicas existentes en cuanto al calculo de provisiones por riesgo de crédito, tratamiento de cartera
deteriorada y administracion del riesgo de crédito consideran procedimientos establecidos por politicas
internas de Caja Los Andes, asi como la normativa vigente de la SUSESO (Circular N° 2.588).

En las politicas internas, los criterios de ordenamiento de los diferentes niveles de riesgo, estan segmentados
entre trabajadores y empresas, y consideran principalmente los siguientes aspectos:

» Modelo Score de Clasificacion que considera las 6 principales variables que determinan el riesgo persona
en Caja Los Andes. Este score esta inmerso en un flujo.

Siendo Behavior (Bh) Interno y/o externo:

» Morosidad al cierre mayor a O dias.

» Crédito castigado.

» Crédito reprogramado y/o renegociado vigente.
» Cheque protestado.

» Morosidad externa.

» Morosidad Intercajas.
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» La clasificacion Riesgo Empresas es realizada mediante los siguientes parametros:

» Informes comerciales.

» Actividad Economica.

» Antigledad en Caja Los Andes.

» Numero de trabajadores.

» Indices de morosidad.

» Indice de Rotacion.

» Indice de Deterioro.

» Morosidad cotizaciones y/o Planilla.

» Experiencia crediticia en Caja Los Andes.

» Saldo de capital vigente en Caja Los Andes.

Luego, la logica de clasificacion de emypresas privadas se resuelve mediante un flujo.

» Riesgo Trabajador-Pensionado: Contrato-liquidacion de sueldo, pension, antigledad laboral, renta o
pension promedio y empresa.

El riesgo se mide en base a la pérdida esperaday se registran mensualmente provisiones con cargo a resultado
por creditos incobrables.

Concentracion de la Cartera

Caja Los Andes analiza las concentraciones de carteras de crédito por sector econdmico y por ubicacion
geografica en un reporte mensual que se circula ampliamente al interior de la entidad. Ese informe incluye
ademas un analisis de plazos, tasas promedio y montos promedio por credito.

Encuantoaladispersion geogréaficala mayor proporcion de los créditos se encuentraen la Region Metropolitana
segun se aprecia en el cuadro siguiente considerado para el periodo que finaliza al 31 de diciembre de 2017.
Los resultados se muestran en saldo de capital de las operaciones vigentes:

NORTE 11,30%
CENTRO NORTE 7,34%
QUINTA REGION 9,62%
CENTRO 9,24%
CENTRO SUR 9,30%
SUR 8,03%
METROPOLITANA 4517%
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La concentracion por actividad econdmica se muestra en el cuadro siguiente en que nuevamente se muestra
la distribucion por cantidad de creditos vigentes y por saldo de capital de los créditos vigentes:

Agricultura 318% 2,82%
Comercio 16,88% 14,74%
Construccion 4,57% 5,00%
Electricidad 0,54% 0,71%
Financieros 16,09% 18,03%
Industria 10,61% 9,91%
Mineria 1,94% 4,94%
Sociales 20,96% 19,10%
Pensionados 6,97% 4,74%
Transporte 6,09% 6,89%
Trabajadores publicos 1217% 1312%

El analisis de los datos anteriores muestra que la cartera se encuentra distribuida, tanto en lo relativo a la
actividad de los trabajadores como en lo geografico, siguiendo los patrones de distribucion de la poblacion
y producto geografico del pafs.

Deterioro de |la Cartera de Colocaciones

Para el calculo del deterioro de la cartera de crédito social, Caja Los Andes utiliza un modelo basado en lo
establecido en la Circular N°2.588 de la SUSESO, segun el cual el deterioro es funcion directa del atraso
que cada deudor presenta en sus pagos. El valor determinado, contempla deteriorar desde los casos al dia,
calculados como un 1% vy 0% (creditos al dia para Activos y Pensionados, respectivamente), sobre el saldo
de créditos vigentes con sus pagos al dia; hasta el caso de deudores que han completado el sexto mes de
mora. Cuando la morosidad ha alcanzado los 12 meses desde la cuota impaga mas antigua y el mes actual, el
deterioro alcanza al 100% del capital adeudado.

Con estos antecedentes, el deterioro de la cartera de créditos, entendida como la exposicion maxima al riesgo
de Caja Los Andes es informada en el cuadro siguiente. Entendemos que se trata de la exposicion maxima,
dado que no existen garantias constituidas a favor de Caja Los Andes para caucionar sus operaciones y mitigar
el riesgo crédito. Solo tienen garantias a favor de Caja Los Andes, los créditos hipotecarios que representan un
155 % del total de la cartera.
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Trabajadores (1) Pensionados (2) Trabajadores (1) Pensionados (2)

A 0,89% 11.156.564 8.242 0,00% 0,80% 9.174.742 7.037 0,00%

B 0,34% 4.262.809 2726 0,08% 80.274 0,48% 5492373 2144 0,07% 68.415
C 0,32% 4.003.572 2421 0,04% 38.276 0,37% 4197.521 2415 0,04% 38178
D 0,42% 5250309 2498 0,04% 41.656 0,46% 5287118 3328 0,05% 43.092
E 0,48% 6.053.286 2.946 0,04% 40.698 0,52% 5.877.461 3753 0,05% 47721
F 0,56% 7.005.941 3252 0,04% 41.699 0,54% 6.130.849 3.847 0,05% 49384
G 0,58% 7197.015 3.670 0,04% 39.885 0,53% 6.050.708 3386 0,04% 40485
H 3,55% 44315751 21.674 0,22% 212774 318% 36.290.430 22258 0,27% 253368
Total 714% 89.245.247 47429 0,50% 495262 6,88% 78.501.202 48168 0,57% 540.643

Detalle contiene sélo deterioro de los productos créditos de consumo, linea de crédito y cupo controlado.
Adicionalmente, las repactaciones y renegociaciones de créditos se encuentran debidamente controladas.
Deterioro de la Cartera de Colocaciones

Detalle de la cartera de crédito por morosidad al 31 de diciembre de 2017

Cartera No Securitizada

Al dia 1.035.885 1.058.660.985 36.913 54.720.866 (11.156.564) 1102.225.287
de Ol a 30 dias 39.314 34.418.361 5284 8.536.837 (4.343.083) 38.612.115
de 31a 60 dias 22307 17.687.928 4269 7.482.587 (4.041.848) 21128.667
de 61a 90 dias 17181 14.575.417 3.853 6.582.441 (5.291.965) 15.865.893
de 91a120 dias 15.573 12.617.990 3402 5.839.700 (6.093.984) 12.363.706
de 121 a 150 dias 14.407 12.268.536 3.425 6.269.328 (7.047.640) 11.490.224
de151a180 dias 14.397 11.336.879 3291 5.885.095 (7.236.900) 9.985.074
de181a 210 dias 13.624 11.707.017 5.966 1.772157 (M.743.441) 11.735733
de 211 a 250 dias 13.282 11.103.011 2407 4.416.343 (7.763.630) 7.755.724
mas de 250 dias 44.275 34.883.701 8.059 15131430 (25.021.455) 24.993.676

Detalle contiene solo cartera de crédito social con sus productos créditos de consumo, linea de crédito y cupo controlado.

Al 31 de diciembre de 2017, Caja Los Andes no posee cartera securitizada.
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Detalle de |a cartera de crédito por morosidad al 31 de diciemlbre de 2016

Cartera No Securitizada

Al dia 1.035.885 1.058.660.985 36.913 54.720.866 (11.156.564) 1102225287
de Ol a 30 dias 39314 34.418.361 5284 8.536.837 (4.343.083) 38.612.115
de 31a 60 dias 22307 17.687.928 4269 7.482.587 (4.041.848) 21128.667
de 61a 90 dias 17181 14.575.417 3.853 6.582.441 (5.291.965) 15.865.893
de 91a120 dias 15.573 12.617.990 3402 5.839.700 (6.093.984) 12.363.706
de 121 a 150 dias 14.407 12.268.536 3425 6.269.328 (7.047.640) 11.490.224
de 1512180 dias 14.397 11.336.879 3291 5.885.095 (7.236.900) 9.985.074
de181a 210 dias 13.624 11.707.017 5.966 1.772157 (M.743.441) 1.735733
de 211 a 250 dias 13.282 11.103.01 2407 4416343 (7:763.630) 7.755.724
mas de 250 dias 44275 34.883.701 8.059 15131430 (25.021.455) 24.993.676

Detalle contiene solo cartera de crédito social con sus productos créditos de consumo, linea de crédito y cupo controlado.
Al 31 de diciemlbre de 2016, Caja Los Andes no posee cartera securitizada.
Suficiencia de Provisiones.

EnelcontextodelcumplimientodelanormativaexpuestaenlaCircularN°2.588 enviada porla Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO) a las Cajas de Compensacion, Caja los Andes disend un informe de suficiencia
de provisiones mensual cuyo principal objetivo es establecer si las provisiones constituidas en un periodo
determinado, son suficientes para cubrir la pérdida esperada en los proximos 12 meses, definiéendose como
péerdida a aquellos créeditos 100% provisionados (mas de 12 dividendos impagos o créditos castigados).
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dic-14 1N4.434 497195 4,41% 46.025 4,1% 106,9% 118,2%
ene-15 1138269 53184 4,67% 48.036 42% 10,7% 121,8%
feb-15 1148.682 54.037 4,70% 49.879 4,3% 108,3% 118,4%
mar-15 1156.630 55.221 4,77% 51772 4,5% 106,7% 115,7%
abr-15 1158166 571M 4,93% 53.495 4,6% 106,8% 115,2%
may-15 1154.813 58.942 510% 55152 4,8% 106,9% 14,7%
jun-15 1157.357 60.734 525% 56.685 4,9% 107,1% 114,5%
jul-15 1164.759 62.450 536% 58.629 5,0% 106,5% 13,2%
ago-15 1170.968 64.024 547% 60.521 52% 105,8% 112,0%
sep-15 1175.678 65.048 5,53% 62.325 53% 104,4% 109,9%
oct-15 1184.340 65.849 5,56% 63.967 54% 102,9% 107,9%
nov-15 1198.510 67109 5,60% 66.976 5,6% 100,2% 104,7%
dic-15 1.219.629 68.870 5,65% 69125 57% 99,6% 103,6%
ene-16 1234.916 70.886 574% 71700 5,8% 98,9% 102,5%
feb-16 1227179 72.629 5,92% 73724 6,0% 98,5% 101,8%
mar-16 1.214.895 73730 6,07% 74707 6,1% 98,7% 106,5%
abr-16 1209.421 75245 6,22% 76.163 6,3% 98,8% 105,4%
may-16 1208342 76.752 6,35% 77.991 6,5% 98,4% 104,1%
jun-16 1207167 78.321 6,49% 79.938 6,6% 98,0% 102,6%
jul-16 1207.904 79.949 6,62% 82.584 6,8% 96,8% 100,6%
ago-16 1.210.291 80.802 6,68% 84.184 7,0% 96,0% 98,8%
sep-16 1207.499 82.241 6,86% 86.055 7.2% 95,9% 97,6%
oct-16 1.210.099 83120 6,87% 86.561 7.2% 96,0% 96,2%
nov-16 1222351 83192 6,81% 87181 71% 95,4% 95,5%
dic-16 1237119 83.728 6,77% 88.360 71% 94,8% 94,8%

Al considerar el monto provisionado en diciembre de 2016, y la pérdida bruta ocurrida a diciembre de 2017 se
observa una cobertura de 94,8%. Al considerar 12 meses de recuperacion, la cobertura es de 103,6%.

Cobranza

Durante el cuarto trimestre del ano 2017, Caja Los Andes ha dado inicio a la fase final de la implementacion
Cyber Financial en su etapa de Cobranza Judicial, sistema que se encuentra en productivo, con algunas
adecuaciones gue nos permitiran administrar de forma mas eficiente la gestion de cobranza judicial, de acuerdo
a nuestro modelo de negocios y estrategia de cobranza. Junto a ello, se ha avanzado en la implementacion
del equipo de Cobranza Empresa, el cual se encuentra en etapa de evaluacion y estabilizacion conforme a los
resultados obtenidos en los primeros meses de gestion.

Inversiones financieras

Los excedentes del flujo de caja son invertidos en instrumentos financieros, principalmente pactos, y el riesgo
se encuentra en el incumplimiento de las contrapartes en donde se realizan esas inversiones. Sin embargo,
estos riesgos son acotados a las politicas internas que tiene Caja Los Andes para el manejo de este disponible
donde establece Iimites de inversion por clasificacion de riesgo de la contraparte y limites de inversion por
tipos de instrumentos.
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La distribucion de las inversiones al 31 de diciembre de 2017y 2016 se muestra en el cuadro siguiente:

Pactos 35.490.004 51.850.150
Depdsitos a plazo fijo 14.631.596 8.386.803
Cuotas de fondos mutuos 236.993 300.602

b) Gestion de Riesgo de Mercado

Debido a la naturaleza de las operaciones y a que no posee activos ni pasivos en moneda extranjera, Caja Los
Andes esta expuesta solo a riesgos de mercado provenientes de eventuales variaciones en las tasas de interés.

La medicion estandar del riesgo de mercado se calcula asignando los flujos correspondientes a las posiciones
registradas en el activo y en el pasivo en catorce bandas temporales (desde 1 mes, hasta 20 anosy mas). Con
lo anterior, se busca medir la exposicion al riesgo de tasas del libro de caja, considerando tanto el impacto a
corto como a largo plazo. Dada la estructura de los activos financieros de la Caja la mayor concentracion de
activos y pasivos sujetos a riesgo de mercado se encuentra en el segmento de hasta 5 anos.

La exposicion al riesgo de mercado se informa quincenalmente a la Superintendencia de Seguridad Social,
habiéndose mantenido sistematicamente dentro de los limites definidos, tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

Exposicion por riesgo de mercado comparado Diciembre 2017 - Septiembre 2017:

- Al 31 de diciembre de 2017 Al 31 de Diciembre de 2016

Monto M$ 8.736.519 37.027.046 45763.565 8.680.524 38.965.381 47645905
% 14,16% 515% 19,31% 14,19% 550% 19,70%

Pruebas de Resistencia

Periodicamente se realizan pruebas de resistencia relacionadas con los riesgos de liquidez y de mercado,
evaluando una serie de escenarios en cada caso. Estos escenarios se derivan de someter a ciertas variables
a pruebas que permiten medir como se ven afectados los resultados de los analisis de liquidez y mercado
practicados al cierre de cada trimestre.

Estas pruebas parten de un escenario base conformado por la situacion efectiva a una fecha determinada
y utilizando la informacion de esa fecha se someten las variables escogidas a las pruebas de resistencia. La
situacion base es la que se muestra en el cuadro anterior.

Para el riesgo de mercado, los escenarios considerados son los siguientes:
Aumento de la tasa de reinversion de las inversiones en un 50%.

Incremento de la tasa de endeudamiento en 50 puntos base sobre la actual.
Caida de la tasa de reinversion en 50 puntos base.

Qo0 oo

Caida en la tasa de endeudamiento en 50 puntos base.
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El resumen de los resultados obtenidos es el siguiente:

Escenario actual 14,16% 515%
A+ de tasas de reinversion 1417% 515%
A+ de tasas de endeudamiento 16,33% 581%
A- de tasas de reinversion 14,15% 5,15%
A- de tasas de endeudamiento 16,03% 563%
Limites 30% 10%

Los resultados para las pruebas de resistencia de mercado muestran que la variable mas relevante es el
incremento en la tasa de endeudamiento. En todos los casos analizados se mantienen las condiciones
acotadas de riesgo de mercado y no se exceden los Iimites establecidos.

c) Gestion de Riesgo de Liquidez

Una correcta gestion de la liquidez permite financiar adecuadamente el crecimiento de los activos y cumplir
con los compromisos financieros adquiridos en las condiciones originalmente pactadas.

Caja Los Andes, ajusta su riesgo de liquidez a partir del modelo estandar definido por la Superintendencia de
Seguridad Social, en la Circular N° 2502 de fecha 31 de diciemlbre de 2008 y sus modificaciones posteriores,
debiendo cumplir con un descalce maximo para cinco bandas temporales (15, 30, 90, 180 y hasta 365 dias).

La determinacion del riesgo de liquidez aplica el concepto de Brecha de Liquidez, que corresponde a la
diferencia entre el flujo total de operaciones activas y el flujo total de operaciones pasivas para cada banda de
tiempo previamente definida. Si la diferencia es negativa, el valor absoluto de este monto no podra exceder
un cierto porcentaje del valor del Fondo Social.

En el caso de la exposicion al riesgo de liquidez, quincenalmente se informa a la Superintendencia de
Seguridad Social, habiéndose mantenido durante el ano 2017 dentro de los Iimites definidos.

Exposicion al riesgo de liquidez comparado diciembre 2017 - diciembre 2016 en MS:

31-12-2017 (70.236.649) (67.989.551) (42188.212) (58.355.206) (15.541.768)
30-09-2017 (77.263.619) (111.285.154) (108.995.592) (74.681.320) (59.567.666)
30-06-2017 (149.561.381) (153.639.838) (181.720.276) (156.363.059) M2.271151)
31-03-2017 (124.000.878) (110.129.769) (110.365.607) (96.684.197) (5.181.035)
Limite permitido de la banda 69.375.950 173.439.875 346.879.750 520.319.625 693.759.500
31-12-2016 (67.691.868) (80.102.819) (58.585.051) (47199.783) 25.762.180
Limite permitido de la banda 62.426.623 156.066.559 312133117 468.199.676 624266.234

Pruebas de Resistencia

Periodicamente se realizan pruebas de resistencia relacionadas con los riesgos de liquidez y de mercado,
evaluando una serie de escenarios en cada caso. Estos escenarios se derivan de someter a ciertas variables
a pruebas que permiten medir como se ven afectados los resultados de los analisis de liquidez y mercado
practicados al cierre de cada trimestre.
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Para evaluar la exposicion al riesgo de liquidez, a partir de los valores presentados en los estados financieros, se
proyectan los conceptos mas relevantes para cada una de las bandas temporales, obteniéndose los resultados
resumidos mostrados en el cuadro de mas arriba.

Para el caso del riesgo de liquidez los escenarios considerados son los siguientes:

a) Cierre de prestamosy lineas disponibles con los bancos que incluye el pago forzado de los creditos en un

plazo no superior a 90 dias.

b) Incremento en un 100% de la tasa de financiacion existente para los créditos que se renuevan.
c) Retiro masivo de afiliados, lo que implica una reduccion del 50% de las colocaciones de crédito.

d)  Aumento en la morosidad en las colocaciones de crédito.

e) Pérdida de garantias en el sistema financiero.
f) Aumento de descalce en reembolso de fondos nacionales de 2 a 6 meses.

g) Crave crisis financiera.

h)  Ejecucion de covenants de pasivos financieros, pago total en los primeros 15 dias.

i) Aumento en los gastos de administracion del 50%.
j) Aumento en la morosidad de las cuentas por cobrar en un 50%.
k) Aumento en el pago de prestaciones legales asociadas al subsidio por incapacidad laboral de un 50% en

los primeros 90 dias.

El resumen de los resultados es el siguiente:

Brecha Brechal Brecha 2 Brecha 3 Brecha 4 Brecha 5
Situacion al 31 de diciembre de 2017 (70.236.649258)  (67.989.550.722) (42188212467)  (58355206.415) (15.541.768.244)
I- Escenario de cierre de préstamos y lineas 154.008.613.249 191.007.817.553 (149.672115582)  (228.921256.951)  (331.938.647.973)
disponibles con los bancos
Il Escenario con shocks de costos de (70189485476)  (67.738539.903)  (39286147.083)  (49144.639.686) 18.629.094.767
financiacion
I1l.- Escenario con retiro masivo de afiliados (56.539.819.543) (40.595.891.291) 39.663.690.068 99.379.938.245 276.369.526.247
IV.- Escenario con aumento de la morosidad (63.042.753.030) (53.601.758.267) 654.961.656 24.643.450.125 140.910.415.396
V- Inversiones, pérdida de garantias en el (20.206.912.196) (17.959.813.660) 7.841.524.595 (8.325469.353) 34487968818
sistema financiero
VI.- Descalce reembolso fondos nacionales (53.169.750.794) (33.855.753.795) 60.213.178.314 95.246.879.755 86.859.622.536
VII.- Escenario de grave crisis financiera 10.755.904.030 14376265550  166.083.050.612 277189497256  402.595012.442
X:;Ef;:g'o” de COVENANTS de pasivos 281223334989 283470433525 201754215140 268328665742  277.950100.868
IX.- Aumento en gastos de administracion (68.333.404.056)  (61.645400.048) (23155760445)  (20290302371)  60.588.039.844
EC’) ifgg:to en la morosidad de las cuentas (69.290.634.320) (65.668127244)  (33.697.209230) (45190.031.951) 6.208.382.274
Xl.- Aumento en el pago de prestaciones
legales asociadas al subsidio por incapacidad (62.390.769.283) (52.297.790.771) 4.887.067.387 (58.355.206.415) (15.541.768.244)
laboral
Limite permitido 69375950.032  173439.875079 346879750158  520319.625236  693.759.500.315

De los resultados obtenidos aplicando las exigencias extremas sobre las variables mencionadas, demuestran
que el mayor riesgo se encuentra en los escenarios simulados (estresado) de Cierre de Préstamos y Lineas
Disponibles con los Bancos, en la brecha 1y 2 (a 15y 30 dias) y Ejecucion de Covenants, en la brechaly 2 (a
15y 30 dias). Los otros casos analizados cumplen con los limites permitidos.
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Es importante mencionar que a la fecha de presentacion de estos Estados Financieros, Caja Los Andes
mantiene un contrato firmado con Banco Estado por una linea de crédito comprometida, la cual se encontrard
disponible hasta el 31 de octubre de 2019 por un monto de M$30.000.000.-.

d) Gestion de Riesgos de Capital

El patrimonio de una Caja de Compensacion esta formado por la suma de los siguientes factores: a)
Fondo Social, que corresponde a los recursos netos de la Caja formados a traves del tiempo; b) Reserva de
Revalorizacion del Fondo Social; ¢) Excedente (déficit) del Ejercicio.

Los factores de riesgo del Capital provienen de elementos que han sido considerados ya en lo que se refiere
al riesgo de crédito y de liquidez, puesto que el principal factor de pérdida patrimonial de Caja Los Andes
proviene de la generacion de déficit sostenido en sus operaciones o en un incremento del deterioro de
la cartera que lleve a la pérdida total del patrimonio. Este elemento se controla mediante las pruebas de
resistencia una de las cuales considera un escenario de incremento de la morosidad extremo pese a lo cual
se mantiene el cumplimiento normativo tanto para el capital normativo como para las brechas de liquidez.

Durante el presente ejercicio no se ha modificado la politica de reparto de los excedentes del ejercicio, en el
sentido de incrementar desde un 30% de los excedentes del ejercicio destinados a otorgar beneficios a los
afiliados, a un 65% de los excedentes destinados al mismo fin.

Requerimientos de Capital:

La actual normativa aplicable a las cajas de compensacion ha establecido que el capital minimo ajustado por
riesgos debe ser de 16%. La expresion de esta condicion es:

Fondo Social
>16%

Activos Netos de Provisiones Ponderados por Riesgo

La determinacion de los activos ponderados por riesgo se hace separando los activos de Caja Los Andes en
cinco categorias segun su nivel de riesgo. Para determinar la ponderacion se usa la siguiente tabla de factores:

Factor de Ajuste 0% 10% 20% 60% 100%

Pruebas de Suficiencias de Capital
Los célculos para Caja Los Andes arrojan el siguiente cuadro:

Prueba de Suficiencia de Capital

Total activos sujetos a riesgo de crédito 1.333.710.529 1.383.552.754 1.468.761.250 1444.412.345 1460.619.778
Total de activos 1.513.663.001 1.563.237.556 1.647.507.338 1.621.344.946 1.639.810.746
Patrimonio Caja los Andes 693.773.990 696.736.348 697.020.423 708.276.025 718.801.364
TOTAL ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 1.246.962.980 1.262.028.872 1.265.325138 1295195374 1.361.695.806
Total de activos ponderados a riesgo de crédito 55,64% 55,21% 55,09% 54,68% 52,80%

Limite permitido en % 16,00% 16,00% 16,00% 16,00% 16,00%
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Es decir, el indice de Caja Los Andes es mas de tres veces el Iimite normativo, lo que demuestra la excelente
condicion de solvencia de ésta.

Estimacion del Valor razonable

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 92.945.832 92.945.832 50.358.593
Otros activos financieros corrientes 603.025 603.025 603.025
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 82.034.624 82.034.624 60.537.555
Otros activos financieros corrientes 736.597 736.597 736.597

e) Riesgo Operacional

Como una estrategia de apoyo a su vision y mision, CCAF Los Andes estd comprometida y asigna una alta
prioridad a la Gestion del Riesgo Operacional, con el objetivo de proteger el Patrimonioy los Fondos Nacionales,
la entrega de los servicios y la calidad de vida de nuestros afiliados y colaboradores.

CCAF Los Andes asume como definicion de Riesgo Operacional aquel ‘riesgo de pérdida debido a la
inadecuacion o a la falla de los procesos, del personal y de los sistemas internos y/o controles internos aplicables
o bien a causa de acontecimientos externos’(Circular N°2.821, pag. 2, SUSESO).

e.l) Obijetivos de la Gestidn del Riesgo Operacional

En linea con los objetivos estratégicos de Caja Los Andes, se establecen los siguientes objetivos de la gestion
del riesgo operacional:

» Aumentar la probabilidad de cumplir los objetivos de los proyectos y procesos de negocio/apoyo de Caja Los
Andes, mediante la anticipacion y gestion de los riesgos operacionales que puedan afectar negativamente
es0s objetivos.

» Disminuir las pérdidas por riesgo operacional, mediante la gestion de los eventos de pérdida que hayan
ocurrido y la prevencion de nuevos eventos.

» Mejorar los perfiles de riesgos de los procesos de negocio/apoyo, mediante la aplicacion de medidas de
tratamiento del riesgo vy el monitoreo de la efectividad de los controles a través de indicadores de riesgo y
pruebas.

» Proteger los activos de informacion y asegurar su disponibilidad, integridad y confidencialidad.

» Aumentar la capacidad de la organizacion de recuperarse ante eventos que interrumipan sus operaciones,
de manera de poder continuar entregando sus productos y servicios a niveles minimos aceptables
predefinidos.

» Establecer una cultura de gestion de riesgo operacional al interior de Caja Los Andes con un fuerte foco en
la prevencion y la participacion de todo el personal.

-162 -



REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

e.2) Pilares de Gestion

La gestion de riesgo operacional en Caja Los Andes incluye 7 pilares claves:

VI

VII.

f)

Gestion de riesgos: es |la aplicacion del proceso de gestion del riesgo operacional a los procesos criticos
de Caja Los Andes, a la aprobacion de nuevas operaciones, productos y servicios, a los proyectos que
tengan impacto en las operaciones, y a los servicios tercerizados. La gestion del riesgo tambien incluye la
evaluacion, mejora y disefio de controles, junto con las pruebas de su eficacia.

Gestion de pérdidas: es el proceso de detectar, registrar, analizar y mitigar los eventos operacionales con
consecuencia de pérdida econdmica para Caja Los Andes.

Cestion de indicadores de riesgo: es el proceso de monitorear el perfil de riesgo de Caja Los Andes
mediante la medicion constante de indicadores, con el fin de levantar alertas tempranas ante aumentos
indeseables en el riesgo y actuar oportunamente para prevenir péerdidas.

Gestion de continuidad del negocio: es la aplicacion de politicas, procesos vy procedimientos para
identificar impactos potenciales que pueden amenazar la continuidad operacional de Caja Los Andes
y proveer respuestas eficaces vy eficientes para salvaguardar los intereses de los afiliados, clientes vy las
demas partes interesadas.

Gestion de la seguridad de la informacioén: es la aplicacion de politicas, procesos y procedimientos para
permitir proteger los activos de informacion, gestionando el riesgo de forma oportuna, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

Gestion de identidades: es |a aplicacion de politicas, procesos y procedimientos para facilitar y controlar
el acceso a los sistemas de informacion de Caja Los Andes, permitiendo gestionar los riesgos involucrados
en el acceso, privilegios de roles y perfiles y uso de la informacion.

Gestion de actividades tercerizadas: es la aplicacion de politicas y procedimientos al proceso de
seleccion, contratacion y seguimiento de los proveedores de servicios externalizados, con el fin de
mantener una solida administracion de los riesgos a los que Caja Los Andes se encuentra expuesta
producto del incumplimiento o bien de una defectuosa, incompleta o inadecuada prestacion de los
servicios contratados.

Sistema de Control Interno

Con fecha 28 de marzo de 2016, la Superintendencia de Seguridad Social en su rol de supervigilar y fiscalizar
los regimenes de seguridad y proteccion social, y haciendo uso de las atribuciones conferidas por las Leyes
Nos 16.395 y 18.833, emite Circular No 3220 en la que imparte instrucciones respecto del Sistema de Control
Interno que debe ser implementado por las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, la cual tiene
fecha de entrada en vigencia el 1 de septiembre de 2017.

Enatencion alo anterior, Caja Los Andes formaliza a través de su Politicay Manual de Sistema de Control Interno
los roles y responsabilidades aplicables a todos los colaboradores para la implementacion y funcionamiento
de dicho sistema, asi como la descripcion del conjunto de actividades que soportan esta gestion en el tiempo
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El Sistema de Control Interno es un pilar fundamental de un buen Gobierno Corporativo, siendo un concepto
gue nace principalmente de la necesidad de otorgar a Caja Los Andes un proceso que permita dirigir el
esfuerzo de sus operaciones hacia el cumplimiento efectivo de sus objetivos. Lo anterior se establece desde
el punto de vista que una buena gobernabilidad depende de una gestion que sea capaz de comprender los
riesgos a los que se encuentra expuesto y del control a un nivel aceptable de éstos.

f.2) Definicion de Control Interno

Caja Los Andes adopta la definicion de Sisterma de Control Interno propuesta por la Superintendencia de
Seguridad Social en su Circular N° 3220, la cual lo define como:

‘Un proceso efectuado por los diferentes estamentos de una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar,
tales como el Directorio, la Alta Administracion y el Personal de la Institucion, disenado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la Organizacion,
contemplando al menos las siguientes categorias:

» La eficaciay eficiencia de las operaciones.

» La adhesion a las politicas aprobadas por el Directorio.

» La confiabilidad de la informacion relevante para la toma de decisiones.
» El cumplimiento de la leyes, reglamentos y normas que sean aplicables”

Su objetivo es establecer los principios de control interno y lineamientos de orientacion general que permitan
a todos los 6rganos y funciones de riesgo, control, cumplimiento y a todos los colaboradores de Caja Los Andes
tener claridad respecto de su rol y responsabilidades en la implementacion, funcionamiento, mantencion,
adecuacion y mejora del sistema de control interno en el tiempo.

Se asume este desafio con la vision de que un sistema efectivo de Control Interno ayudara a la institucion
a mejorar el desempeno y a lograr los objetivos estratégicos definidos. Articular este sistema requiere del
compromiso y disciplina corporativa, ya que se plantea el desafio mayor: “ir mas alla de un cumplimiento
normativo, a un proceso integrado al sistema de gestion institucional”.
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Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Disponible en efectivo en caja 11.009.239 12.660.032
Saldos en cuentas corrientes bancarias 31.578.000 8.837.037
Inversiones financieras temporales (*) 50.358.593 60.537.555
Sin restriccion 42164.372 52171.588
Fondo de Prestaciones Complementarias (1) 6.266.174 6.664.443
Pagos en Exceso (2) 1.928.047 1.701.524

(1) Las inversiones del fondo de Prestaciones Complementarias estan disponible para el pago de los reembolsos que soliciten las empresas afiliadas con cargo al fondo de prestaciones
complementarias y corresponden a los recursos que las empresas han entregado a Caja Los Andes, con el objeto de externalizar total o parcialmente su departamento de bienestar,
los cuales se encuentran invertidos en instrumentos financieros de corto plazo.

(2) Las inversiones de pagos en excesos estan disponibles para ser devueltos segun lo soliciten, segun Circ.3175 de la SUSESO.

@] A continuacion se detallan los instrumentos gque componen las inversiones financieras temporales:
96.564.330-3  Banco Estado S.A. Corredores de Bolsa Pacto  FNEST-020118 28-12-17 02-01-18 0,22% 2.092.765 0
96.535.720-3  BBVA Correrdores de Bolsa S.A. Pacto  FNBHI-0301M8 29-12-17 03-01-18 CLP 0,23% 4173409 0
97.023.000-9 Banco Corpbanca DP  FNCOR-020118 n-12-17 02-01-18 CLP 023% 8.012.266 0
97.053.000-2 Security DP FNSEC-0401M8 n-12-17 04-01-18 CLP 0,21% 6.509.096 0
96.571.220-8  Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pacto  FNBCH-030118 14-12-17 03-01-18 CLP 0,23% 7.009.123 0
96.571220-8  Banchile Corredores de Bolsa SA. Pacto  FNBCH-080118 15-12-17 08-01-18 CLP 0,23% 7.509.200 0
96.571220-8  Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pacto  FNBCH-050118 211217 05-01-18 CLP 0,24% 5.004.000 0
96.564.330-3  Banco Estado S.A. Corredores de Bolsa Pacto  FNEST-040118 29-12-17 04-01-18 CLP 022% 2.000.293 0
96.519.800-8 BClI Corredores de Bolsa S.A. Pacto  FNBCH-090118 29-12-17 09-01-18 CLP 0,24% 5.000.800 0
96.535720-3  BBVA Correrdores de Bolsa S.A. Pacto  FNBHI-080118 29-12-17 08-01-18 CLP 0,23% 2700414 0
97.023.000-9 Banco Corpbanca DP FNCOR-010218 17-1-17 01-02-18 CLP 0,24% 25.088 0
97.030.000-7 Banco Estado DP FNEST-280218 05-12-17 28-02-18 CLP 0,23% 45.089 0
97.023.000-9 Banco Corpbanca DP  FNCOR-280218 13-12-17 28-02-18 CLP 0,24% 40.057 0
96.530.900-4 BCI Asset Management AGF S.A FM CFMBCIEXPR N/A N/A CLpP N/A 52.603 0
96.836.390-5 Fondo Mutuo Conveniencia Bancoestado FM CFMESTCONI N/A N/A CLP N/A 184.390 0
96.535.720-3  BBVA Correrdores de Bolsa SA. Pacto  FNBHI-03017 21-12-16 03-01-17 CLP 032% 0 4.004.267
96.564.330-3 Banco Estado S.A. Corredores de Bolsa Pacto  FNEST-040116 29-12-16 04-01-17 CLP 0,30% 0 2660176
96.571220-8  Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pacto  FNBCH-090M7 13-12-16 09-01-17 CLp 032% 0 7.314.016
96.571220-8  Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pacto  FNBCH-030M7 14-12-16 03-01117 CLp 032% 0 4483115
96.564.330-3  Banco Estado S.A. Corredores de Bolsa Pacto  FNEST-030M7 28-12-16 03-01-17 CLP 030% 0 2.560.768
96.564.330-3  Banco Estado S.A. Corredores de Bolsa Pacto  FNEST-04017 29-12-16 04-01-17 CLP 0,30% 0 5201.040
96.519.800-8 BCI Corredores de Bolsa S.A. Pacto  FNBCH-050116 29-12-16 05-01-17 CLP 0,31% 0 3.000.620
96.535.720-3  BBVA Correrdores de Bolsa SA. Pacto  FNBHI-050117 29-12-16 05-0117 CLP 0,31% 0 15003100
96.519.800-8 BCI Corredores de Bolsa S.A. Pacto  FNBCH-040116 29-12-16 04-01-17 CLP 0,31% ] 7.623.048
99.500.410-0  Banco Consorcio DP  FNCNO-090Mm7 13-12-16 09-01-17 CLP 032% 0 8.015.345
97.036.000-K Banco Santander DP FNSRD-120117 13-12-16 12-01-17 CLP 029% 0 270.907
97.023.000-9 Banco Corpbanca DP FNCOR-120M7 25-10-16 12-01-17 CLP 033% 0 50368
97.023.000-9 Banco Corpbanca DP FNCOR-120m7 14-11-16 12-01-17 CLP 033% 0 25129
97.023.000-9 Banco Corpbanca DP FNCOR-140217 12-12-16 14-02-17 CLP 0,34% 0 25.054
96.836.390-5 Fondo Mutuo Conveniencia Bancoestado FM CFMESTCONI N/A N/A CLP N/A 0] 269.594
96.530.900-4 BCl Asset Management AGF S.A FM CFMBCIEXPR N/A N/A CLP N/A 0 31.008
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Nota 6 - Otros Activos Financieros
El detalle de este rubro es el siguiente:

a) Corrientes

Inversion en Depdsitos a plazo 0] 0] 100.462 0 100.462
Inversion en letras hipotecarias 27.034 0] 27.034 41.041 6] 41.041
Inversion en bonos bancos e instituciones financieras 82.510 0 82.510 135.053 0 135.053
Inversion en bonos Central 379.367 ¢} 379.367 378.813 0 378.813
Inversiones en Bonos Empresas Publicas y Privadas 27152 0] 27152 26.784 0 26.784
Inversion en acciones 86.962 0 86.962 54444 0 54444

El detalle de las inversiones a valor razonable es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017

Tipo ClEEiEz e L ERreEEED -----

Letra Hipotecaria A Valor Razonable BCO19R0198 343% 01-01-18 210

Letra Hipotecaria A Valor Razonable BICERK1003 UF 2,48% 01-10-18 960 387
Letra Hipotecaria A Valor Razonable STD4700104 UF 2,19% 01-01-19 180 552
Letra Hipotecaria A Valor Razonable STD5000103 UF 2,86% 01-10-18 150 13
Letra Hipotecaria A Valor Razonable COR29MO0106 UF 2,64% 01-01-21 3450 25.895
Total Inversion en letras hipotecarias 27.034
Bono Bancario A Valor Razonable BBBVKI0509 UF 1,34% 09-05-19 3.000 82.510
Total Inversion en bonos bancos e instituciones financieras 82.510
Bono Central en UF A Valor Razonable BTUO300719 UF 0,82% 01-07-19 4500 126.311
Bono Central en UF A Valor Razonable BTUO150321 UF 0,95% 01-01-19 3.000 81.052
Bono Central Nominal A Valor Razonable BCP0450620 S Nominales 318% 01-06-20 140.000.000 144.854
Bono Central en UF A Valor Razonable BCUO300318 UF 114% 30-03-18 1.000 27150
Total Inversidn en bonos Central 379.367
Bono Empresa A Valor Razonable BKOEM-C UF 1,35% 01-09-19 1.000 27152
Total Inversion en bonos Central en U.F. 27152
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Participacion Valor Accion Total Inversion

A Valor Razonable 97.006.000-6 Nacional 247 0,00% 42,6126 10.525
AESGENER A Valor Razonable 94.272.000-9 Nacional 20.881 0,49% 0,2047 4274
ILC A Valor Razonable 94139.000-5 Nacional 933 0,01% 11,6217 10.843
ECL A Valor Razonable 88.006.900-4 Nacional 7368 0,08% 1,3291 9.793
CENCOSUD A Valor Razonable 93.834.000-5 Nacional 4.827 0,06% 1,8157 8.764
CONCHATORO A Valor Razonable 90.227.000-0 Nacional 5973 0,09% 11546 6.896
ENERSIS-AM A Valor Razonable 94.271.000-3 Nacional 115308 0,73% 0,1368 15.774
ENELCHILE A Valor Razonable 76.536.353-5 Nacional 56.223 1,37% 0,0729 4.099
FALABELLA A Valor Razonable 90.749.000-9 Nacional 1313 0,02% 6,040 8.015
BSANTANDER A Valor Razonable 97.036.000-K Nacional 165153 2,07% 0,0483 7.979

Al 31 de diciembre de 2016

97.023.000-9 Banco Corpbanca FNCOR-140217 21-10-16 14-02-17 0,33% 50.367
97.023.000-9 Banco Corpbanca DP FNCOR-140317 13-12-16 14-03-17 CLP 50.095

TipO SLHILE S flemperesnico -----

0,32%

Letra Hipotecaria A Valor Razonable BCO19R0198 2,86% 01-01-18 210

Letra Hipotecaria A Valor Razonable BICERK1003 UF 2,86% 01-10-18 960 451
Letra Hipotecaria A Valor Razonable STD0O600102 UF 2,62% 01-01-17 90 55
Letra Hipotecaria A Valor Razonable STD4700104 UF 330% 01-01-19 190 1.010
Letra Hipotecaria A Valor Razonable STD5000103 UF 2,90% 01-01-18 160 509
Letra Hipotecaria A Valor Razonable COR29MO0106 UF 322% 01-01-21 3.570 34.350
Total Inversion en letras hipotecarias 41.041
Bono Bancario A Valor Razonable BBNS-00812 UF 2,31% 01-08-17 2.000 53.826
Bono Bancario A Valor Razonable BBBVKI0509 UF 1,97% 09-05-19 3.000 81.227
Total Inversién en bonos bancos e instituciones financieras 135.053
Bono Central en UF A Valor Razonable BTUO300719 UF 0,82% 01-07-19 4500 126.728
Bono Central en UF A Valor Razonable BCUO300318 UF 114% 01-03-18 1.000 27179
Bono Central Nominal A Valor Razonable BCP0450620 Nominal 3,80% 01-06-20 140.000.000 143.786
Bono Central en UF A Valor Razonable BTUO150321 UF 0,98% 01-01-19 3.000 81120
Total Inversion en bonos Central 378.813
Bono Empresa A Valor Razonable BKOEM-C UF 1,95% 01-09-19 1.000 26.784
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---- PartiCipaCién ValorAccion Total Inversion

A Valor Razonable 97.006.000-6 Nacional 244 0,00% 33,8699 8.264
AESGENER A Valor Razonable 94.272.000-9 Nacional 20.881 0,42% 0,2393 4.998
ILC A Valor Razonable 94139.000-5 Nacional 933 0,01% 8,6402 8.061
ECL A Valor Razonable 88.006.900-4 Nacional 7368 0,10% 1,0509 7.743
CENCOSUD A Valor Razonable 93.834.000-5 Nacional 4.827 0,05% 1,8804 9.077
CONCHATORO A Valor Razonable 90.227.000-0 Nacional 5973 0,09% 1,0713 6.399
ENERSIS AM A Valor Razonable 94.271.000-3 Nacional 56.223 0,93% 0,1081 6.079
ENERSIS CH A Valor Razonable 76.536.353-5 Nacional 56.223 1,47% 0,0680 3.823

b) No Corrientes

_ o =R
0 944 944 0 944

Inversion en accmnes

(*) Estas acciones fueron adquiridas como requisito para poder acceder a un servicio basico para funcionamiento. Las acciones adquiridas son Edelmag S.A. (Punta Arenas); CT.C
(Rancagua).

Nota 7 - Otros Activos no Financieros
El detalle de este rubro es el siguiente:

a) Corrientes

Bienes y servicios pagados por anticipado Pesos 4.035.842 2.376.624
Beneficios pagados por anticipado Pesos 132.910 112.044
Empresas en convenio crédito social Pesos o] 29.679
Retiros y Remesas APV por recibir desde AFV Pesos 586.858 588.582

b) No Corrientes

Documentos en cobranza judicial (cotizaciones) Pesos 47948 128.579
Convenios y Cheques protestados de crédito social en cobranza judicial Pesos 262.949 240.564
Cotizaciones declaradas D.L. 1.526 en cobranza judicial Pesos 407.586 382.648
Otras deudas de dudosa recuperacion Pesos 206.760 222.881
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Nota 8
a — Colocaciones de crédito social corrientes (neto)

El detalle de las colocaciones de credito social corrientesy otras cuentas por cobrar asociadas a las colocaciones
de crédito al 31 de diciemlbre de 2017 y 2016, es el siguiente:

_ e

Trabajadores

Consumo 389.846.692 (7.644.929) 382201763
Microempresarios 249546 (8.468) 241.078
Fines Educacionales 2.217.669 (47174) 2170.495
Sub-Total (1) 392.313.907 (7.700.571) 384.613.336
Pensionados

Consumo 34473428 (42.307) 34431127
Microempresarios 27451 (120) 27331
Fines Educacionales 29.366 (186) 29180
Sub-Total (2) 34.530.245 (42.607) 34.487.638

_ e

Trabajadores

Consumo 380.285.269 (7.691.489) 372.593.780
Microempresarios 509.520 (9.905) 499.615
Fines Educacionales 3.018.306 (59.747) 2.958.565
Sub-Total (1) 383.813.095 (7.761.135) 376.051.960

Pensionados

Consumo 34.779.898 (40.339) 34.739.559
Microempresarios 64.869 (252) 64.617
Fines Educacionales 37151 0 37151
Sub-Total (2) 34.881.918 (40.591) 34.841.327

El niumero de colocaciones de crédito social provisionadas completamente (que se mantienen en cuentas
de orden conforme a las instrucciones de la Circular N°2.588, de 2009 y N° 3068, de 2015), es de 93.858
operaciones, por un monto de MS$75.626.076.- Las colocaciones castigadas al 31 de diciembre de 2017,
asciende a MS200.052.596 correspondientes a 258.933 operaciones.
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b - Deudores Previsionales (neto)

El detalle de los deudores previsionales (neto) con mas de 60 dias y hasta 12 meses de morosidad, al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

_ e

Colocaciones Trabajadores

Consumo 162.495.244 (69.404.452) 93.090.792
Microempresarios 161.651 (73.473) 88178
Fines Educacionales 805175 (337.403) 467772
Sub-Total (1) 163.462.070 (69.815.328) 93.646.742

Colocaciones Pensionados

Consumo 920.001 (376.712) 543289
Microempresarios 0] 0] 0]
Fines Educacionales 0 ¢} 0
Sub-Total (2) 920.001 (376.712) 543289

Otras Deudas

Cotizaciones 601.657 0] 601.657
Sub-Total (3) 601.657 0] 601.657

_ e

Colocaciones Trabajadores

Consumo 141.076.461 (59.253.985) 81.822.476
Microempresarios 177136 (79.830) 97306
Fines Educacionales 739413 (302.751) 436.662
Sub-Total (1) 141.993.010 (59.636.566) 82.356.444

Colocaciones Pensionados

Consumo 1.047.233 (432.892) 614.341
Microempresarios 284 (71) 213
Fines Educacionales 2173 (1.087) 1.086
Sub-Total (2) 1.049.690 (434.050) 615.640

Otras Deudas

Cotizaciones 778310 o] 778310
Sub-Total (3) 778.310 (0] 778.310
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¢ — Colocaciones de crédito social no corrientes (Neto)

El detalle de las colocaciones de crédito social no corrientes y otras cuentas por cobrar asociadas a las
colocaciones de crédito al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

_ e

Trabajadores

Consumo 694.948.794 (11.664.853) 683.283.941
Microempresarios 4447795 (15.094) 429701
Fines Educacionales 3.952.806 (84.083) 3.868.723
Sub-Total (1) 699.346.395 (11.764.030) 687.582.365
Pensionados

Consumo 61445960 (75.397) 61.370.563
Microempresarios 48928 (214) 48714
Fines Educacionales 52.343 (332) 52.0M
Sub-Total (2) 61.547.231 (75.943) 61.471.288

_ e

Trabajadores

Consumo 618.298.198 (11.052.265) 607.245.933
Microempresarios 828.504 (16.107) 812397
Fines Educacionales 4.907.917 (97.147) 4.810.776
Sub-Total (1) 624.034.619 (11.165.513) 612.869.106
Pensionados

Consumo 56.553.868 (65.592) 56.488.276
Microempresarios 105480 (410) 105.070
Fines Educacionales 60.410 0 60.410
Sub-Total (2) 56.719.758 (66.002) 56.653.756
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Nota resumen de provisiones por Crédito Social

a) Eldetalle de las provisiones por crédito social y otras cuentas asociadas a las colocaciones de credito al 31
de diciembre de 2017 y 2016, se detalla en el siguiente resumen:

Trabajadores

Consumo 88.625.149 47.429 41.656 88.714.234
Microempresarios 97.035 0] 0] 97.035
Fines educacionales 468.660 0 0 468.660
Sub-Total 89.190.844 47429 41.656 89.279.929
Pensionados

Consumo 494410 o] ] 494.410
Microempresarios 334 0] 0] 334
Fines educacionales 518 0 ] 518
Sub-Total 495.262 (o] (o] 495.262

Trabajadores

Consumo 77.887.559 48168 62.012 77.997.739
Microempresarios 105.842 0] 0] 105.842
Fines educacionales 459.633 o] o] 459.633
Sub-Total 78.453.034 48168 62.012 78.563.214
Pensionados

Consumo 538.823 o] o] 538.823
Microempresarios 733 0] 0] 733
Fines educacionales 1.087 0 0 1.087
Sub-Total 540.643 o o 540.643

b) Movimiento del deterioro de la cartera de crédito

Saldo Inicial 79.103.857 65.979.045
Provisiones del periodo 105.490.347 71.979.978
Aplicacion de provisiones (94.819.013) (58.855.166)
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Nota 9a - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes

La composicion del rubro es la siguiente:

Corriente

31-12-2017 31-12-2016
Créditos Hipotecarios (neto) (1) Pesos 21.960.470 (336.652) 21.623.818 21.024.874 (250.866) 20.774.008
Deudores por venta de servicios a terceros (2) Pesos 455.018 (185.576) 269.442 414281 (301.854) N2.427
Cuentas Por Cobrar Fondos Nacionales (3) Pesos 33560.813 0 33560.813 23.301.217 0 23.301.217
Deudores varios (neto) (4) Pesos 11.305.331 (412.823) 10.892.508 12.022.942 (260.684) 11.762.258
Cuenta corriente del personal Pesos 12.596.882 (o] 12.596.882 7.913.054 o] 7.912.054
I.V.A. crédito fiscal Pesos 10.059.315 0 10.059.315  10.548.306 0 10548306
Documentos por cobrar (cheques a fecha) Pesos 422135 (24.586) 397.549 245.679 (44.323) 201.356
Documentos protestados por cobrar de crédito social Pesos 693.294 (163.742) 529.552 468.225 (116.850) 351375

(1) Créditos Hipotecarios (neto)

a) A continuacion se detallan operaciones de créditos hipotecarios:

_. B G

Deudores por Crédito Hipotecario (neto) 21.857.346 (336.652) 21.520.694  20.955.534 (250.866) 20.704.668
UF 103124 0] 103124 69.340 0] 69.340

Dividendos Vencidos Mutuos Hipotecarios

b) Deterioro de la cartera

Saldo Inicial 250.866 230.489
Provisiones del periodo 3798127 3215325
Aplicacion de provisiones (3.712.341) (3.194.948)
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(2) Deudores por venta de servicios a terceros

a) El detalle de los Deudores por venta de servicios a terceros es el siguiente:

Bice Vida Cia. de Seguros 96.656.410-5 Servicios administrativos 231449 61.645
AF.P. Provida 98.000.400-7 Servicios de recaudacion 14.862 13.727
A.F.P. Modelo 76.762.250-3 Servicios de recaudacion 23.812 58161
IPS 61.979.440-0 Servicios de recaudacion 8.912 9m7
Megasalud S.A. 96.942.400-2 Servicios de recaudacion 94.234 64.773
A.F.P. Capital 98.000.000-1 Servicios de recaudacion 1.092 76.649
Asociacion Chilena de Seguridad 70.360.100-6 Servicios de recaudacion 2.632 4.816
Mutual de Seguridad 70.285100-9 Servicios de recaudacion 24758 24.617
Fonasa 61.603.000-0 Venta de bonos 64 26.375
Isapre Banmédica 96.572.800-7 Servicios de recaudacion 5483 19119
Isapre Colmena G. C. 94.954.000-6 Servicios de recaudacion 6.243 6.243
A.F.P. Cuprum 98.001.000-7 Servicios de recaudacion 341 n2
Inst. de Seg. del Trabajo 70.015.580-3 Servicios de recaudacion 22165 22.069
Isapre Vida Tres 96.502.530-8 Servicios de recaudacion 3204 3.004
Isapre Cruz Blanca 96.501.450-0 Servicios de recaudacion 2489 3833
Isapre Mas Vida 96.522.500-5 Servicios de recaudacion 7149 10.266
AF.P. Planvital 98.001.200-K Servicios de recaudacion 538 1734
Isapre Ferrosalud 96.504.160-5 Servicios de recaudacion 1751 2291
Cia.Consorcio Nacional de Seguros S.A. 99.012.000-5 Recaudacion de apv 905 1.840
Isapre Fusat 76.334.370-7 Servicios de recaudacion 490 915
Euroamerica Seguros de Vida S.A. 99.279.000-8 Recaudacion de apv 103 93
Seguros Vida Security Prevision S.A. 99.301.000-6 Recaudacion de apv 482 496
Larrain Vial Administradora de Fondos 96.955.500-K Recaudacion de apv 10 12
Principal Administradora General de Fondos S.A. 91.999.000-7 Administracion apv 15 31
Bancoestado S.A. Administradora General de Fondos 96.836.390-5 Servicios de recaudacion 76 84
Fundacion de Salud Trabajadores Banco Estado 71235.700-2 Servicios de recaudacion 753 704
Isapre Chuguicamata Ltda. 79.566.720-2 Servicios de recaudacion 228 256
Principal Cia. de Seguros de Vida 96.588.080-1 Servicios de recaudacion 44 45
Itau Adm. Cral. De Fondos 96.980.650-9 Recaudacion de apv 390 542
I.N.G. Seguros de Vida Chile 96.549.050-7 Recaudacion de apv 132 469
Banchile Administradora General de Fondos S.A. 96.767.630-6 Recaudacion de apv 133 134
BTG Pactual Chile S.A. Administradora General de Fondos 96.966.250-7 Recaudacion de apv 79 109
Subtotal 455.018 414.281
Provision Pérdidas por Deterioro de Valor (185.576) (301.854)

b) Deterioro de la cartera

Saldo Inicial 301.854 134.788
Provisiones del periodo 4.817173 413356
Aplicacion de provisiones (4.933.457) (3.946.290)
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(3) Cuentas por cobrar a Fondos Nacionales:

Déficit por cobrar Fondo Unico de prestaciones familares 1.097.894 793.649
Déficit por cobrar Subsidio por incapacidad laboral 30.762.919 20.990.968
Déficit por cobrar Fondo maternal y enfermedad hijo menor ] 0]
Remesa por recibir aportes previsionales del Fondo maternal y enfermedad hijo menor 1.700.000 1.516.600

(4) Deudores Varios

a) El detalle de deudores varios es el siguiente:

Anticipo a proveedores 1N7.960 208.156
Cuentas Corrientes Varias 189.590 498.005
Garantias entregadas por arriendo infraestructura 476.499 555583
Cuentas por cobrar varias 0] 1727
Primas por cobrar por cuenta de la Cia. de Seguros Bice Vida 1344565 1.065.133
Deudores por servicios varios 0] 1432
Facturas por cobrar deudores varios 8.893.833 8.979.243
Cuentas por cobrar Asociaciéon de Aseguradores 130.471 233161
Comision por cobrar por la AFBR al Fondo de bonificacion por retiro administrado 132.612 478799
Deudores varios AFBR 19.156 0
Deudores varios AFV 645 645
Cuentas por cobrar Fondos (AFV) ] 1.058
Sub total 11.305.331 12.022.942
Provision Pérdidas por Deterioro de Valor (412.823) (260.684)

b) Deterioro de la cartera de deudores varios

Saldo Inicial 260.684 332504
Provisiones del periodo 6.882.251 3.574.932
Aplicacion de provisiones (6.730.112) (3.646.752)
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Nota 9b - Cuentas por Cobrar no Corrientes

El detalle de los derechos por cobrar es el siguiente:

_. oy g

Cuentas por cobrar arriendo 2.870.161 2.870.161 2.821.948 2.821.948

Otras Cuentas por cobrar (L.P.) Pesos 2941771 0] 2941771 3.347.030 0] 3.347.030

Nota de estratificacion de la cartera neta contenida en las notas 9a (Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes) y 9b (Cuentas por cobrar no corrientes)

El resumen de la cartera por tramos de morosidad al 31 de diciemlbre de 2017 y 2016, se muestra en los
siguientes cuadros:

Al 31 de diciembre de 2017

Cartera No Securitizada

Al dia 9N 55.318.200 0 0 (41.662) 55276.538
de O1a 30 dias 30 12.502157 0 0 (601.151) 11.901.006
de 31 a 60 dias 91 7104.519 0 0 (66.71) 7.037.808
de 61a 90 dias 59 1.077.986 0 0 (27.489) 1.050.497
de 91a120 dias 41 952110 0 0 (129.841) 822269
de 1212150 dias 19 405481 0 0 (28.590) 376.891
de 151a180 dias 26 377787 ] 0 (41.597) 336.196
de 181 a 210 dias 17 228.039 0 0 (60.295) 167.744
de 211 a 250 dias 25 473988 0 0 (38.371) 435.617
mas de 250 dias 65 19.424.923 0] 0] (87.677) 19.337.246

Cartera Securitizada

Al dia 0] 0] 6] 0] 0] 0] 55276.538
de 01 a 30 dias [0} 0] 0] 0] 0] 0] 11.901.006
de 31a 60 dias 0] 0] (0] 0] 0] 0] 7.037.808
de 61a 90 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 1.050.497
de 91 a120 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 822269
de 121 a 150 dias 0 0 0 0 0 0 376.891
de 151 a 180 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 336.196
de 181 a 210 dias 0 0 0 ] 0 0 167.744
de 211 a 250 dias 0] ] 0] 0 0] 0] 435.617
mas de 250 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 19.337.246
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Nota de estratificacion de la cartera neta contenida en las notas 9a (Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes) y 9b (Cuentas por cobrar no corrientes)

Al 31 de diciembre de 2016

Cartera No Securitizada

Al dia 889 44.997.209 0 0 (45.543) 44.951.666
de O1a 30 dias 32 12.883.849 0 0 (421.857) 12.461.992
de 31 a 60 dias 107 215.794 0 0 (65.872) 2.049.922
de 61a 90 dias 57 907.555 0 0 (42.503) 865.052
de 91a120 dias 41 745363 0 ¢} (84.586) 660.777
de 1212150 dias 32 537289 0 0 (48.017) 489.272
de 1512180 dias 23 308.061 0 ¢} (28.679) 279.382
de 181 a 210 dias 16 233293 ] 0 (8.623) 224.670
de 211 a 250 dias 21 457769 0 0 (10.432) 447337
mas de 250 dias 55 18.921.374 ] 0 (218.465) 18.702.909

Cartera Securitizada .
Al dia 0] 0] 6] 0] 0] ] 44.951.666
de 01 a 30 dias [0} 0] 0] 0] (0] 0] 12.461.992
de 31a 60 dias 0] 0] 0] (0] 0] 0 2.049.922
de 61a 90 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 865.052
de 91 a 120 dias 0] (0] 0] 0] 0] 0] 660.777
de 121 a 150 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 489.272
de 151 a 180 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 279.382
de 181 a 210 dias 0 0 o] 0 o] 0] 224670
de 211 a 250 dias 0] 0] 0] 0] 0] 0] 447337
mas de 250 dias 0 0 0 0 0 0 18.702.909
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Nota 10 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas

El detalle de las cuentas por cobrar, cuentas con pagar y transacciones relacionadas es el siguiente:

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Corrientes
76.450.050-4 C Capacita SA. Chile Indirecta Servicios y Arriendos
81.458.500-K Camara Chilena De La Construccion Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 7125 5783
77.532.050-8 Centro De Formacion Tecnica Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP o] 57
73.213.000-4 Corp.Cultural De La Camara Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 32 32
70.038.800-K  Corp.Apoyo Familiar CCHC Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 1446 1257
70.200.800-K  Corporacion De Capacitacion Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 53 53
72.489.000-8 Corporacion De Salud Laboral Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 144 153
70.659.800-6 Corporacion Deportiva De la CCHC Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 3763 3,663
70.200.700-3 Corporacion Habitacional CCHC Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 33 33
65.981140-5 Corporacion Primera Infancia Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 51 51
81.271100-8 Detroit Chile S.A Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 567 195
70.543.600-2 Fund Las Rosas De Ayuda Familiar Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 473 1277
71330.800-5 Fundacion Asistencia Social Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 0 265
96.571.890-7 Compania de Seguros Confuturo Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 484 1.057
78.092.910-3 Gestion De Personas Y Servicios Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 6] 10.122
98.000.100-8 Habitat AFP Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 165.625 151354
76.920.140-8 Icertifica SA Chile Asociada Servicios y Arriendos CLP 0 4198
96.941.720-0 Iconstruye S.A. Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 0 39
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 2.527 2928
96.783.190-5 Legalchile SA. Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 6.370 5.996
96.942.400-2 Megasalud S.A. Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 94.234 64.773
70.285.100-9 Mutual De Seguridad C.CH.C Chile Indirecta Servicios CLP 24758 24.619
70.016.010-6 Servicio Medico CCHC Chile Indirecta Servicios y Arriendos CLP 5157 3483
70.912.300-9 Corporaciéon Educacional CCHC. Chile Indirecta Traspaso escuela UF 23736 22.649

No corrientes

70.912.300-9 Corporacion Educacional CCHC. Chile Indirecta Traspaso escuela 374129 391182
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b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas

REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

78.040.520-1 Clinica Avansalud S.A. Chile Indirecta Servicios

96.571.890-7 Compafiia de Seguros Confuturo Chile Indirecta Servicios CLP 582 971
71.330.800-5 Fundacion Asistencia Social Chile Indirecta Servicios CLP 74 80
78.092.910-3 Gestion De Personas Y Servicios Chile Indirecta Servicios CLP 0 17.066
98.000.100-8 Habitat AFP Chile Indirecta Servicios CLP 243302 213.654
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Chile Indirecta Servicios CLP 15.367 101.228
96.783.190-5 Legalchile SA Chile Indirecta Servicios CLP 178 205
70.285.100-9 Mutual De Seguridad C.CH.C Chile Indirecta Servicios CLP 41,857 39.651
70.016.010-6 Servicio Medico CCHC Chile Indirecta Servicios CLP 171.999 156.010

¢) Transacciones significativas con entidades relacionadas

Los principales efectos de las transacciones con entidades relacionadas en el Estado de Resultado que no se
consolidan son los siguientes:

65.981.140-5 Corporacion Primera Infancia Chile Indirecta Servicios y arriendos

70.016.010-6 Servicio Medico CCHC Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (166.842) (152.527)
70.200.700-3 Corporacion Habitacional CCHC Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 33 33
70.200.800-K  Corporacion De Capacitacion Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 53 53
70.285.100-9 Mutual De Seguridad C.CH.C Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (17.099) (15.032)
70.543.600-2 Fund Las Rosas De Ayuda Familiar Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 473 1.277
70.659.800-6 Corporacion Deportiva De la CCHC Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 3763 3.663
71.330.800-5 Fundacion Asistencia Social Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (74) 185
72.489.000-8 Corporacion De Salud Laboral Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 144 153
73.213.000-4 Corp.Cultural De La Camara Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 32 32
70.038.800-K  Corp.Apoyo Familiar CCHC Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 1446 1257
76.450.050-4 C Capacita SA Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 254 254
76.920.140-8 Icertifica S.A. Chile Asociada Servicios y arriendos CLP 4198
77.532.050-8 Centro De Formacion Tecnica Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 57
78.040.520-1 Clinica Avansalud S.A. Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (699)
78.092.910-3 Gestion De Personas Y Servicios Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (6.944)
81.271100-8 Detroit Chile S.A Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 567 195
81.458.500-K Camara Chilena De La Construcciéon Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 7125 5783
96.571.890-7 Comparniia de Seguros Confuturo Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (98) 86
96.783.190-5 Legalchile S A Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 6.192 5791
96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (112.840) (98.300)
96.941.720-0 Iconstruye S.A. Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 6] 39
96.942.400-2 Megasalud S.A. Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 94.234 64.773
98.000.100-8 Habitat AFP Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP (77.677) (62.300)
70.912.300-9 Corporacion Educacional CCHC. Chile Indirecta Servicios y arriendos CLP 23736 22.649
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» Remuneraciones pagadas a los directores de Caja Los Andes vy Filiales y Comité de Directores:
Corresponden a dietas por su participacion en el directorio y asesorias a Caja Los Andes cuyo detalle se
incluye en la Nota 35.

» Transacciones con entidades relacionadas entre los Directores y Ejecutivos:
La Administracion de Caja Los Andes no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes
relacionadas y Directores y/o Ejecutivos.

» Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia:
Las remuneraciones devengadas por el personal clave de la gerencia ascienden a MS$S2.714.946 por el

periodo terminado al 31 de diciembre de 2017 (M$2.686.461 al 31 de diciembre de 2016) y se incluyen en el
item de Gastos por beneficios a los empleados del estado de resultados por naturaleza.

d) Gasto reconocido por deudas incobrables

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se han castigado ni reconocido
provisiones de riesgo de credito por los saldos por cobrar a partes relacionadas.

Nota 11 - Activos y Pasivos por Impuestos
La composicion del rubro es la siguiente:

a) Activos por Impuestos Corrientes, corrientes:

Pagos provisionales mensuales Pesos 72.944 72233
Crédito Sence por recuperar Pesos 496.595 472182
Crédito por recuperar dfl 889 zonas extremas Pesos 32.571 39,552
Credito Impuesto a la renta filiales Pesos 171465 89.540
Otros impuestos por recuperar Pesos 149128 16.546
Sub Total 922.703 790.053

b) Pasivos por Impuestos Corrientes, corrientes:

Impuesto D.L.3475 Pesos (568.433) (480.726)
Sub Total (568.433) (480.726)
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Nota 12 - Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de la Participacion

Detalle de las inversiones en sociedades consideradas como asociadas es el siguiente:

----- T

Icertifica S.A. Pesos 34,00% 28.900 0 (4.382) 67.334

31-12-2016

Icertifica S.A. Pesos 34,00% 28900 0] 1220 71.715
Medipass S.A. Pesos 31,29% 529.024 0 (385.069)

Resumen estados financieros asociadas

_ ———

Activos Corrientes 207440 222766
Activos No Corrientes 0] 0]
Pasivos Corrientes 9400 1.837
Pasivos No Corrientes 0] 0]
Patrimonio 210.928 207.341
Ingresos Ordinarios 21179 61751
Gastos Ordinarios (34.067) (58.163)

Icertifica S.A.:

Con fecha 17 de julio de 2007, Caja Los Andes participd en la constitucion de la Sociedad 'lcertifica SA"
suscribiendo la cantidad de 340 acciones, equivalente al 34% del total de acciones.

La autorizacion para invertir en acciones de este tipo de sociedades anonimas esta establecida en el Acuerdo
adoptado por el Consejo del Banco Central de Chile en su sesion ordinaria N1.340 celebrada el dia 21 de

septiembre de 2007.

El valor de la inversion en Icertifica S.A. ha sido calculado sobre la base de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.
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Medipass S.A.
Con fecha 06 de diciembre de 2016 se generd la venta del total de las acciones de Medipass S.A. por un

monto de MS 13.490, reconociéndose en el resultado del ejercicio, el efecto de dicha operacién, por lo tanto,
al 31 de diciembre de 2017y 2016, Caja Los Andes ya no posee participacion en dicha sociedad.

Nota 13 - Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

La composicion de los activos intangibles distintos de la plusvalia es la siguiente:

-- e o

Softwares y licencias Pesos 32.218.775 (9.474.415) 22744360 30.181.034 (6.939.343) 23.241.691
Proyectos computacionales en desarrollo Pesos 2.596.764 o] 2.596.764 3.813.471 0 3.813.471
Derechos y otros Pesos 180.776 0] 180.776 180.776 0] 180.776

Los movimientos de los activos intangibles es el siguiente:

Saldo inicial Pesos 27.235.938 25.748.751
Adiciones Pesos 658.321 7.395.447
Amortizacion del periodo Pesos (2.535.072) (2.973.800)
Otros incrementos (disminuciones) Pesos (14.882) (3.081.553)
Traslados Pesos 177.595 147.093

El rubro intangible se encuentra integrado por Licencias de Software computacionales y derechos de agua.
Los activos intangibles se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas Utiles estimadas, la amortizacion
de cada periodo es reconocida en el estado de resultados integrales en el rubro ‘Gastos por Depreciacion vy
Amortizacion”.

Los activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial

perdida de valory, en todo caso, en el cierre de cada ejercicio anual. En los estados financieros de los ejercicios
terminados al 31 de diciemlbre de 2017 y 2016 no se ha reconocido deterioro por estos activos.
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Nota 14 - Propiedades, Plantas y Equipos
a) Detalle Propiedades, Plantas y Equipos

Los bienes de Propiedades, Plantas y Equipos se presentan valorizados al costo, segun lo descrito en la Nota
3e).

La composicion por clase de propiedadesy equipos al cierre de cada periodo es la siguiente:

31 'IZ 20'I7 31 'IZ 2016
Obras en ejecucion 3347221 3347221 19.607.388 19.607.388
Terrenos y Edificios 173.393.746 (34.376.540) 139.017.206 153.299.731 (29.169.946) 124129785
Equipo de IT 10.570.729 (8120.478) 2.450.251 9.275.896 (7011.378) 2164.518
Utiles y Accesorios 23.924.682 (15.070.292) 8.854.390 19.977150 (13.162.307) 6.814.843

Durante el periodo 2017 se efectuaron reclasificaciones desde obras en ejecucion (Terrenos y construcciones) a
edificios en leasing, plantas y equipos en leasing e instalaciones fijas y accesorios en Leasing por M$8.101.020.-,
estos corresponden a la entrada en funcionamiento del nuevo edificio corporativo, ademas se realizo durante

el segundo trimestre del 2017, reclasificaciones desde obras en ejecucién a Terrenos y construcciones MS
8.950191- por la entrada en funcionamiento del nuevo edificio corporativo de Vina del Mar, traslado a
muebles en leasing por mobiliario del edificio corporativo por MS1.320.267.- , termino de proyecto de equipos
computacionales por MS$1.221.088 - y otros traslados por M$2.879.555 -

b) Arrendamiento Financiero

En el rubro Propiedades, Plantas y Equipos se presentan los siguientes activos adquiridos bajo la modalidad
de arrendamiento financiero:

Terrenos y Edificios Edificios 40.796.757 35.978.033

Utiles y Accesorios Muebles 1.088.599 0]

Detalle de Arrendamiento Financiero

3112-2017 3112-2016
M$ M$
Menos de 1afo 3.351.799 1.699.532 4480971 3128.888
De1a 3 afos 6.703.599 3.533.601 5.512.869 2.913.765
De 3 a 5 afos 6.597.663 3787.013 5.512.869 3210457
Mas de 5 afios 34261681 28122.025 28.343.089 22.579.534

-183 -



¢) Movimiento por clase de propiedades y equipos

Saldo al 1de Enero de 2017 19.607.388 153.299.731 9.275.896 19.977150 202160.165
Adquisiciones 5.406.283 3239533 615.550 2.765.622 12.026.988
Traslados (21.433.009) 18.462.882 1.221.088 1.571.444 (177.595)
Bajas y/o Ventas (233.441) (1.608.400) (541.805) (389.534) (2.773180)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 A 3.347.221 173.393.746 10.570.729 23.924.682 211.236.378
Saldo al 1de Enero de 2016 32.622.945 121.579.931 8.667.509 21.878.677 184.749.062
Adquisiciones 21.375.050 5.509.956 2.400.814 1.976.430 31.262.250
Traslados (28.493.525) 26.289.015 0 0 (2.204.510)
Bajas y/o Ventas (5.897.082) (79177) (1.792.427) (3.877.957) (11.646.637)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 B 19.607.388 153.299.731 9.275.896 19.977.150 202.160.165

Saldo al 1de Enero de 2017 (o] (29.169.946) (7111.378) (13.162.307) (49.443.631)
Depreciacion del Periodo (¢} (5.574.073) (1.548.010) (2199.618) (9.321.701)
Pérdidas por Deterioro o] 0] o] 0 0
Bajas y/o Ventas ¢} 367479 538.910 291.633 1198.022
Saldo al 31 de diciembre de 2017 C (6] (34.376.540) (8.120.478) (15.070.292) (57.567.310)
Saldo al1de Enero de 2016 (o] (25.037.885) (7.939.091) (14.862.024) (47.839.000)
Depreciacion del Periodo 0 (4.133.871) (697.808) (1.967.027) (6.798.706)
Pérdidas por Deterioro o] 0] o] 0 0
Bajas y/o Ventas o] 1.810 1.525.521 3.666.744 5194.075
Saldo al 31 de diciembre de 2016 D (] (29.169.946) (7.011.378) (13.162.307) (49.443.631)

d) Arrendamiento operativo

Caja Los Andes al 31 de diciemlbre de 2017y 2016 no ha suscrito contratos de arriendo operativo que posean
al caracter de no cancelables unilateralmente, de acuerdo a lo indicado en la NIC17.

e) Deterioro del valor de los activos

A la fecha de cierre, Caja Los Andes no presenta evidencias de deterioro por cambios relevantes como la
disminucion del valor de mercado, obsolescencia, danos fisicos, etc., que puedan afectar la valorizacion de
Propiedades, Plantas y Equipos.

Nota 15 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta
Caja Los Andes no ha provisionado impuesto a la renta de primera categoria por presentar péerdidas tributarias

acumuladas de (MS1.441153) al 31 de diciembre de 2017 respectivamente, por las actividades afectas a
impuesto a la renta.
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Conforme a la constitucion legal, las utilidades de Caja Los Andes se traspasan al Fondo Social, no existiendo
créditos sobre utilidades tributarias.

Durante los periodos transcurridos al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Caja Los Andes no ha reconocido
impuestos diferidos por las diferencias existentes entre la base contable y la base tributaria, por considerar que
dichas diferencias son de caracter permanente, debido a su régimen tributario.

La provision del impuesto a la renta determinado por la filial AFBR Caja Los Andes S A. se presenta bajo el
rubro pasivos por impuestos corrientes. El cargo a resultados por este concepto asciende a M$S67172 al 31
de diciembre de 2017 (MS101.766 al 31 de diciembre de 2016). A partir del 1 de enero de 2017 AFBR Caja Los
Andes S A queda sujeto al régimen de renta Semi Integrado (Art. 14 B de la LIR).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, AFV Camara chilena de la Construccion SA en Liquidacion, no presenta
provision del impuesto a la renta ni cargos a resultado por este concepto. A partir del 1 de enero de 2017 ARV
Cémara chile de la Construccion S A. en Liquidacion queda sujeto al regimen de renta Semi Integrado (Art. 14
B dela LIR)

Nota 16 - Otros Pasivos Financieros

La composicion de este rubro es la siguiente:

a) Corrientes

Sobregiros contables en cuentas corrientes bancarias Pesos 12.011.936 9.480.259
E;iis;‘lag;os bancarios de corto plazo destinados para colocaciones de crédito Pesos 206.666.852 403.048.667
Préstamos Corfo (porcion corto plazo) para colocaciones de crédito social (2) U.F. 0 0
Deudas con bancos por boletas de garantias (2) U.F. 73.734 164.571
Obligaciones por leasing (3) UF. 1.699.533 3.128.889
Obligaciones por bonos (4) Pesos 4847517 26.431124

b) No Corrientes

Préstamos bancarios destinados al sistema de crédito social (1) Pesos 194.329.775 126.570.421
Préstamos Corfo (porcion largo plazo) (2) U.F. ] 0
Deudas con bancos por boletas de garantias (2) UF. 0] 2163
Obligaciones por leasing (3) U.F. 35442638 28.703.755
Obligaciones por bonos (4) Pesos 265.899.703 155.731.278
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A continuacion se detalla la composicion de cada concepto:

(1)  Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2017

97.004.000-5 Chile  BANCO CHILE Mensual Mensual 14/04/2018 4.655.353 154597 6.201.324
97.030.000-7 Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 19/02/2018 21.940.940 0 21.940.940
97.030.000-7 Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 11/01/2018 5474985 0 5474985
97.030.000-7 Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 11/01/2018 4.927.487 0 4.927.487
97.030.000-7 Chile BANCO ESTADO CLP Mensual Mensual 17/09/2018 2635143 5.339.620 7974763
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Trimestral 22/01/2018 6.036.533 0 6.036.533
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Final 29/01/2018 4.098.586 0 4.098.586
97.006.000-6 Chile  BANCO BCI CLP Final Final 17/04/2018 788420 10.000.000 10.788.420
97.053.000-2 Chile BANCO SECURITY CLP Final Semestral 18/05/2018 72.859 5852162 5.925.021
97.053.000-2 Chile BANCO SECURITY CLP Final Semestral 28/05/2018 107.900 10.000.000 10107.900
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Final 01/03/2018 10.092.000 0 10.092.000
99.500.410-0 Chile BANCO CONSORCIO CLP Final Final 07M/2018 630.000 10.000.000 10.630.000
97.030.000-7 Chile. BANCO ESTADO CLP Final Final 26/04/2018 540.449 10.000.000 10.540.449
97.030.000-7 Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 29/05/2018 553,683 10.000.000 10.553.683
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Trimestral 222018 18.247 7.000.000 7.018.247
99.500.410-0 Chile  BANCO CONSORCIO CLP Final Final 23/10/2018 247914 5.081.714 5.329.628
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Semestral 17110/2018 74.268 6.538.943 6.613.211
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Semestral 17/10/2018 38134 3.357.544 3395678
97.004.000-5 Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 18/01/2018 8.457.650 0 8.457.650
99.500.410-0 Chile BANCO CONSORCIO CLP Final Final 01/03/2018 1128.009 0 1128.009
99.500.410-0 Chile  BANCO CONSORCIO CLP Final Final 01/03/2018 3217207 0 3.217.207
97.036.000-K Chile  BANCO SANTANDER CHILE CLP Final Final 01/03/2018 10473227 0 10473227
97.004.000-5 Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 01/03/2018 3120.400 0 3120.400
97.004.000-5 Chile BANCO CHILE CLP Final Final 01/03/2018 6.760.867 0 6.760.867
99.500.410-0 Chile  BANCO CONSORCIO CLP Final Final 08/03/2018 8.314.947 0 8.314.947
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Final 21/02/2019 57375 0 57375
97.030.000-7 Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 12/09/2018 361.367 10.000.000 10.361.367
99.500.410-0 Chile  BANCO CONSORCIO CLP Final Final 22/03/2018 3128715 0 3128715
97.023.000-9 Chile  BANCO ITAU CORPBANCA CLP Final Semestral 17/01/2019 209.090 0 209.090
97.023.000-9 Chile  BANCO ITAU CORPBANCA CLP Final Semestral 18/03/2019 209.090 0 209.090
97.053.000-2 Chile BANCO SECURITY CLP Final Semestral 19/02/2019 122,570 0 122.570
97.053.000-2 Chile BANCO SECURITY CLP Final Semestral 19/03/2019 122.570 0 122,570
97.030.000-7 Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 1010/2018 469.275 14.304.270 14.773.545
97.030.000-7 Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 26/07/2018 162133 5.000.000 5162133
97.030.000-7 Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 26/07/2018 162133 5.000.000 5162133
97.030.000-7 Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 23/08/2018 314133 10.000.000 10314133
97.023.000-9 Chile  BANCO ITAU CORPBANCA CLP Final Final 26/04/2019 458388 0 458.388
97.006.000-6 Chile  BANCO BCI CLP Final Final 09/05/2019 323,653 0 323653
97.011.000-3 Chile BANCO INTERNACIONAL CLP Final Final 17/04/2019 128180 0 128180
97.004.000-5 Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 05/06/2018 69.024 2.405.000 2.474.024
97.004.000-5 Chile BANCO CHILE CLP Final Final 05/06/2018 172.200 6.000.000 6172200
97.036.000-K Chile  BANCO SANTANDER CHILE CLP Final Final 29/05/2019 59.805 0 59.805
97.030.000-7 Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 20/12/2018 171127 7.000.000 7171327
96.966.250-7 Chile BTG PACTUAL CHILE CLP Final Mensual 06/06/2019 14498 0 14.498
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0 0 0 0 0 0 5,640% 41265317 5,640%
0 0 0 0 0 0 5,681% 22.098.740 5,681%
0 0 0 0 0 0 5,561% 5483481 5,561%
0 0 0 0 0] 0 5,561% 4935133 5,561%
0 0 0 0 0 0 5,801% 22786.833 5,801%
0 0 0 0 o] 0 5480% 6.474.020 5480%
0 0 0 0 0 0 5,616% 4407384 5,616%
0 0 0 0 0 0 5988% 10.966.397 5,988%
0 0 0 0 0] 0 5,976% 6.413.666 5,976%
0 0 0 0 0 0 5,976% 10.959.480 5,976%
0 0 0 0 0 0 5,520% 10.743.667 5,520%
0 0 0 0 0 0 5400% 11.096.500 5400%
0 0 0 0 0 0 4,901% 10.698.364 4,901%
0 0 0 0 0 0 5,021% 10.761488 5,021%
0 0 0 0 0 0 5,520% 7.759.920 5,520%
0 0 0 0 0 0 5290% 5.550.661 5290%
0 0 0 0 0 0 5380% 7140.903 5380%
0 0 0 0 0 0 5380% 3.666.632 5380%
0 0 0 0 0 0 4,800% 8.477118 4,800%
0 0 0 0 0 0 4,740% 1136.577 4,740%
0 0 0 0 0 0 4,740% 3.241.645 4,740%
0 0 0 0 0 0 5604% 10.566.627 5,604%
0 0 0 0 0 0 4,800% 3144400 4,800%
0 0 0 0 0 0 4,800% 6.812.867 4,800%
0 0 0 0 0 0 4,740% 8.385.520 4,740%
3.000.000 0 0 0 0 3.000.000 5100% 3.306.850 5100%
0 0 0 0 0 0 4,440% 10.675.867 4,440%
0 0 0 0 0] 0 4,860% 3161.638 4,860%
14.500.000 0 0 0 0 14.500.000 5,040% 15.858.070 5,040%
14.500.000 0 0 0 0 14.500.000 5,040% 15.979.870 5,040%
7.500.000 0 0 0 0 7.500.000 5712% 8.330.620 5712%
7.500.000 0 0 0 0 7.500.000 5712% 8.363.940 5712%
0 0 0 0 0 0 4,560% 15286.306 4,560%
0 0 0 0 0 0 4,560% 5293233 4,560%
0 0 0 0 0 0 4,560% 5293233 4,560%
0 0 0 0 0 0 4,560% 10.611.800 4,560%
13.500.000 0 0 0 0 13.500.000 5136% 14.884.794 5136%
10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 5,088% 1.021.840 5,088%
3.250.000 0 0 0 0 3.250.000 5,568% 3615439 5,568%
0 0 0 0 0 0 4,920% 2.525298 4,920%
0 0 0 0 0 0 4,920% 6.300.120 4,920%
15.000.000 0 0 0 0 15.000.000 5316% 16.597.015 5,316%
0 0 0 0 0 0 4,560% 7.485.007 4,560%
3.050.000 0 0 0 0 3.050.000 5,520% 3.394.203 5,520%
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96.966.250-7 Chile BTG PACTUAL CHILE Final Mensual 03/06/2019 17.350 0 17.350
96.966.250-7 Chile BTG PACTUAL CHILE CLP Final Mensual  06/06/2019 14.498 ¢} 14.498
96.966.250-7 Chile BTG PACTUAL CHILE CLP Final Mensual  03/06/2019 17.350 0 17.350
97.030.000-7  Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 03/01/2019 65.360 0] 65.360
97.004.000-5  Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 13/07/2018 72493 3284161 3.356.654
97.004.000-5 Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 13/07/2018 28.695 1.300.000 1.328.695
97.004.000-5  Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 13/07/2018 44147 2.000.000 2.044147
97.053.000-2 Chile BANCO SECURITY CLP Final Semestral  04/07/2019 73.480 0 73.480
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Semestral  08/07/2019 284.640 ¢} 284.640
97.036.000-K  Chile  BANCO SANTANDER CHILE CLP Final Semestral  24/07/2019 223983 0 223983
97.053.000-2 Chile BANCO SECURITY CLP Final Final 20/08/2019 88.867 0 88.867
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Final 27/08/2018 76.055 5300.000 5.376.055
97.004.000-5  Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 10/09/2018 174298  13.400.000 13.574.298
97.006.000-6  Chile BANCO BCI CLP Final Final 22/09/2019 221433 0 221433
97.004.000-5  Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 13/07/2018 138.600  12.000.000 12.138.600
97.006.000-6  Chile BANCO BCI CLP Final Final 09/10/2019 94720 0] 94720
97.032.000-8 Chile  BBVA CLP Final Semestral  25/10/2019 10.789 0 10.789
97.030.000-7  Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 07/05/2019 12413 0 12.413
97.030.000-7  Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 07/05/2019 18.620 0 18.620
97.053.000-2 Chile BANCO SECURITY CLP Final Final 13/11/2019 45570 0 45570
97.030.000-7  Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 14/05/2019 10.640 ¢} 10.640
97.030.000-7  Chile  BANCO ESTADO CLP Final Final 14/05/2019 61.072 0 61.072
97.030.000-7  Chile BANCO ESTADO CLP Final Final 14/05/2019 13.300 0] 13.300
97.004.000-5  Chile  BANCO CHILE CLP Final Final 10/12/2018 28560 12.000.000  12.028.560

(*) La fecha de vencimiento corresponde a la fecha final de cada préstamo.
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3.650.000 0 0 0 0 3.650.000 5,520% 4.060.236 5,520%
3.050.000 ] 0 0 ¢} 3.050.000 5,520% 3394203 5,520%
3.650.000 0 0 0 0 3.650.000 5,520% 4.060.236 5,520%
3.000.000 0 0 0 0 3.000.000 4,560% 3.205.200 4,560%

0 0 0 0 0 0 4,620% 3.438.418 4,620%

0 0 0 0 0 0 4,620% 1.361.061 4,620%

] 0 0 ¢} ¢} 0 4,620% 2.093.940 4,620%
3.000.000 0 0 0 0 3.000.000 5280% 3315480 5280%
13.000.000 ] 0 ¢} 0 13.000.000 4,720% 14.228.894 4,720%
10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 5340% 11.069.483 5340%
5.000.000 0 0 0 0 5.000.000 5160% 5.516.717 5160%
] 0 0 6] 0 ] 4,200% 5523.837 4,200%

0 0 0 0 0 0 4,296% 13.978.862 4,296%
20.000.000 0 0 0 ¢} 20.000.000 4,380% 21.754.433 4,380%
0 0 0 0 0 0 4,620% 12.437.360 4,620%
10.000.000 o] 0] 0] 6] 10.000.000 4,608% 10.922.880 4,608%

1200.000 0 0 0 0 1200.000 4,760% 1.315.985 4,760%
2.000.000 0 0 0 0 2.000.000 4,560% 2137.053 4,560%
3.000.000 0 0 6] ¢} 3.000.000 4,560% 3205580 4,560%
6.000.000 0 0 0 0 6.000.000 5,580% 6.679.830 5,580%
2.000.000 0 0 0 6] 2.000.000 4,560% 2137.053 4,560%

1.479.775 0 0 0 0 1.479.775 4,560% 12.266.446 4,560%
2.500.000 0 0] 0] 0 2.500.000 4,560% 2671317 4,560%

0 0 0 0 0 0 5,040% 12.606.480 5,040%
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(2) Deudas con bancos por boletas de garantias al 31 de diciembre de 2017

97.030.000-7 Chile Estado Final Sin Interés 07/1/2018 0 10.264 10.264
97.030.000-7  Chile  Estado UF Final Sin Interés  01/10/2018 ] 27281 27281
97.030.000-7  Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2018 0 6.369 6.369
97.030.000-7  Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2018 ] 3.910 3.910
97.030.000-7  Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2018 ] 10.392 10.392
97.030.000-7  Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2018 ] 13.088 13.088
97.030.000-7 Chile  Estado CLP Final Sin Interés  30/07/2018 0] 229 229
97.036.000-K Chile  Santander UF Final Mensual 30/12/2018 ] 2201 2201

(3) Obligaciones leasing al 31 de diciembre de 2017

Bice Vida Compania De Seguros

96.656.410-5 Chile SA Mesuales Mesuales 01/05/2022 20.039 54426 74465
96.579280-5  Chile EZ '\‘/iifdeacompama DeSeguros ¢ Mesuales  Mesuales 10/12/2026 10.532 304238 414770
97.004.000-5 Chile  Banco Chile UF Mesuales Mesuales  22/03/2022 13.023 39139 52162
96.588.080-1  Chile zggjirg?' Compania De UF Mesuales  Mesuales  15/12/2034 107.361 265279 372.640
99289.000-2  Chile Metlife Chile Seguros Devida Mesuales  Mesuales  31/07/2027 211471 574.085 785496

SA.

(1) Préstamos bancarios destinados para crédito social al 31 de diciembre de 2016

97.006.000-6 Chile Final Semestral 17/05/2017 10.045.983 10.045.983
97.032.000-8 Chile B.BVA. CLP Final Semestral  18/07/2017 325650 13.000.000 13.325.650
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 14/03/2017  10.000.000 622.596 10.622.596
97.032.000-8 Chile B.BVA CLP Final Trimestral ~ 22/01/2018 0 36.560 36.560
97.006.000-6  Chile BCI CLP Final Final 19/10/2017 0 10.737.073 10.737.073
97.080.000-K  Chile  BICE CLP Final Mensual 21/08/2017 0 20.012.640 20.012.640
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 20/04/2017 0 5294533 5294.533
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 20/04/2017 6] 5.294.533 5.294.533
97.030.000-7  Chile BANCOESTADO CLP Final Final 22/06/2017 0 7.412.347 7.412.347
97.023.000-9 Chile  CORPBANCA CLP Mensual Mensual 30/M/2017 0 3.811.879 3.811.879
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 06/1/2017 0 26492133 26492133
97.032.000-8 Chile  B.BVA. CLP Final Final 09/02/2017 1200.000 69.225 1.269.225
97.032.000-8 Chile B.BVA CLP Final Final 09/02/2017 6.538.943 377215 6.916.158
97.032.000-8 Chile  B.BVA. CLP Final Final 09/02/2017 3.357.544 193.688 3.551232
97.053.000-2 Chile  SECURITY CLP Final Final 17/07/2017 0 5258345 5258345
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REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

0 0 0 0 0 0 10.264
0 0 0 0 0 0 N/A 27.281 N/A
0 0 0 0 0 0 N/A 6369 N/A
0 0 0 0 0 0 N/A 3.910 N/A
0 0 0 0 0 0 N/A 10392 N/A
0 0 0 0 0 0 N/A 13.088 N/A
0 0 0 0 0 0 N/A 229 N/A
0 0 0 0 0 0 0,950% 2201 0,950%

78266 85313 92.996 41178 297753 8,653% 372218 8,653%

421771 440.961 461.025 482.001 2157.526 3.963.284 4,458% 4.378.054 4,458%

54.528 57330 60.277 15.547 0 187.682 5,023% 239.844 5,023%
369.929 389.362 409.816 431.345 7333313 8.933765 5131% 9.306.405 5131%
800.997 835145 876.259 916.567 18.631.186 22.060.154 4,519% 22.845.650 4,519%

0 0 0 0 5340% 11.602.000 5,340%
0 0 0 0 0 0 5400% 13.713.700 5400%
0 0 0 0 0 0 4,421% 10.712.240 4,421%
6.000.000 0 0 0 0 6.000.000 5,484% 6.474.366 5484%
0 0 0 0 0 0 6,072% 11.229.580 6,072%
0 0 0 0 0 0 5,688% 22193.040 5,688%
0 0 0 0 0 0 5,640% 5380.700 5,640%
0 ] 0 0 0 0 5,640% 5380.700 5,640%
0 0 0 0 0 0 5,640% 7.602.070 5,640%

0 0 0 0 0 0 7,135% 9158.928 7.135%
0 0 0 0 0 0 5,952% 27.773.467 5,952%
0 0 0 0 0 0 6,390% 1277745 6,390%
] ] 0 ¢} ¢} ] 6,390% 6.962.584 6,390%
0 0 0 0 0 0 6,390% 3.575.071 6,390%
0 0 0 0 0 0 6,550% 5438459 6,550%

-191-



97.053.000-2 Chile  SECURITY Final Final 17/07/2017 0 3155.007 3155.007
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 19/02/2018 6] 789.000 789.000
97.030.000-7  Chile BANCOESTADO CLP Final Final 13/M/2017 0 2.077233 2.077233
97.030.000-7 Chile BANCOESTADO CLP Final Final 13/11/2017 0 3115.850 3115.850
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 13/07/2017 0 3110.850 3110.850
97.030.000-7  Chile BANCOESTADO CLP Final Final 20/m/2017 0 2.077233 2.077233
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 20/M/2017 0 11.923.086 11.923.086
97.030.000-7  Chile BANCOESTADO CLP Final Final 17/04/2017 0 14.808.972 14.808.972
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 1/01/2018 0 193.083 193.083
97.030.000-7  Chile BANCOESTADO CLP Final Final 1/01/2018 0 173775 173775
97.030.000-7  Chile BANCOESTADO CLP Final Final 20Mm/2017 0 2.596.542 2.596.542
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 28/04/2017 0 10.361.167 10.361167
97.004.000-5 Chile  CHILE CLP Mensual Mensual 14/04/2018 4.637.914 13.983.497 18.621.41
97.023.000-9 Chile  CORPBANCA CLP Final Final 08/05/2017 ¢} 14.008.523 14.008.523
97.004.000-5  Chile  CHILE CLP Final Final 15/02/2017 8111.558 237939 8.349.497
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Mensual Mensual  15/06/2017 0] 1.432.394 M.432.394
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Final Final 13/01/2017 1.084.596 28207 1112.803
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Final Final 13/01/2017 3.093.389 80.449 3173838
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Final Final 13/01/2017  10.000.000 260.067 10.260.067
99.500.410-0 Chile  CONSORCIO CLP Final Final 03/02/2017 5.081715 14.621 5196.336
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Final Final 06/02/2017  10.000.000 223200 10223200
97.030.000-7 Chile  BANCOESTADO CLP Mensual Mensual 17/09/2018 2.466.413 7.656.908 10123.321
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Final Final 31/01/2017  15.000.000 296.340 15.296.340
97.032.000-8 Chile B.BVA CLP Final Final 29/01/2018 0 17191 17191
97.004.000-5  Chile  CHILE CLP Final Final 06/03/2017  3.000.000 51.920 3.051.920
97.004.000-5  Chile  CHILE CLP Final Final 06/03/2017  6.500.000 12493 6.612.493
97.006.000-6  Chile BCI CLP Final Final 17/04/2018 0 181303 181303
99.500.410-0 Chile  CONSORCIO CLP Final Final 17/03/2017 3.010.840 47.810 3.058.650
97.004.000-5  Chile  CHILE CLP Final Final 03/10/2017 0 20264000 20.264.000
97.004.000-5 Chile CHILE CLP Final Final 05/06/2017 0 3.838.916 3.838.916
97.004.000-5 Chile  CHILE CLP Final Final 05/06/2017 o] 9116160 9116160
97.053.000-2 Chile  SECURITY CLP Final Final 18/05/2018 0 72.859 72.859
97.004.000-5  Chile  CHILE CLP Final Final 15/09/2017 ¢} 22245227 22245227
97.053.000-2 Chile  SECURITY CLP Final Final 28/05/2018 0 107.900 107.900
97.032.000-8 Chile BB.VA CLP Final Final 01/03/2018 0] 92.000 92.000
99.500.410-0 Chile  CONSORCIO CLP Final Final 07/M/2018 0 82.500 82.500
97.004.000-5 Chile CHILE CLP Final Final 13/07/2017 0 4717137 4717137
97.004.000-5  Chile  CHILE CLP Final Final 13/07/2017 0 2.014.080 2.014.080
97.004.000-5 Chile  CHILE CLP Final Final 13/07/2017 0 3.021120 3.021120
97.030.000-7  Chile  BANCOESTADO CLP Final Final 26/04/2018 6] 43.563 43.563
97.030.000-7  Chile BANCOESTADO CLP Final Final 29/05/2018 0 44.629 44.629
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Final Final 09/01/2017 2.098.142 6.997 2105139
97.036.000-K  Chile  SANTANDER CLP Final Final 09/01/2017  10.000.000 33.350 10.033.350
97.032.000-8 Chile  B.BVA. CLP Final Trimestral ~ 22/11/2018 0 18.247 18.247
97.004.000-5  Chile  CHILE CLP Final Final 15/12/2017 0 20.049.868 20.049.868
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0 0 0 0 6,550% 3.263.076 6,550%
20.000.000 0 0 ¢} ¢} 20.000.000 5,681% 22.098.740 5,681%
0 0 0 0 0 0 5,561% 2175165 5,561%
0 0 0 0 0 0 5,561% 3.262.748 5,561%
0 0 0 0 0 0 5321% 3196.870 5321%
0 0 0 0 0 0 5,561% 2177328 5,561%
] 0 0 0 0 ] 5,561% 12.497.616 5,561%
0 0 0 0 0 0 5,081% 15.024.985 5,081%
5.000.000 ¢} 0 ¢} 0 5.000.000 5,561% 5.483.481 5,561%
4.500.000 0 0 0 0 4.500.000 5,561% 4935133 5,561%
0 0 0 0 0 0 5,561% 2721660 5,561%
0 0 0 6] 0 0 5201% 10.531.637 5201%
6.183.885 0 0 0 0 6.183.885 5,640% 41.317.633 5,640%
] 0 0 ¢} ¢} ] 5,820% 14.287.883 5,820%
0 0 0 0 0 0 5280% 8.404.223 5280%
0 0 0 0 0 0] 6,000% 36.163.791 6,000%
0 0 0 0 0 0 5,640% 1115.012 5,640%
0 0 0 0 0 0 5,640% 3180138 5,640%
0 ] 0 ¢} 0 ] 5,640% 10.280.433 5,640%
0 0 0 0 0 0 5,600% 5223212 5,600%
0 0 0 ¢} 0 0 5,580% 10.280.550 5,580%
7.952.978 0 0 0 0 7.952.978 5,801% 22.814.429 5,801%
0 0 0 0 0 0 5388% 15.365.935 5388%
4.081.395 0 0 0 0 4.081.395 5,616% 4.407.384 5616%
0 0 0 0 0 0 5280% 3.080.520 5280%
0 0 0 0 0 0 5280% 6.674.460 5280%
10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 5,988% 10.966.397 5,988%
0 0 0 0 0 6] 5,550% 3.093.927 5,550%
0 0 0 0 0 0 5280% 21.073.600 5280%
0 0 0 0 0 0 5280% 3925631 5280%
0 0 0 0 0 0 5280% 9.322.080 5280%
5.852163 0 0 0 0 5.852163 5,976% 6.413.666 5,976%
¢} 0 0 ¢} ¢} ] 5280% 23.077.707 5280%
10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 5,976% 10.959.480 5976%
10.000.000 0 0] 0] 6] 10.000.000 5,520% 10.743.667 5,520%
10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 5400% 11.096.500 5400%
0 0 0 0 0 0 5280% 4.850.418 5280%
] 0 0 6] 0 0 5280% 2.070.987 5280%
0 0 0 0 0 0 5280% 3106.480 5280%
10.000.000 ] 0 ¢} 0 10.000.000 4,901% 10.698.364 4,901%
10.000.000 0 0 0 0 10.000.000 5,021% 10.761.488 5,021%
0 0 0 0 0 0 5220% 2107.877 5220%
0 0 0 0 0 0 5220% 10.046.400 5220%
7.000.000 0 0 0 0 7.000.000 5,520% 7.759.920 5,520%
0 0 0 ¢} 0 0 5280% 21.073.600 5280%
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(2) Deudas con bancos por boletas de garantias al 31 de diciembre de 2016

97.036.000-K Chile  Santander Final Mensual 30/12/2018

97.030.000-7 Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2017 0] 12.868 12.868
97.030.000-7 Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2017 0] 6.262 6.262
97.030.000-7 Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2017 0] 10.217 10.217
97.030.000-7 Chile  Estado UF Final Sin Interés  15/06/2017 0] 3.845 3.845
97.030.000-7 Chile  Estado UF Final Sin Interés  09/06/2017 0] 26.348 26.348
97.030.000-7 Chile Estado UF Final Sin Interés  19/10/2017 0] 26.822 26.822
97.036.000-K Chile  Santander UF Final Trimestral  30/09/2017 mn 23.977 23988
97.030.000-7 Chile  Estado UF Final Sin Interés  07/11/2017 (0] 10.091 10.091
97.030.000-7 Chile  Estado UF Final Sin Interés  10/06/2017 0] 2221 2221
97.036.000-K Chile  Santander CLP Final Sin Interés  01/04/2017 0] 21706 21706
97.030.000-7 Chile Estado CLP Final Sin Interés  30/07/2017 0 212 212

(3) Obligaciones leasing al 31 de diciembre de 2016

Bice Vida Compania De Seguros

96.656.410-5 Chile SA Mesuales Mesuales 01/05/2022 18.758 49.091 67.849
96.579.280-5  Chile EZ \L/ifjac"mpama DeSeguros ;¢ Mesuales  Mesuales  10/12/2026 105418 286109 391527
97.004.000-5 Chile  Banco Chile UF Mesuales Mesuales  22/03/2022 12.254 36.600 48.854
96.588.080-1  Chile zzgsirggl Compafiia De UF Mesuales  Mesuales  15/12/2034 102.076 247.804 349.880
97.036.000-K  Chile  Santander cLp Anual Anual  01/01/2017 1724537 0 1724537
99289.000-2  Chile !:tlife Chile Seguros De Vida Mesuales  Mesuales  31/07/2027 146.515 399727 546.242
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2163 0 0 0 0 2163 0,700% 2164 0,700%
0 0 0 0 0 0 0,700% 12.868 0,700%
0 0 0 0 0 0 0,700% 6.262 0,700%
0 0 0 0 0 0 0,700% 10.217 0,700%
0 0 0 0 0 0 0,700% 3.845 0,700%
0 0 0 0 0 0 0,500% 26.348 0,500%
0 0 0 ¢} 0 0 0,500% 26.822 0,500%
0 0 0 0 0 0 0,950% 23988 0,950%
0 0 0 0 0 0 0,500% 10.091 0,500%
0 0 0 0 0 0 0,500% 2221 0,500%
0 0 0 0 0 0 0,500% 21706 0,500%
0 0 0 0 ¢} 0 0,500% 212 0,500%

70.595 76.951 83.880 91434 40.486 363346 8,653% 431195 8,653%
396.639 414.686 433,554 453.281 2595188 4293348 4,458% 4.684.875 4,458%
50.991 53.612 56.367 59265 15.286 235,521 5,023% 284.375 5,023%

345.561 363714 382.821 402.932 7.634.226 9129254 5131% 9.479134 5131%
0 0 0 0 0 0 1,540% 1724537 1,540%
557.646 583.372 608.563 638.359 12.294.346 14.682.286 4,519% 15.228.528 4,519%
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(4) Obligaciones por Bonos

Caja Los Andes, mantiene vigente las siguientes emisiones y colocaciones de bonos:

»

»

»

»

»

Con fecha 19 de octubre de 2017, Caja Los Andes ha efectuado una colocacion de bonos serie V, con cargo
a la linea de bonos a 10 afos inscrita bajo el N° 865 en el Registro de Valores, con fecha 31 de agosto de
2017. El monto de capital de la colocaciéon es de M$S53.000.000 vy su tasa efectiva es de 53% en tanto su
tasa de caratula es de 4,8% con vencimiento el 25 de septiembre de 2022.

Con fecha 09 de junio de 2017, Caja Los Andes efectud una colocacion de bonos serie U, con cargo a la linea
de bonos a 10 afos inscrita bajo el N” 830 en el Registro de Valores. El monto de capital de la colocacion
de la Serie U es de UF2.300.000 ,y su tasa efectiva es de 2,19%, en tanto su tasa de caratula es de 2,25%,
con vencimiento el 05 de mayo de 2024

Con fecha 12 de enero de 2017, Caja Los Andes efectud una colocacion de bonos serie Q, con cargo a la linea
de bonos a 10 afos inscrita bajo el N° 830 en el Registro de Valores. El monto de capital de la colocacion de
la Serie Q es de $39.480.000.000, y su tasa efectiva es de 4,93%, en tanto su tasa de caratula es de 5109%,
con vencimiento el 02 de julio de 2020.

Con fecha 28 de septiembre de 2016, Caja Los Andes ha efectuado una colocacion de bonos serie O, con
cargo a la linea de bonos a 10 anos inscrita bajo el N° 830 en el Registro de Valores, con fecha 31 de marzo
de 2016. El monto de capital de la colocacion es de MS$S31.320.000.-- y su tasa efectiva es de 510% en tanto
su tasa de caratula es de 5,5%, con vencimiento el O1 de febrero de 2020.

BCI Corporate & Investment Banking fue el estructurador de esta operacion y actué como agente colocador
y asesor financiero de Caja Los Andes.

Con fecha 17 de diciembre de 2015, Caja Los Andes, colocod bonos en el mercado local, de las Series J y
L, con cargo a la linea de bonos a 10 afos inscrita en el Registro de Valores bajo el N° 818, con fecha 7 de
agosto de 2015. El monto de capital de |la colocacion de la Serie J es de UF814.000, su tasa efectiva de 5,2%,
en tanto su tasa de cardtula es de 3,5%, con vencimiento el 1° de junio de 2019. Por su parte, el monto de
capital de la colocacion de la Serie L es de UF3.700.000, y su tasa efectiva es de 5,5%, en tanto su tasa de
caratula es de 4%, con vencimiento el 1° de diciembre de 2020.

BCI Corredores de Bolsa S.A. actudé como agente colocador.
Con fecha 16 de abril de 2015, Caja Los Andes, coloco bonos en el mercado local, de la Serie |, codigo
nemotécnico BCAJ-10315, con cargo a la linea de bonos a 10 anos plazo, inscrita en el Registro de Valores

bajo el N° 488, por la suma de 43.500 millones de pesos.

Dichos bonos se colocaron a 3,5 anos plazo amortizable con un ano de gracia, con una tasa de caratula de
52% anual compuesto, esto es, 2,56719% semestral.

BCI Corredores de Bolsa S A actud como agente colocador.
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Resumen bonos vigentes al 31 de diciembre de 2017.

REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

N° 488 de 07-12-2006 BCAJ-10315 520% 16-04-15 15-03-15 15-09-18 43.500.000
N° 818 de 07-08-2015 J BCAJ-21215 3,75% 35 17-12-15 01-12-15 01-06-19 UF 814.000,00 -
N° 818 de 07-08-2015 L BCAJ-L1215 4,00% 5 17-12-15 01-12-15 01-12-20 UF 3700.000,00 -
N° 830 de 31-03-2016 O BCAJ-O0816 5,50% 35 28-09-16 01-08-16 01-02-20 CLP 31.320.000
N° 830 de 31-03-2016 Q BCAJ-QOT7 510% 35 12-01-17 02-01-17 02-07-20 CLP 39.480.000
N° 830 de 31-03-2016 U BCAJ-U0517 2,25% 6,9 09-06-17 05-05-17 05-05-24 UF 2.300.000,00 -
N° 865 de 31-08-2017 \ BCAJ-V0917 4,80% 49 19-10-17 25-09-17 25-09-22 CLP 53.000.000
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El detalle de las obligaciones con el publico al 31 de diciemlbre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017

BONO BCAJA Al vencimiento Semestral 15/09/2018 8.963.042 8.700.000 17.663.042
BONO BCAJA J Al vencimiento Semestral 01/06/2019 40.523 8.725.474 8.765.997
BONO BCAJA L Al final Semestral 0112/2020 327271 0 327271
BONO BCAJA o Al vencimiento Semestral 01/02/2020 6.972145 6.264.000 13.236.145
BONO BCAJA Q Al vencimiento Semestral 02/07/2020 988.701 7.896.000 8.884.701
BONO BCAJA U Al vencimiento Semestral 05/05/2024 214.517 0 214517
BONO BCAJA \ Al vencimiento Semestral 25/09/2022 670.457 0 670.457
Complemento por gastos de emision y resultado por colocacion (318.688) (968.325) (1.287.013)

Al 31 de diciembre de 2016

BONO BCAJA Al vencimiento Semestral 15/09/2018 9.226.084 8.700.000 17.926.084
BONO BCAJA J Al vencimiento Semestral 01/06/2019 66.404 8.578.902 8.645.306
BONO BCAJA L Al final Semestral 01/12/2020 321774 0 321774
BONO BCAJA o Al vencimiento Semestral 01/02/2020 708145 0 708145
Complemento por gastos de emision y resultado por colocacion (292.488) (877.697) (1170.185)
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0 0 0 5134% 43.500.000 5,011%
4.362.737 0 0 0 0 4.362.737 3,715% 21.812.686 5,052%
0 99153118 0 0 0 99153118 3,961% 99153118 5385%
12.528.000 6.264.000 0 0 0 18.792.000 5426% 31.320.000 4,715%
15.792.000 15.792.000 0 0 0 31.584.000 5,037% 39.480.000 4,827%
0 0 10.272.620 20.545.241 30.817.861 61.635.722 2237% 61.635.722 2175%
0 0 26.500.000 26.500.000 0 53.000.000 4,744% 53.000.000 5217%
(1204.263) (1193.676) (159.425) M2.261) 41751 (2.627.874)

17.400.000 0 0 17.400.000 5134% 43.500.000 5,011%
8.578.902 4.289.45] 0 0 0 12.868.353 3,715% 21.346.580 5,052%
0 0 97.487.526 0 0 97.487.526 3,961% 97.029.910 5385%
12.528.000 12.528.000 6.264.000 0 0 31.320.000 5426% 31.320.000 4,715%
(1182.805) (1.099.990) (1.061.806) 6] 0] (3.344.601)
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Nota 17 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Caja Los Andes mantiene cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar que se detallan a
continuacion:

Fondo de Prestaciones complementarias - beneficiarios activos Pesos 5.568.654 4.773.537
Fondo de Prestaciones complementarias - beneficiarios pensionados Pesos Nn5.407 1.234.386
Fondos de bienestar administrados Pesos 536.828 584.638
Saldos a favor de empleador por asignaciones familiares Pesos 27122 24.492
Obligaciones con terceros Pesos 13.664.865 14.955.246
Cobros en exceso de crédito social Pesos 1.928.048 1.701.524
Proveedores ( facturas por pagar) Pesos 1.018.253 21.045.075
Recaudacion por ventas érdenes de atencion fonasa (bonos) Pesos 0] 607.289
Primas por pagar por conceptos seguros generales Pesos 2.240.695 1.818.391
Excedente por pagar Fondo comun de subsidios de cesantia Pesos 164 502
Excedente por pagar Fondo maternal y enfermedad hijo menor Pesos 680.835 623397
Mutuos hipotecarios endosables por pagar en proceso U.F 1159.419 1.000.600
Obligaciones con terceros filiales Pesos 81.752 57723
Impuesto Unico retenido a los trabajadores Pesos 145274 123743
Impuesto retenido sobre honorarios Pesos 13.261 18.808
Provision gastos generales Pesos 28303 9.705
Aportes previsionales por pagar de subsidios maternales Pesos 1468762 1.382.324
Provision de fondos gastos operacionales créditos hipotecarios Pesos 24205 10.367
Aportes por distribuir Pesos 34142 35365
Aportes previsionales SIL por pagar Pesos 4.653.694 3.843.936
Devoluciones caducadas crédito social Pesos 866.700 844.224

Nota 18 - Provisiones por Beneficios a los Empleados

La composicion de este rubro es la siguiente:

Corrientes
Provision participacion del ejercicio del personal (* Pesos 6.404.000 6.420.000
Provision vacaciones del personal Pesos 3.451.687 3.217.336

(*) Esta provision corresponde a un bono anual por productividad, seguin convenio colectivo.

Los movimientos son los siguientes:

Saldo Inicio Pesos 6.420.000 5.999.999
Provisiones del periodo Pesos 7.504.000 6.420.000
Aplicacion de provisiones Pesos (7.520.000) (5.999.999)
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Saldo Inicio Pesos 3.217.335 3.061.987
Provisiones del periodo Pesos 3.319.072 3178.766
Aplicacion de provisiones Pesos (3.084.721) (3.023.417)

Indemnizacion por anos de servicio del personal:
Caja Los Andes no efectUa provision para indemnizacion por anos de servicio del personal, en razon de lo

dispuesto en el N°9 del Art. 26 de la Ley N718.833, el cual prohibe a las Cajas de Compensacién convenir con
sus trabajadores este tipo de beneficios.

Nota 19 - Otros Pasivos No Financieros

La composicion de este rubro es la siguiente:

a) Corrientes

Dividendos anticipados recibidos en el sistema de crédito social Pesos 16.726 42130
Ingresos anticipados uso centros vacacionales Pesos 717.315 779.824
Filiales Pesos 14.607 80.385

b) No Corrientes

Aportes declarados D.L. 1526 (neto de asignacion familiar) Pesos 407.584 382.647

Nota 20 - Patrimonio
a) Constitucion

Estd constituido por los recursos netos de Caja Los Andes formados a través del tiempo, conforme a lo
dispuesto en el Articulo N° 29 de la Ley N“18.833, norma legal que establece los estatutos para las Cajas de
Compensacion.

En el Articulo N° 29 de la mencionada ley, se establece que las Cajas de Compensacion constituirdn un
Fondo, que se denominaré Fondo Social, y que se formara con los siguientes recursos: comisiones, reajustes e
intereses de los capitales dados en préstamos, rentas de inversiones, multas e intereses penales, productos de
venta de bienes y servicios, donaciones, herencias, legados y demas recursos que establezca la ley.
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El Articulo N°30 sefiala que los recursos del Fondo Social se destinardn a financiar los regimenes de
prestaciones de crédito social y de prestaciones adicionales, a adquirir bienes para el funcionamiento de la
Caja de Compensacion vy al financiamiento de los gastos administrativos de ésta.

El Articulo N°31 establece que las Cajas de Compensacion podran invertir los recursos del Fondo Social, los
provenientes de la administracion de prestaciones complementarias y las disponibilidades de caja solo en
los instrumentos financieros sefalados en las letras a), b), ¢) y d) del articulo N° 45 del decreto ley N°3.500 de
1980 y en aquellos que determine el Consejo Monetario a proposicion del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

El patrimonio de Caja Los Andes se distribuye, para los ejercicios 2017 y 2016, de acuerdo a lo siguiente:

Fondo Social Pesos 693.755.899 659.990.089
Ganancias (pérdidas) acumuladas Pesos 25.030.188 33.765.810

b) Variaciones patrimoniales

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existen otras variaciones que no
correspondan a los resultados generados en el periodo.

¢) Participaciones no controladoras

Dentro del patrimonio total informado se encuentran las participaciones no controladoras, que indican la
porcion de la cual Caja Los Andes en su posicion de controladora, no tiene el control. Al 31 de diciemlbre de
2017 y 2016 las entidades que poseen mencionada participacion y completan la propiedad de la filial ARV
C.Ch.C. SA en Liquidacion son Corporacion Educacional de la Construccion (3%) y Fundacion de Asistencia
Social CCh.C. (3%).

70.912.300-9  Corporacion Educacional de la Construccion Chile 4.050 3,00% 7.638 9.045
71.330.800-5 Fundacion de Asistencia Social de la C.Ch.C Chile 4.050 3,00% 7.639 9.046

Nota 21 — Ingresos y gastos por intereses y reajustes

a) Los Ingresos por intereses y reajustes registrados por Caja Los Andes al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se
detallan de acuerdo al siguiente cuadro:

Consumo 277.043.636 12.751.881 289.795.517
Microempresarios 141209 0] 141209
Mutuos hipotecarios no endosables 51229 9.540 60.769
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Consumo 258.525.527 21.714.410 280.239.937
Microempresarios 341.820 0] 341.820
Mutuos hipotecarios no endosables 58.956 16.216 75172

b) Los Gastos por intereses y reajustes registrados por Caja Los Andes al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se
detallan de acuerdo al siguiente detalle:

Créditos Bancarios 28.387.595 28.387.595
Bonos 12.390.497 2343955 14.734.452
Corfo o] o] 0]

Créditos Bancarios 28.963.459 28.963.459
Bonos 10.354.968 3.245.069 13.600.037
Corfo 325 591 916

Nota 22 - Dividendos

Dada la naturaleza juridica de Caja Los Andes, no se distribuyen dividendos. Los excedentes obtenidos de su
gestion, se reinvierten en el Fondo Social, el cual se utiliza para el financiamiento de los beneficios sociales, del
credito social y para el mejoramiento de infraestructura.

Respecto de la AFBR Cajalosandes S.A, en su sesion N° 131/03 de fecha 28 de marzo de 2017, analizo las cifras
de patrimonio de la Administradora y concluyd proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas distribuir las
utilidades del ejercicio 2016 correspondientes a un monto de M$344.610.-

En su sesion N° 119/3 de fecha 26 de marzo de 2016, analizd las cifras de patrimonio de la Administradora y
concluyo proponer a laJunta General de Accionistas distribuir las utilidades del ejercicio 2015, correspondientes
a un monto de MS$S181438 -

Respecto de la AFV C.Ch.C. S.A. en Liquidacion, en su sesion de Directorio N° 255/03 del 28 de marzo de 2017,
analizo las cifras de patrimonio de la Administradora y concluyd proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas
no distribuir dividendos ya que el resultado obtenido en el periodo 2016 arrojé una pérdida de (MS 29.196).

En su sesion de Directorio N° 243 del 26 de marzo de 2016, analizo las cifras de patrimonio de la Administradora
y concluyo proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas distribuir el 100% de las utilidades obtenidas en el
periodo 2015. Dicha propuesta fue aceptada por la 217 Junta Ordinaria de Accionistas del 20 de alril de 2016,
por un monto de MS30.903.
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Nota 23 - Ingresos de Actividades Ordinarias

El saldo de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 estd compuesto por los siguientes conceptos:

Administracion asignacion familiar 346.358 335205
Administracion subsidio de cesantia 54.660 53.880
Administracion subsidio por incapacidad laboral 588.480 554.016
Comisiones ganadas por filial por administracion fondos 1.540.829 1.619.242
Total Comisiones por administracion de fondos 2.530.327 2.562.343
Intereses de mutuos hipotecarios endosables 1.525.166 1.638.241
Total Intereses de mutuos hipotecarios endosables 1.525.166 1.638.241
Intereses y multas por atraso en pago de cotizaciones previsionales 1435405 1.086.475
Total Intereses, reajustes y multas 1435.405 1.086.475
Ingresos por recuperacién deudas provisionadas 5.722.604 ]
Comisiones por prepago de créditos sociales 5104.978 4.775.735
Reembolso gastos de cobranza crédito social 4.543.043 5.842126
Total Otros ingresos del sistema de crédito social 15.370.625 10.617.861
Aportes de pensionados 12.577.376 12.318.046
Comisiones por seguros de desgravamen 3.689.417 2.092.046
Comisiones por seguros 1.795.745 12402258
Total Otros ingresos 28.062.538 26.812.350

Nota 24 - Otros Ingresos

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Ingresos por prestaciones adicionales 7.862.611 7.253.772
Ingresos por prestaciones complementarias 512.669 74174
Comisiones por mantencion de cuentas de ahorro 1.292.106 1.295.595
Venta de servicios a terceros (*) 1.827.144 3.041.084
Ingresos por Seguros 5.630.304 825.974
Otros ingresos por servicios varios 868.952 1.046.068
Arriendos percibidos 308.809 252706
Ingresos servicios legales prepagados 41 705
Ingresos por servicios a ICERTIFICA S.A. 9.939 30.727
Recuperacion pago provisional por utilidades absorbidas (PPUA) 120.739 1107.M
Recuperaciéon contribucaciones por retasacion 276.832 0]
Otros ingresos varios 1.390.770 1356.670

(") El detalle de Venta por servicios a terceros que se incluye en el rubro “Otros ingresos por naturaleza” es el

siguiente:
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PRINCIPAL TANNER Administracion Apv Recaudacion 1.027.027 Contrato
Provida AF.P. Adm. Fondos de Pensiones Recaudacion 334.640 360.868 334.640 16.302 Contrato
Cuprum AF.P. Adm. Fondos de Pensiones Recaudacion 213.401 258316 213.401 652959 Contrato
Habitat A.F.P. Adm. Fondos de Pensiones Recaudacion 575439 627119 575439 15.098 Contrato
Planvital AF.P. Adm. Fondos de Pensiones Recaudacion 5974 6.012 5974 42 Contrato
Larrain Vial Administradora De Fond Adm. Fondos de Pensiones Recaudacion 14 21 14 347190 Contrato
Capital SA AF.P. Adm. Fondos de Pensiones Recaudacion 266.825 291404 266.825 238333 Contrato
AF.P. Modelo SA. Adm. Fondos de Pensiones Recaud. Dig. 153.096 166.918 153.096 705 Contrato
Bice Vida Compariia De Seguros S A Seguros de Vida Administracion 0 0 0 159.893 Contrato
Fondo Nacional De Salud Salud Ventas de bono 65452 87.586 65452 271407 Contrato
Ips Seguridad Social Recaudacion 0 0 0 17.634 Contrato
Isapre Cruz Blanca SA. Salud Recaudacion 8370 9168 8370 17.589 Contrato
Isapre Banmedica SA. Salud Recaudacion 9.055 9.917 9.055 16.032 Contrato
Colmena Golden Cross S.A. Salud Recaudacion 7.926 8.670 7.926 18.546 Contrato
Isapre Consalud S.A. Salud Recaudacion 13.082 13.915 13.082 1.978 Contrato
Institucion De Salud Previsional Fu Salud Recaudacion 1.056 1162 1.056 12.254 Contrato
Isapre Masvida S.A. Salud Recaudacion 1.631 2.083 1.631 0 Contrato
Isapre Normedica Salud Recaudacion 0 0 0 458 Contrato
Isapre Ferrosalud S.A. Salud Recaudacion 2175 2192 2175 5.501 Contrato
Vida Tres SA. Salud Recaudacion 3.036 3325 3.036 2.841 Contrato
Fundacion De Salud Trabajadores Del Salud Recaudacion 2777 3.033 2777 34 Contrato
BTG Pactual Chile SA. Adm. Cral. de Fondos =~ Administracion Apv Recaudacion 20 22 20 0 Contrato
Celfin Capital S.AAdministradora G Administracion Apv Recaudacion 0 0 0 303 Contrato
Metlife Chile Seguros De Vida S.A. Administracion Apv Recaudacion 29 32 29 79.253 Contrato
Asociacion Chilena De Seguridad Mutual Recaudacion 6192 7.545 6.192 52134 Contrato
Mutual De Seguridad C.Ch.C. Mutual Recaudacion 15.563 15.674 15.563 4.998 Contrato
Instituto De Seguridad Del Trabajo Mutual Recaudacion 95 12 95 141 Contrato
Principal Compafia De Seguros Adminis.previ Recaudacion 8 9 8 417 Contrato
Compania De Seguros De Vida Consorc Seguro de vida Recaudacion 31 34 31 254 Contrato
Compania De Seguros Confuturo SA. Seguro de vida Recaudacion 32 35 32 525 Contrato
Seguros Vida Security Prevision S.A Seguro de vida Recaudacion 48 53 48 7.077 Contrato
Servicio Medico De La Camara Chilen Salud Recaudacion 6.240 6.806 6.240 1267 Contrato
Isapre Chuquicamata Limitada Salud Recaudacion 178 195 178 900 Contrato
Principal Administradora General De Administracion Apv Recaudacion 169 185 169 242 Contrato
Seguros De Vida Sura SA. Administracion Apv Recaudacion 27 30 27 0 Contrato
|.N.C. Seguros De Vida Chile Administracion Apv Recaudacion 0 0 0 67 Contrato
Banchile Administradora General De Administracion Apv Administracion 9 10 9 0 Contrato
Bice Vida Cia De Seguros Sa Administracién Apv Administracion 477 522 477 22 Contrato
Itau Chile Administradora General D Administracion Apv Administracion 0 1 0 133 Contrato
Euroamerica Seguros De Vida S.A. Administracion Apv Administracion 15 16 15 109 Contrato
Corporacion De Salud Laboral Camara Salud Recaudacion 129 137 129 86 Contrato
Banco Estado S.A Administradora Gen Administracion Apv Administracion 64 67 64 90 Contrato
Bci Asset Management Administradora Administracion Apv Administracién 7 8 7 0 Contrato
Inversiones Apoquindo Dos S.A. Soc. Inversiones y rentistas Recaudacion 0 0 0 71243 Contrato
Soc. Administradora De Fondos De Ce Adm. Gral. De Fondos Recaudacion 133.862 142.649 133.862 0 Contrato
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Nota 25 - Materias Primas y Consumibles Utilizados

Se incluyen en este rubro todos los gastos devengados en bienes de consumo vy servicios, gastos de promocion
y otros gastos de administracion necesarios para el adecuado funcionamiento de Caja Los Andes.

La composicion al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detalla en el siguiente cuadro:

Materiales y utiles de oficina 7.435.919 7407302
Servicios generales 7.821.533 6.378.244
Arriendo de Inmuebles 5.623.402 5.562.857
Gastos cobranza crédito social 6.068.527 7.870.482
Gastos call center 4765.270 2.615.642
Publicidad y promocion 4.271.087 5.276.550
Materiales y servicios de computacion 13.142.827 10.262.578
Seguridad, mantencion y reparacion 7.918.184 8.279.326
Consumos basicos 4173.921 4.305.982
Asesorias 3.545773 2325773
Dietas, asesorias y gastos del Directorio 438.925 366.076
Gastos cafeteria 523.027 313.880
Otros 981.086 1.297.383

Nota 26 - Gastos por Beneficios alos Empleados

Se incluyen en este rubro todos los gastos devengados en personal. La composicion al 31 de diciembre de
2017y 2016 se detalla en el siguiente cuadro:

Remuneraciones (*) 59.589.513 58142758
Beneficios 8.946.399 8.256.521
Leyes sociales 2.319.621 2137164
Viaticos y movilizacion 2.897.293 2.873.714
Gratificacion 4449133 4.247.345
Participacion 7.449.666 8.412.960
Indemnizaciones 3785148 3.239.778

-206 -



REPORTE INTEGRADO 2017 >/\‘

Los gastos por remuneraciones se encuentran compuestos por lo siguiente:

Remuneraciones personal Caja 51.588.716 48.955.552

Remuneraciones personal externo 8.000.797 9.187.206

Nota 27 - Depreciacion y Amortizacion

El detalle de la cuenta de resultados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Depreciacion propiedades, planta y equipo (Nota 14) 9.321.701 6.798.706
Amortizaciones activos intangibles (Nota 13) 2.535.072 2.973.800

Nota 28 - Ingresos o Pérdidas por Deterioro de Valor

Al 31 de diciemlbre de 2017 y 2016 se han efectuados los siguientes resultados:

Deterioro documentos por cobrar y cheques protestados (74.989) 471.917

Nota 29a) - Otros Gastos, por Naturaleza

Se incluyen en este rubro los gastos originados por el régimen de prestaciones adicionales y réegimen de
prestaciones complementarias que Caja Los Andes desarrolla conforme a lo dispuesto en el Articulo N° 23 de
la Ley N18.833 y el reglamento respectivo y otros gastos por naturaleza. La composiciéon al 31 de diciembre de
2017 y 2016 se detalla en el siguiente cuadro:

Gastos en prestaciones adicionales () 27449101 32.831.744
Otros gastos 5171222 5.395.809

(*) Prestaciones adicionales ver a continuacion:
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Costos por convenio turismo 7.631.047 5.444.045
Asignacion matricula universitaria 357.826 2222.952
Bonos Pro-Familia activos(*) 623.000 1333408
Bonificacién salud pensionados(*) 681.222 952.699
Beneficio de salud 6.265.548 6.904.917
Gastos de cursos y talleres pensionados 2.939.496 2678126
Gastos viajes pensionados 644.359 527214
Eventos artisticos y culturales pensionados 334726 1.023.359
Beneficios escolares 3.637.756 4.499.905
Eventos artisticos y culturales activos o] 26.187
Bono Pro-Familia Pensionados(*) 279.41M 408.785
Beneficion por Fondos concursables 1.234.484 1.579.464
Otros beneficios 2.820.226 5230.683

(*) Estos items consideran asignaciones por becas de estudios, nupcialidad y natalidad; subsidios mortuorios y por fallecimiento; bonificaciones por audifonos y protesis dentales.

Nota 29b) - Otras ganancias (pérdidas)

La composicion al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detalla en el siguiente cuadro:

Pédidas por bajas propiedades, planta y equipos 1237202 150.166

Otros resultados (174.793) 1153403

El aumento de las péerdidas por bajas de propiedad planta y equipo, corresponden principalmente a la baja
del edificio de Vifa del Mar, debido a una nueva construccion.

Nota 30 - Ingresos y Costos Financieros

a) El detalle de los ingresos financieros es el siguiente:

Intereses ganados en Pactos 3.246.685 3410132
Dividendos percibidos otras sociedades 28 922
Intereses ganados en D.P.F. 4503 10.894
Intereses ganados en fondos mutuos 6.790 11.598
Intereses ganados en letras hipotecarias 2244 2460
Intereses ganados bonos banco Inst.financieras 4.873 8.588
Utilidad (pérdida) en valorizacion acciones 8.5M 4.828
Intereses bonos Central 1.916 9.945
Intereses ganados en Bonos de Empresas 975 1768
Dividendos percibidos de acciones 2102 1.931
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b) El detalle de los costos financieros es el siguiente:

Intereses y comisiones por tarjeta de crédito 39759 24.036
Intereses cuotas leasing de activo fijo 1.630.176 897.562
Otros costos financieros 1.075 674

Nota 31 - Informacion Financiera por Segmentos

1. Criterio de Segmentacion
Tal como se definié en Nota N°3 @), Caja Los Andes presenta informacion financiera por un solo segmento.

En virtud de las actuales directrices, Caja Los Andes ha resuelto que el segmento a reportar, es Unico de
acuerdo a la informacion entregada al directorio. Esto debido a que las actividades de negocios no estén
organizadas en funcion de sus diferentes productos o servicios ni en funcion de las diferentes areas geograficas
en que opera Caja Los Andes.

La informacion por el segmento reportable que se entrega al directorio y comité de finanzas por los ejercicios
informados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

Ingresos Prod. Y Servicios Financ. 347.419.330 319.645.942
Ingresos PPAA, PPCC Y Otros 24.089.491 22.988.314
Total Ingresos Operaciéon 371.508.821 342.634.256
Gastos Generales (66.108.860) (62.814.899)
Gastos Por Beneficios A Los Empleados (89.436.773) (87.310.240)
Gasto Por Depreciacion Y Amortizacion (11.856.773) (9.772.506)
Pérdidas Por Deterioro (Reversiones), Neto (105.469.990) (71.944.554)
Costos Servicios, PPCC Y Otros (5.297.256) (6.461.577)
Otras Ganancias (Pérdidas) (1.237.202) (150.166)
Ingresos Financieros 3.288.627 3.077.997
INGRESOS POR INVERSIONES TEMPORALES 3.246.713 3.025.984
Costos Financieros (42.449.107) (40.240.698)
INTERESES POR LEASING (1.671.010) (922.272)
INTERESES POR PRESTAMOS DESTINADOS A CREDITO SOCIAL (40.778.091) (39.318.427)
Otros (397.846) (320.045)
Total Gastos Operacién (318.965.174) (275.936.688)
Gasto por Impuesto a las ganancias (67.172) (101.766)
Excedentes Antes de Beneficios 52.476.475 66.595.802
Gastos por prestaciones adicionales (27.449107) (32.831.744)
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Las Cajas de Compensacion son corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto esta dirigido
a proveer bienestar familiar a sus afiliados. En el curso de su desarrollo historico, la legislacion le ha entregado
mayores facultades para la provision de servicios a sus afiliados. En este sentido, se pueden identificar los
siguientes productos vy servicios que Caja Los Andes ofrece a sus afiliados:

Crédito Social:

Los créditos sociales corresponden a los préstamos de consumo relacionados con adquisiciones, servicios,
fomento de microemypresas, vivienda y de libre disponibilidad que Caja Los Andes concede a sus afiliados.
Constituyen la principal fuente de ingresos y el motor del desarrollo y crecimiento de Caja Los Andes. Los
creditos sociales otorgados a los trabajadores y pensionados afiliados tienen los mismos privilegios que los
aportes previsionales, su cobranza se realiza mediante descuento por planillay en el caso de que el empleador
dé término al contrato de trabajo éste podra, previa autorizacion del trabajador, descontar del finiquito
las sumas de dinero adeudadas por concepto de crédito social. Adicionalmente, en caso de quiebra del
empleador, los créditos sociales tienen legalmente la misma prelacion que las cotizaciones provisionales. A
contar de julio de 2008, Caja Los Andes ofrece créditos hipotecarios con plazo de hasta 30 anos.

Prestacion de servicios:

Esta linea de negocios incorpora todas aquellas actividades dirigidas a entregar servicios a entidades de
seguridad social o a otras especialmente facultadas por la legislacion vigente, entre las cuales se cuentan
el estatuto de las CCAF (Ley N°18.833) vy la ley de arriendo financiero habitacional (Ley N“19.28]1), tales como,
entidades que otorgan créditos hipotecarios y arriendo financiero habitacional. Esta linea exige un servicio
de optima calidad y permite contar con recursos adicionales para satisfacer requerimientos de otras lineas
de Caja Los Andes. Destacan los servicios de recaudacion de cotizaciones manual y electronica a traves de
internet, de digitacion de datos y venta de bonos por cuenta de FONASA, entre otros.

Otros Negocios:

Programa de Ahorro: Actividad dirigida a personas naturales afiliadas y no afiliadas a Caja Los Andes que
busca posicionarse como una nueva alternativa de ahorro para los trabajadores, manteniendo un bajo nivel
de riesgo y con rentabilidades superiores a alternativas de similares caracteristicas y riesgo existentes en el
mercado. Caja Los Andes cobra a los ahorrantes una comision mensual fija y una variable en proporcion a la
rentabilidad obtenida por el ahorrante.

Turismo y Recreacion: Busca satisfacer la demanda por recreacion de los afiliados activos y pensionados y su
objetivo financiero es mantener en equilibrio los ingresos y gastos de la operacion, dejando un margen para
mantencion y reparacion de los mismos.

Prestaciones complementarias: Actividad dirigida al segmento de empresas que optan por externalizar
total o parcialmente su departamento de bienestar, a las cuales Caja Los Andes les proporciona un servicio
de 6ptima calidad definiendo un conjunto de beneficios apropiados para el grupo de trabajadores de que se
trate.

Prestaciones adicionales: Tradicionalmente esta linea de negocios ha estado dedicada al otorgamiento de
prestaciones sin retorno. No obstante y acorde con la evolucion del sistema de seguridad social, ha derivado
en prestaciones y servicios retornables. Las principales prestaciones adicionales estan referidas a Asignacion
de Nupcialidad, Asignacion de Natalidad, Asignacion de Fallecimiento y Becas de Estudio, entre otras.
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Caja Los Andes ha invertido en mejorar este servicio, via organizacion de la demanda, mediante la suscripcion
de convenios, por medio de los cuales se accede a descuentos y atenciones preferenciales en diversos
establecimientos comerciales del pais y de salud, entre otros. Esta linea de negocios tiene un gran futuro en
la ampliacion de servicios y en el atractivo que resulta para los beneficiarios.

Prestaciones obligadas: Esta actividad comprende la administracion de los Fondos de Prestaciones Familiares
y de Incapacidad Laboral, que por su naturaleza se asocian a una prestacion de servicios al Estado.

2. Productos y servicios
Caja Los Andes no reporta informacion financiera al directorio por productos y servicios.
3. Informacion sobre areas geograficas

Caja Los Andes ha estimado no revelar informacion sobre areas geograficas debido a que solo reporta a nivel
nacional.

4. Informacion sobre los principales clientes.

Dada la naturaleza del negocio de Caja Los Andes, no existen clientes que por si solo representen el 10 por
ciento o mas de sus ingresos de las actividades ordinarias al cierre de los respectivos periodos.

Nota 32 - Deterioro por riesgo de crédito

En base a la aplicacion del modelo descrito en la letra a) de la Nota 2, se han efectuados los siguientes cargos
a resultados:

Consumo 110.726.383 (19.383.662) 91.342.721
Microempresarios (3.902) (741132) (745.034)
Fines educacionales 328.665 (597.223) (268.558)
Mutuos hipotecarios no endosables 94.413 (8.627) 85.786
Consumo 87.820.635 (21.894.822) 65.925.813
Microempresarios 239962 (44.575) 195.387
Fines educacionales 303.290 (61.188) 242102
Mutuos hipotecarios no endosables 25476 (4.869) 20.607

A contar de enero de 2017, con aprobacion del Directorio y comunicado a la Superintendencia de Seguridad
Social, Caja Los Andes decide aplicar una politica de provisiones mas conservadora para las primeras
reprogramaciones, que a pesar de no tener obligacion normativa de mantener la clasificacion anterior, como
las repactaciones o segundas reprogramaciones, revisten de igual manera un riesgo adicional de caer en
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impago, justificando por tanto la no liberacion inmediata de provisiones hasta observar una conducta de
pagos adecuada. En términos monetarios, el mantener las primeras reprogramaciones en la peor banda
significa no liberar provisiones del orden de MMS$2.500 mensuales, que solo serdn liberadas si el beneficiario
paga consecutivamente el nimero de cuotas establecido y que tienen un impacto favorable en el indice de
cobertura de la cartera.

Ademas, esta politica es una anticipacion de lo que viene a solicitar nuestro ente regulador, que hace exigible
la aplicacion de periodos de observacion de la cartera, a través de la circular 3304 que entra en vigencia en
septiembre de 2018.

Nota 33 - Contingencias y Restricciones

El detalle de las contingencias y compromisos es el siguiente:

Contingencias

Con fecha 13 de marzo de 2014 se presentd reclamo RUC 14-9-000329-4 en 1° Tribunal Tributario Aduanero
de la Region Metropolitana, en contra de resolucion Ex. 17.000 N°205/2013 del Servicio de Impuestos Internos,
en la cual indica se debe rebajar el remanente de VA crédito fiscal en el equivalente a 8.862,14 UTM, por
considerar que la recaudacion electronica que realiza la Caja se encuentra afecta a IVA. Al 31 de diciembre de
2017, la causa se encuentra en tribunales de segunda instancia.

Cabe senalar que el remanente de IVA crédito fiscal de Caja Los Andes estd conformado principalmente por
la construccion de sus centros Recreativos y vacacionales.

Al cierre de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Caja Los Andes mantiene otros juicios

menores respecto de los cuales la administracion y sus asesores legales, no creen necesario registrar una
provision de contingencia de probable ocurrencia.
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Garantias Directas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se mantienen las siguientes boletas entregadas como garantias del
cumplimiento de convenios:

Boleta bancaria Banco Santander Soc. De Rentas Falabella S.A. Garantizar contrato ~ 30-12-18 Matriz 82,08 0]
Boleta bancaria Banco Estado Adm. Plaza Vespucio Garantizar contrato  15-06-18 UF Matriz 488,38 0
Boleta bancaria Banco Estado Plaza Del Trebol SA. Garantizar contrato ~ 15-06-18 UF Matriz 237,67 0]
Boleta bancaria Banco Estado Plaza Oeste S.A. Garantizar contrato  15-06-18 UF Matriz 387,79 0]
Boleta bancaria Banco Estado Plaza La Serena S.A. Garantizar contrato 15-06-18 UF Matriz 145,92 0
Boleta bancaria Banco Estado Nuevos Desarrollos S.A. Garantizar contrato 01-10-18 UF Matriz 1.018,00 0]
. Centros Comerciales Arauco . .
Boleta bancaria Banco Estado Garantizar contrato 07-11-18 UF Matriz 383,00 0
Express S.A.
Boleta bancaria Banco Estado SerVI(?IO De Registro Civil & Garantizar convenio  30-07-18 CLP Matriz 229 0]
Identifacion
Boleta bancaria Banco Santander Soc. De Rentas Falabella S.A. Garantizar contrato ~ 30-12-18 UF Matriz o] 82,08
Boleta bancaria Banco Estado Adm. Plaza Vespucio Garantizar contrato ~ 15-06-17 UF Matriz (o] 488,38
Boleta bancaria Banco Estado Plaza Del Trebol SA. Garantizar contrato ~ 15-06-17 UF Matriz o] 237,67
Boleta bancaria Banco Estado Plaza Oeste SA. Garantizar contrato 15-06-17 UF Matriz 0 387,79
Boleta bancaria Banco Estado Plaza La Serena S.A. Garantizar contrato ~ 15-06-17 UF Matriz o] 145,92
Boleta bancaria Banco Estado Fonasa Garantizar contrato ~ 09-06-17 UF Matriz o] 1.000,00
Boleta bancaria Banco Estado Nuevos Desarrollos S.A. Garantizar contrato 19-10-17 UF Matriz o] 1.018,00
Boleta bancaria Banco Santander Metro S.A. Convenlo‘(?le 30-09-17 UF Matriz 0] 910,00
recaudacion
. Centros Comerciales Arauco . )
Boleta bancaria Banco Estado Garantizar contrato 07-1-17 UF Matriz o] 383,00
Express S.A.
Boleta bancaria Banco Estado Ips Garantizar contrato ~ 10-06-17 UF Matriz o] 843
. Corporacion de Fomento de la . .
Boleta bancaria Banco Santander - Garantizar contrato 01-04-17 CLP Matriz 0] 21.706,00
Produccion
Boleta bancaria Banco Estado Servicio De Registro Civil B Garantizar convenio  30-07-17  CLP Matriz 0] 212

Identifacion

Hipotecas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no existen hipotecas sobre inmuebles de propiedad de la institucion.

Restricciones a la gestion o indicadores financieros

En los contratos de emision de bonos Series D, F, 1,3, L, O, Q, Uy V de fecha 15 de abril de 2015, 17 de diciembre
de 2015, 28 de septiembre de 2016, 12 de enero de 2017, 09 de junio de 2017 y 19 de octubre de 2017, Caja
Los Andes ha asumido el compromiso de cumplir ciertos indices financieros calculados sobre su balance
consolidado los que se detallan a continuacion:

» Mantener un nivel de endeudamiento trimestral, en que la relacion pasivo exigible consolidado o individual
no supere el nivel de 32 veces el Patrimonio consolidado total o individual.

» Activos Totales consolidados o individuales libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto
igual a 0,8 veces el Pasivo Exigible consolidado o individual no garantizado del emisor.

» Mantener un Patrimonio consolidado o individual minimo de U.F. 12.000.000.
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La administracion de Caja Los Andes estima que las restricciones antes sefaladas no son significativas para el
normal desenvolvimiento de sus operaciones, habiendo cumplido a la fecha con los covenants establecidos.

Endeudamiento < 3,2 veces

Pasivo Exigible 921.009.382 912.882.512 950.486.915 866.501.208 819.889.011
(-) Efectivo y equivalentes al efectivo 92.945.832 145.310.428 199.294.535 N7.465.442 82.034.624
Total Patrimonio 718.801.364 708.291.893 697.020.423 696.736.348 693.773.990
Activos libres > 0,8 veces 178 178 173 1,80 1,85
Activos libres de Prenda 1.639.810.746 1.621174.405 1.647.507.338 1.563.237.556 1.513.663.001
Pasivo Exigible 921.009.382 912.882.512 950.486.915 866.501.208 819.889.011
Patrimonio Minimo >12 MM UF 26,82 26,57 26,14 26,32 26,33
Total Patrimonio en M$ 718.801.364 708.291.893 697.020.423 696.736.348 693.773.990
UF al cierre 26.79814 26.656,79 26.665,09 26.471,94 26.347,98

Pasivos contingentes:
En el 1° Tribunal Tributario Aduanero de la Regidon Metropolitana, existe un juicio con el Servicio de Impuestos
Internos que eventualmente podria representar una obligacion real o contingente. A la fecha de los presentes

estados financieros el juicio se encuentra en tribunales de segunda instancia.

El asunto tributario en cuestion que interpone el S.II, representa la rebaja de 8.86214 UTM del remanente
declarado por Caja Los Andes en el periodo de marzo de 2012.

Al cierre de los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Caja Los Andes mantiene otros juicios

menores respecto de los cuales la administracion y sus asesores legales, Nno creen necesario registrar una
provision de contingencia de probable ocurrencia.

Nota 34 - Cauciones Obtenidas de Terceros

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017y 2016, no existen cauciones obtenidas de terceros.
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Nota 35 - Estipendios del Directorio

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se pago a los Directores dietas por asistencia
a sesiones y se efectuaron otros pagos y desembolsos por las actividades desarrolladas por el Directorio, su
detalle es el siguiente:

Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Dieta 9.930 2.575
Daniel Hurtado Parot Presidente del Directorio Asesorias 38.568 13.661
Gaston Escala Aguirre Vicepresidente Dieta 6.408 6.090
Gaston Escala Aguirre Vicepresidente Asesorias 32452 30.199
Italo Marcelo Ozzano Cabezén Director Dieta 2.700 0
Italo Marcelo Ozzano Cabezon Director Asesorias 18.676 0
Mufoz Vidaldi Rodrigo Director Dieta 6.408 6.090
Munoz Vidaldi Rodrigo Director Asesorias 35.093 34377
Guido Acunfa Garcia Director Dieta 6.408 6.090
Guido Acufia Garcia Director Asesorias 26.338 28126
Leontina Concha Pereira Director Dieta 2700 0]
Leontina Concha Pereira Director Asesorias 12.006 o]
Daniel Esaul Ramos Palma Director Dieta 2.700 6]
Daniel Esaul Ramos Palma Director Asesorias 12.006 0
Darraidou Diaz Javier* Presidente del Directorio Dieta 9.270 15.225
Darraidou Diaz Javier* Presidente del Directorio Asesorias 24408 34.377
Amenabar Montes José * Director Dieta 0 3.015
Amenabar Montes José * Director Asesorias ¢} 15.514
Bacho Gahona Ulises* Director Dieta 3708 6.090
Bacho Gahona Ulises* Director Asesorias 20420 34.377
Ortega Pereira José * Director Dieta 3708 6.090
Ortega Pereira José * Director Asesorias 16.706 28126
Otros gastos del Directorio Gastos varios 148.312 96.054

(*) Con fecha 31 de julio de 2017, concluyen su participacion en el Directorio de CCAF Los Andes, por designacion de nuevo directorio en sesion extraordinaria N° 1007/07, cabe
mencionar que en esta nueva eleccion de Directores, don Daniel Hurtado Parot deja el puesto de Director y pasa a Presidente del Directorio.

Nota 36 - Medio Ambiente

Caja Los Andes en los 30 Ultimos anos ha construido centros recreacionales, vacacionales y deportivos,
recuperando terrenos yermos y abandonados, convirtiéendolos en hermosos parques que rodean a los Centros,
prodigando una cuidadosa mantencion de las areas verdes. Se contribuye de esta manera por un efecto de
irradiacion al mejoramiento del entorno de cada uno de los lugares en que se emplazan estos centros.

Actualmente 21 son los Centros Vacacionales, Recreacionales y Eco vacacionales que Caja Los Andes posee a
lo largo de todo Chile. En ellos la familia de los afiliados puede disfrutar durante todo el afio de espacios para
el buen uso de su tiempo libre en pleno contacto con la naturaleza.

Al 31 de diciembre de 2017, Caja Los Andes ha desembolsado por concepto de mantencion de los Centros
y mejoras de areas verdes la suma de MS$S787136 (MS$S1.231175 a diciembre de 2016), incluidos en el rubro
Materias primas y consumibles utilizados del estado de resultados por naturaleza.

-215-



Nota 37- Sanciones

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Caja Los Andes no presenta sanciones a

revelar.

Nota 38- Hechos Relevante

»

»

»

Con fecha 01 de diciembre de 2017, Caja Los Andes informa que ha definido una nueva estructura

organizacional, quedando conformada de la siguiente forma:

»

»

»

»

»

»

»

Cerencia Corporativa Comercial, Sr. Roberto Carter Santa Maria;

Gerencia Corporativa de IDD y experiencia, Srta. Marie Auteroche;

Cerencia Corporativa de Beneficios Sociales y Productor Financieros, por definir;
Cerencia Corporativa de Riesgo, Sra. Myriam Sotomayor Bustamante,

Cerencia Corporativa de Finanzas y Administracion, Sr. Luis Enrique Fischer Levancini;
Gerencia de Personas, Comunicaciones y Asuntos Corporativos, Sr. Cristian Pizarro Allard;
Cerencia de Operaciones y Tecnologia, Sr. Luis Ignacio Castillo Gonzalez.

Con fecha 19 de octubre de 2017, Caja Los Andes ha efectuado una colocacion de bonos serie V, con cargo
a la linea de bonos a 10 afos inscrita bajo el N° 865 en el Registro de Valores, con fecha 31 de agosto de
2017. El monto de capital de la colocaciéon es de M$S53.000.000 vy su tasa efectiva es de 53% en tanto su

tasa de caratula es de 4,8% con vencimiento el 25 de septiembre de 2022.

Los fondos provenientes de esta colocacion se destinaran a financiar el régimen de crédito social de CCAF

Los Andes.

Con fecha 01 de agosto de 2017, Caja Los Andes informa que se ha efectuado la primera sesion desde la

designhacion por parte de la Camara Chilena de la Construccion AG. de sus Directores Empresariales y

eleccion de Directores Laborales.

En esta sesion se eligio al Presidente que representara judicial y extrajudicialmente y al Vicepresidente que

debera reemplazar al Presidente en casos que proceda conforme a la Ley y Estatutos.

De esta forma, la composicion del Directorio es la siguiente:

»

»

»

»

»

»

»

Daniel Hurtado Parot, Presidente del Directorio;
Caston Escala Aguirre, Vicepresidente;

italo Ozzano Cabezén; Director;

Rodrigo Munoz Vivaldi, Director;

Leontina Concha Pereira, Directora;

Cuido Acuna Garcia, Director;

Daniel Ramos Palma, Director;
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»

»

»

»
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Con fecha 11 de julio de 2017, Caja Los Andes informa el resultado del proceso eleccionario de Directores
Laborales llevado a efecto los dias 5 6 y 7 de julio del presente ano, y la reiteracion de la toma de
conocimiento por parte del Directorio de la designacion de los Directores Empresariales que integraran en
suU conjunto, el Directorio de esta Institucion, por el periodo que va desde el Ol de agosto de 2017 al 31 de
julio de 2020. Estos Directores Empresariales fueron designados por el Directorio de la Camara Chilena de
la Construccion AC.

Con lo anterior, en sesion extraordinaria N° 1007/07, los Directorio Laborales y Empresariales de Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar de los Andes quedd integrado por las siguientes personas:

» Leontina Concha Pereira, Directora Laboral;
» Guido Acufa Garcia, Director Laboral;

» Daniel Ramos Palma, Director Laboral;

» Rodrigo Munoz Vivaldi, Director Empresarial;
» Gaston Escala Aguirre, Director Empresarial;
» Daniel Hurtado Parot, Director Empresarial;
» [talo Ozzano Cabezodn; Director Empresarial;

Confecha29dejuniode 2017, Caja Los Andes informa la designacion de Directores Empresariales efectuada
por la Camara Chilena de la Construccion AG.y ademas el proceso eleccionario de Directores Laborales
para el periodo 2017-2020. En Sesion del 28 de junio de 2017 se tomd en conocimiento que la Camara
Chilena de la Construccion A.G designo a los Sefiores Daniel Hurtado Parot, [talo Ozzano Cabezén, Gaston
Escala Aguirre y Rodrigo Mufoz Vivaldi como Directores Empresariales para que integren el Directorio de
Caja Los Andes por un periodo de tres anos.

Los dias 5, 6y 7 de julio del presente ano, se llevara a cabo la eleccion de tres Directores Laborales quienes
tambien integraran el Directorio de caja Los Andes por un periodo de tres anos.

Con fecha 09 de junio de 2017, Caja Los Andes efectud una colocacion de bonos serie U, con cargo a la linea
de bonos a 10 anos inscrita bajo el N” 830 en el Registro de Valores. El monto de capital de la colocacion
de la Serie U es de UF2.300.000 ,y su tasa efectiva es de 2,19%, en tanto su tasa de caratula es de 2,25%,
con vencimiento el 05 de mayo de 2024,

Con fecha 13 de abril de 2017, Caja Los Andes informa la renuncia de dona Emilia Araya Catalan, a la
Cerencia de Innovacion y Desarrollo digital.

Con fecha 17 de marzo de 2017, Caja Los Andes fue notificada por parte del Banco Santander de una
medida prejudicial precautoria de retencién de bienes por un monto de $3.635.769.600, interpuesta por
la empresa Servicios Turisticos Internacionales y Nacionales Ltda. nomibre de fantasia Tevy Travel, en el 10°
Juzgado Civil de Santiago.

Dicha medida prejudicial fue interpuesta sin previa notificacion judicial a nuestra parte, en virtud de lo
seflalado en el Art. 289 del Codigo de Procedimiento Civil. Cabe sefalar que con fecha 20 de marzo fue
interpuesto un recurso de reposicion con apelacion subsidiaria, por parte de Caja Los Andes contra la
resolucion que decreto la medida precautoria.
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»

»

»

»

»

»

Con fecha Olde marzo de 2017, Caja los Andes informa que para otorgar un mejor servicio se ha determinado
reestructurar la Gerencia de Operaciones y Tecnologia. Para esto a partir del O1 de marzo de 2017, don Jorge
Miranda Cano asume como Cerente de Operaciones, dependiendo de don Luis Ignacio Castillo CGonzalez,
Gerente de Operaciones y Tecnologia.

Con fecha 12 de enero de 2017, Caja Los Andes efectud una colocacion de bonos serie Q, con cargo a la linea
de bonos a 10 afos inscrita bajo el N” 830 en el Registro de Valores. El monto de capital de la colocacion de
la Serie Q es de $39.480.000.000, y su tasa efectiva es de 4,93%, en tanto su tasa de caratula es de 5109%,
con vencimiento el 02 de julio de 2020.

Con fecha 09 de noviembre de 2016, Caja Los Andes informa que ha decidido incorporar a don Luis
Enrique Fischer Levancini como Gerente de Finanzas, Administracion y Control de gestion en reemplazo
de dona Maria Emilia Araya Catalan quien se desempenhara como GCerente de Innovacion y desarrollo
digital, modificando asi la composicion de la Plana Ejecutiva de Caja Los Andes.

Con fecha 02 de noviembre de 2016, Caja Los Andes ha decidido la incorporacion de don Luis Ignacio
Castillo Gonzélez como Cerente de operaciones, en reemplazo de don Marco Antonio Navarrete Mehech.
Ademas con esta misma fecha deja de prestar sus servicios a esta Caja de Compensacion don Franz
Orthmann Testa, quien se desempenaba como Cerente de Experiencia Turistica, modificando asi la
composicion de la Plana Ejecutiva de Caja los Andes.

Con fecha 17 de octubre de 2016 y de conformidad con los Articulos 9 y 10° inciso 2° de la Ley N°18.045,
de Mercado de Valores, v la Norma de Caracter General N30, de esa Superintendencia y debidamente
facultado, se comunica que la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes, efectua el
cambio de domicilio de la Casa Matriz, a calle General Calderdon N°121, comuna de Providencia, Region
Metropolitana.

Con fecha 28 de septiembre de 2016, Caja Los Andes ha efectuado una colocacion de bonos serie O, con
cargo a la linea de bonos a 10 anos inscrita bajo el N° 830 en el Registro de Valores, con fecha 31 de marzo
de 2016. El monto de capital de la colocaciéon es de MS31.220.000 vy su tasa efectiva es de 510% en tanto
su tasa de caratula es de 5,5% con vencimiento el O1 de febrero de 2020.

Los fondos provenientes de esta colocacion se destinaran en su totalidad al refinanciamiento de pasivos
para financiar el régimen de crédito social de Caja Los Andes.

» BCI Corporate & Investment Banking fue el estructurador de esta operacion y actud como agente
colocador y asesor financiero de Caja Los Andes.
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» Con fecha 21 de julio de 2016 el director empresarial don José Ignacio Amenabar Montes presentod su
renuncia al Directorio a contar del 30 de Julio de 2016. Asimismo, y conforme a los estatutos de esta Caja de
Compensacion, el Directorio de la Camara Chilena de la Construccion A.G. acordd nomlbrar en reemplazo
del senor Amenabar a don Daniel Hurtado Parot, por el periodo restante. Con lo anterior, el Directorio de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de los Andes quedod integrado por las siguientes personas:

» Javier Darraidou Diaz, Presidente del Directorio:
» Gaston Escala Aguirre, Vicepresidente;

» Daniel Hurtado Parot, Director Empresarial;

» Rodrigo Munoz Vivaldi, Director Empresarial;

» Guido Acufa Garcia, Director Laboral;

» Ulises Bacho Cahona, Director Laboral;

» José Luis Ortega Pereira, Director Laboral.

» Con fecha 14 de abril de 2016, se firma acuerdo de prorrogas de préstamos que se mantienen con Banco
de Chile, por la suma de MS102.085.719, la negociacion indica la prolongacion automética de la cada uno
de los pagarés incluidos en el acuerdo. El acuerdo prolonga, en promedio, 9 meses la deuda que se posee
al cierre de estos Estados Financieros Consolidados Intermedios.

Nota 39- Hechos Posteriores

» Con fecha 11 de enero de 2018, Caja Los Andes ha efectuado una colocacion de bonos serie AC, con cargo
a la linea de bonos a 10 anos inscrita bajo el N° 865 en el Registro de Valores, con fecha 31 de agosto de
2017. El monto de capital de la colocacion es de M$S53.400.000 v su tasa efectiva es de 521% en tanto su
tasa de caratula es de 54% con vencimiento el O5 de enero de 2025.

Los fondos provenientes de esta colocacion se destinaran a financiar el régimen de crédito social de CCAF
Los Andes.

» Confecha29deenerode 2018, Caja Los Andes informa la renuncia de dona Myriam Sotomayor Bustamante,
a la Gerencia de Riesgo.

Entre el 1de enero de 2018 y la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, no existen

otros hechos posteriores que puedan afectar significativamente la posicion financiera o la interpretacion de
dichos estados financieros consolidados.
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Indicadores

GRI

GRI102: Contenidos
Generales 2016

102-1 Nombre de la organizacion Colofon
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 14,16, 83, 84, 85, 86,102,103, 110
102-3 Ubicacion Casa Matriz Colofon
102-4 Ubicacion de las operaciones 2223
102-5 Propiedad y forma juridica Colofén
102-6 Mercados atendidos 82
102-7 Tamano de la organizacion 1, 36, 62
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Zifje ;o:t;itgiziilzzggéomados
102-9 Cadena de suministro 34,35
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 19
102-1 Principio o enfoque de precaucion 54
102-12 Iniciativas externas 37,45
10213 Afiliacion a asociaciones 45
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4
102-16 Valores, principios, Estdndares y normas de conducta 15,52, 53
102-18 Estructura de gobernanza 24,25, 27,28,29, 30, 31
102-40 Lista de grupos de interés 42,43
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 62
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 40,41
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 4243, 44
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 44,117
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados XX
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas de los temas 115
102-47 Lista de los temas materiales m7
No hubo reexpresion de
102-48 Reexpresion de la informacion informacion de memorias
anteriores
102-49 Cambios en la elaboracion de informes m7
102-50 Periodo objeto del informe N4
102-51 Fecha del ultimo informe 2016
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Colofén
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares E;;efoi;;?ggde Sc?)nhaloilal?;;’a:jaii
ORI GRI: opcion Esencial
102-55 indice de contenidos GRI XX
102-56 Verificacion externa No hubo verificacion externa
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GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 50,52,53
Enfoque de Cestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 50, 53
GRI102: Contenidos  102-16 Valores, principios, Estdndares y normas de conducta 15, 52, 53
Generales 2016 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 50, 53
GRI205 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 53
Anticorrupcion 205-2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 53
2016
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 53
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 34
Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34,35
GRI102: Contenidos 102-9 Cadena de suministro 34, 35
Generales 2016 102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 19
GRI 204: Practicas
de Adquisicion 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 34
2016
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 24,50
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 24,50, 52
Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24, 50
102-18 Estructura de gobernanza 24,25, 27,28, 29, 30, 31
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 25
102-24 Nominacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 24
GRI102: Contenidos  102-25 Conflictos de interés 50

Generales 2016 - o ) ) - o
Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos,

102-26 ) 27,28,29
valores y estrategia

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 28,55

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 78
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GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 80, 82,107

Enfoque de Cestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 96, 97

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y

. 107
servicios

GRI 417: Marketing

y Etiquetado 2016 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado

- No hubo durante 2017
de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No hubo durante 2017

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 98

Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 98

Actualmente nuestro sistema de
gestion de reclamos no cuenta
con la tipificacion especifica
para registrar reclamos en estas
materias. Sin embargo, durante
2017 implementamos distintas
Politicas y Estrategias de Seguridad
de la Informaciony Ciberseguridad,
que se detallan en la pagina 98

GRI 418: Privacidad 41841 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
del Cliente 2016 cliente y pérdida de datos del cliente

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 100

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 100,102,103

Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 102,104,105

Este tema material
no tiene Estandar
GRI especifico
asociado

Informacion sobre Inclusion financiera-accesos y asequibilidad 100,102,103,104, 105

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 102
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 102,106,107

Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 102,107

Este tema material
no tiene Estandar
GRI especifico
asociado

Informacion sobre Préstamos responsables y prevencién de la deuda 102,106, 107
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GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 72
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 72,73,74,75
Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 72,73,74,75
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado T4

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de

GRI 404: Formacion  404-2 L
ayuda a la transicion

y Ensefianza 2016

74,75

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del

4043 desemperio y desarrollo profesional

72,73

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 76
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 76
Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76,77
GRI 405: 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 25,30, 31,62,77

Diversidad e

Igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 78
Oportunidades
2016
GRI 406:
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas No hubo durante 2017

No Discriminacion
2016

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 48
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 48, 49
Enfoque de Gestion
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 48, 49
GRI302:
302-4 Reduccion del consumo energético 48

Energia 2016

GRI 307:

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 49
Cumplimiento

Ambiental 2016
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Declaracion
de Responsabilidad

En conformidad a la Norma de Caracter General N30 de |la Superintendencia de Valoresy Seguros vy la Circular
N°2.982 de la Superintendencia de Seguridad Social, los abajo firmantes declaran que todos los antecedentes
contenidos en esta Memoria reflejan en forma fiel y veraz la situacion real, econdomica y financiera de Caja
Los Andes.

Presidente
Daniel Hurtado P.
7.010.350-8
Constructor Civil

italo OzZzano
9.082.624-7
Ingeniero Civil Industrial

%m7/4

Director ‘
Guido Acuna
6.103.791-8
Ingeniero Eléectrico

Diréctor
Daniel Ramos
13.777.965-k

Contador Auditor

Gaston Escala A¢

6.539200-3
Ingeniero Civil

Director
Rodrigo Muroz
6.721632-6
Ingeniero Civil Industrial

Director
Leontina Concha
7.620.510-8
Ingeniero Comercial

Ingeniero Comercial



Anexo
Norma 368

Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable

Ntmero de Personas por genero

Directores* 6 1
Gerentes 7 2
Trabajadores 1.518 2288

*No considera al Representante del Personal, el cual estd incluido dentro de los trabajadores.

Ntumero de Personas por nacionalidad

Directores* 7 (0]
Gerentes 8 1
Trabajadores 3752 54

*No considera al Representante del Personal, el cual esta incluido dentro de los trabajadores.
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Ntumero de Personas por rango de edad

Directores*
Gerentes [0} 0] 4 5 0] 0]
Trabajadores 777 1710 906 364 47 2

*No considera al Representante del Personal, el cual esta incluido dentro de los trabajadores.

Numero de Personas por antigiiedad

Directores*
Gerentes 3 2 3 1
Trabajadores 1.001 1.030 719 320 736

*No considera al Representante del Personal, el cual esta incluido dentro de los trabajadores.

Brecha Salarial por Género

Trabajadores 19,47%
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En conformidad a la Norma de Caracter General N°30, los abajo firmantes declaran que todos los antecedentes
contenidos en este anexo reflejan en forma fiel y veraz la informacion sobre “‘Responsabilidad social, y desarrollo

sostenible” de Caja Los Andes.

Presidente
Daniel Hurtado P.
7.010.350-8
Constructor Civil

italo OzZzano
9.082.624-7
Ingeniero Civil Industrial

Director
Guido Acuna
6.103.791-8
Ingeniero Electrico

e

Diréctor
Daniel Ramos
13.777.965-k
Contador Auditor

A
/
Vicepresidenté /
Gaston Escala A

6.539200-3
Ingeniero Civil

Director
Rodrigo Munoz
6.721632-6
Ingeniero Civil Industrial

Director
Leontina Concha
7.620.510-8
Ingeniero Comercial

e
\

Ingeniero Comercial
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